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  טس؅فاتيڋʏ مفɺوم ومستوʈات التحليل :أولا

 التحليـــل أن يɢـــون لـــدينا صـــورة واܷـــݰة عـــن بيȁتنـــا، وɸـــذا يـــتم مـــن خـــلال عمليـــة جـــبم للمؤسســـة بالرســـالة والرؤʈـــة يȊعـــد ضـــبط לطـــار العـــا

ʏטس؅فاتيڋ.  

 عڴـʄ إسـ؅فاتيجية تـؤثر الۘـܣ والمتغ؈ـفات البيȁيـة الداخليـة واݍݵارجيـة العوامـل ݝݵتلـف تحليليـة دراسـةʇعـرف التحليـل טسـ؅فاتيڋʏ أنـه بحـث و 

   .س؅فاتيجية المناسبةל لاختيار  ɠلما أدىوترɸن استمرارɸا، وɠلما ɠان التحليل טس؅فاتيڋʏ للبʋئة دقيقا  التنافسية المؤسسة ومزاياɸا

 :ɸما ؈نأساسي مستوʈ؈ن عڴʄ טس؅فاتيڋʏ التحليل وʈتم

يــتم فيــه تحديــد مختلــف المعطيــات والعوامــل כساســية الفاعلــة واتجاɸــات ɸــذه العوامــل وطبيعــة تأث؈فɸــا  :اݍݵارجيــة البʋئــة مســتوى  -1   

  .ومستواه وȖعكس الفرص واݝݵاطر ࢭʏ البʋئة اݍݵارجية

عـن وضـعنا الـداخڴȖ ʏعكـس نقـاط قوتنـا  يـتم فيـه وضـع صـورة واܷـݰة وصـرʈحة ودقيقـة وصـادقة ):البʋئـة الداخليـة(المؤسسة  مستوى  -2  

 .وضعفنا

  .عطينا أرȌعة توفيقات نȘبۚܢ عڴʄ أساسɺا إس؅فاتيجية معينةʉو ل بنموذج سووت ʇس׿ܢ ɸذا التحلي

 ومستوʈاٮڈا اݍݵارجية البʋئة مفɺوم: اانيث

قد تȘيح و مباشر،  غ؈ف أو Ȋشɢل مباشر ɲشاطɺا عڴʄ تحكمɺا وتؤثر حدود المؤسسة ومجال خارج الۘܣ تقع العوامل مجموع اݍݵارجية ۂʏ البʋئة

  .معرفة الْڈديدات الۘܣ تحيط بالمؤسسةوȖعتمد علٕڈا المؤسسة، كما يمكن من خلالɺا و୒مɢانيات يمكن أن Ȗغتنمɺا   افرصɸذه البʋئة 

ــة اݍݵارجيـــة حســـب م ــأث؈ف يمكـــن أن نصـــنف عوامـــل البʋئـ ــتوʈات معينـــة، فɺنـــاك عناصـــر ذات تـ ــة فقـــط بالمؤسســـة المعنسـ ــة مباشـــر ولɺـــا علاقـ يـ

ɸــذا التحليــل يــل الفــرص والْڈديــدات Ȋعــد معرفْڈــا، ، لــذا فتحليــل البʋئــة اݍݵارجيــة ɸــو تحلاصــر أخــرى تــؤثر عڴــʄ جميــع المؤسســاتوɸنــاك عن

  .ʇسمح للمؤسسة بتحديد טتجاه טس؅فاتيڋʏ الܶݰيح والتأكد منه

 اݍݵارجية البʋئة راحل تحليلم: الثثا

 :اݍݵارجية بثلاث مراحل تتمثل ࢭʏ عوامل البʋئة يمر تحليل

 : وȘʈناول  :البʋئة طبيعة فɺم -1

 :ɸنا نطرح כسئلة التالية: درجة اللايق؈ن -أ

  - ʏالتأكد؟   عدم درجة ما ۂ  

  - ʏالتأكد؟ عدم أسباب ما ۂ 

  التأكد؟ عدم مع التعامل يتم كيف -  

 .العوامل ࢭʏ البʋئة اݍݵارجية Ȗغ؈ف سرعة أي: اݍݰركية أو الديناميكية -ب

  .بئڈا ࢭʏ قطاع مع؈ن والتداخل ل البيȁيةوالعوام القوى  وك؆فة مدى تنوع: التعقيد -ج

Ȋعـد تɢـوʈن فɺـم عـام عـن البʋئـة كɢـل  :مسـتوʈاٮڈا حسـب البيȁيـة القـوى  فحـص -2

ــابقة نمـــر لتحليـــل البʋئـــة  ــر الثلاثـــة السـ ــة مـــن خـــلال العناصـ ــة الɢليـــة وتحليـــل القطـــاع وتحليـــل بمســـتوʈاٮڈا اݝݵتلفـــةاݍݵارجيـ ، أي تحليـــل البʋئـ

  .ترʈد المؤسسة التعرف فٕڈا عڴʄ الفرص والْڈديدات السوق، ɸذه المستوʈات الۘܣ

 جميـع عڴـʄ تـؤثر العناصـر الۘـܣ أȊعـد بʋئـة بالɴسـبة للمؤسسـة حيـث تجمـع ۂـʏ العامـة البʋئـة :العامـة أو الɢليـة اݍݵارجيـة البʋئـةتحليـل  -أ

  .ɲشاطɺا طبيعة أو ݯݨمɺا عن النظر Ȋغض المؤسسات

  :مراحلࢭʏ أرȌعة يتم تحليل البʋئة اݍݵارجية الɢلية 
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ــة  والبيانـــات جمـــع المعلومـــات -1 ــة الɢليــ ــʏ البʋئـ ــل المـــؤثرة ࢭـ ــناعية، عـــن العوامــ ــة، والتقـــارʈر الصــ ــاءات الوطنيـ مـــن مصـــادر موثوقـــة، مثــــل לحصـ

مـع טسـتفادة مـن مصـادر  ....والɺيئـات الرسـمية  ،טسـتȎيانات والمقـابلات والكتـب والمراجـع واݍݨرائـدوأبحاث السوق، والدراسات כɠاديميـة، 

  .متنوعة لضمان شمولية التحليل

ɸـذا ، يـتم تصɴيف العوامل والبيانـات العديـدة والمبع؆ـفة وغ؈ـف المتجاɲسـة ومختلفـة כصـناف بحيـث تصـبح سـɺلة للمعاݍݨـة وقابلـة للتعامـل -2

  :ڴʏـكما ي PESTELحسب نموذج عوامل البʋئة الɢلية تحدد و  ،، ٭ڈذه الكيفية نضع ɠل بيان ࢭʏ اݍݵانة الۘܣ تناسبهPESTELبنموذج التصɴيف 

  (political) 

 السيا؟ۜܣ النظام -

 כسواق تحرʈر -

 العولمة ظاɸرة بروز -

  ٭ڈا טل؅قام ومدى العالمية للمعاي؈ف والشرɠات الدول  تبۚܣ -

 السياسات التجارʈة والدولية -

 سياسات الضرائب وכجور  -

 الȘسع؈ف ودور الدولة -

- ʏטستقرار السيا؟ۜܣ وכمن الداخڴ 

 العلاقات الدولية -

 économical 

 إجماڲʏ الناتج القومي -

 معدلات الفائدة -

 معدلات التܸݵم -

 أسعار صرف العملات -

 معدلات البطالة -

 السياسات النقدية -

 اتجاɸات טسْڈلاك وטدخار -

  )البورصة(اتجاɸات سوق כسɺم  -

 écological 

 المناڎʏ التغ؈ف -

 توافر الموارد الطبيعية -

 القوان؈ن البيȁية والȘشرʉعات -

 مستوى التلوث و୒دارة النفايات -

  טɸتمام بالاستدامة البيȁية -

  social 

 التغ؈فات ࢭʏ القيم وטتجاɸات טجتماعية -

 خروج المرأة إڲʄ سوق العمل -

 زʈادة أيام العطلات وלجازات -

 ال؅فكيب العمري للسɢان -

 التقاليد والقيم اݝݨتمعية -

 التعليم وارتفاع المستوى التعلي׿ܣ -

 معدلات النمو السɢاɲي والتوزʉع الɺيكڴʏ للسɢان -

عوامــــل مثــــل اتجاɸــــات معــــدلات الطــــلاق، تــــأخ؈ف الــــزواج، الݤݨــــرة، التوجــــه نحــــو  -

 ʄاݝݨتمــع تـــؤثر عڴـــ ʏالقـــيم وכخـــلاق כساســية ࢭـــ ʄقضــاء وقـــت الفــراغ، والنظـــرة إڲــ

 .احتياجات المسْڈلك؈ن

 technological 

 للبلد التكنولوڊʏ المستوى  -

 التكنولوجيا تطور  سرعة -

 التكنولوجيا خاطروم تɢلفة -

 טلك؅فونية اݍݰɢومة -

 الدفع نظامو  ؅فونيةטلك التجارة -

 טبتɢارات وטخ؅فاعات -

 טسȘثمار ࢭʏ البحث والتطوʈر -

 تأث؈ف التكنولوجيا عڴʄ العمليات -

- ʏاء טصطناڤɠالذ ʏثمارات ࢭȘטس  

 legal 

  تأث؈ف القوان؈ن عڴʄ فرص النمو والمنافسة -

 العمل Ȗشرʉعات -

  الشرɠات قوان؈ن -

ــة -3 ــʏ العوامــــل البيȁيــ ــتقبلية ࢭــ ــالتغ؈فات المســ ــʄ الموأثرɸــــا  التɴبــــؤ بــ ــاݝݰتمــــل عڴــ ــɸ ʏــــذه التوقعــــات، . ةؤسســ ــة ࢭــ ــة ونوعيــ ــتخدام طــــرق كميــ ــتم اســ يــ

 .للنمو أم ٮڈديدات يجب التحوط لɺا ما إذا ɠانت التغ؈فات سȘشɢل فرصاوتحديد 

ܣ تصـب ࢭــʏ مصــݏݰة ݍݵارجيـة الۘــوۂــʏ العوامــل ا ،ة اسـتغلالɺاؤسســيــد قائمــة بـالفرص الۘــܣ يمكـن للمتحد لالخـالتحليـل مــن  القيـام Ȋعمليــة -4

 الْڈديـدات الۘــܣ قـد تحتــاج إڲـʄ اســ؅فاتةؤسسـالم
ً
 وʈقصـد ٭ڈــا الظـروف أو טتجاɸــات اݍݵارجيـة الۘــܣ أثــرت أو، يجيات للتقليــل مـن تأث؈فɸــا، وأيضــا

  .ةؤسسقد تؤثر Ȋشɢل سلۗܣ عڴʄ أداء ومستقبل الم

الزȋــائن، المنافســ؈ن، المــوردين، ومختلــف ۂــʏ عناصــر قرʈبــة جــدا مــن المؤسســة مثــل  ):القرʈبــة جــدا(اݍݵاصــة  اݍݵارجيــة البʋئــةليــل حت  -ب

ــʏ فقــــط، ــة، وʈــــؤثرون علٕڈــــا ۂــ ــاط المؤسســ ــة مباشــــرة بɴشــ ــامل؈ن الــــذين لɺــــم علاقــ ــ؈ن الصــــناعة المتعــ ــʏ تجمــــع بــ ــ وۂــ ــاع الــــذي تɴشــ ــه أي القطــ ط فيــ

  .والسوق  المؤسسة وʈؤثر فٕڈا مباشرة
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وقـد مـن ثـم تحليـل القـوى التنافسـية اݍݵمـس ، كبداية يمكن تحليل القطـاع أو الصـناعة مـن ناحيـة اݍݨاذبيـة ):الصناعة(تحليل القطاع . 1

ن من تحليل كثافة المنافسة بالɴسبة لقطاع المؤسسة، ونمـوذج ودراسة قطاع المؤسسة، نموذج أول يمك قدم مايɢل بورتر نموذج؈ن لتحليل

  .ثان يمكننا من تحليل تركيبة المنافسة ࢭʏ القطاع

Ȗعـد العوامـل الۘـܣ يجـب عليـك أن و ɸـل الصـناعة جذابـة ɠيـ Ȗعت؄ـف فرصـة أم غ؈ـف جذابـة ɠيـ لا Ȗشـɢل ٮڈديـدا للمؤسسـة،  :الصـناعة جاذبيـة* 

  : فكر فٕڈا عند دراسة سمات الصناعة טقتصادية عوامل قياسية ومعروفة لݏݨميع وۂʏن

المنتج الذي نقوم له Ȋعملية التحليل ࢭʏ أي مرحلـة يوجـد، إذا ɠاـن ࢭـʏ مرحلـة نܸـݮ فالصـناعة لـن تɢـون جذابـة، أمـا إذا ɠاـن : المنتج حياة دورة -

 .المنتج ࢭʏ بدايته فالصناعة ستɢون جذابة

 .لمنتجات تصرف Ȋشɢل سرʉع وɸل ɸذه الصناعة مرتبطة بالأوضاع العامةɸل ا: العامة بالأوضاع الصناعة تأثر ومدى البيع دوران -

 .ɸل الصناعة موسمية أو غ؈ف موسمية: الموسمية -

  . ݯݨم السوق  -

  ).عال׿ܣمحڴʏ أم إقلي׿ܣ أم وطۚܣ أم قومي أم (مجال التنافس  -

  ). مرحلة التطور المبكر أو النمو السرʉع أو النܸݮ المبكر أو الرɠود أو الكساد أو الȘشبع(معدل نمو السوق ومɢانْڈا ࢭʏ دورة اݍݰياة التجارʈة  -

ــȎية - ــ؅فين وأݯݨــــامɺم الɴسـ ــ. (عـــدد المشــ ــ؈ن عــــدد كب؈ــ ــناعة بـ ــن المɸــــل تتــــوزع الصــ ــف مــ ــا عــــدد صــــغ؈ف مــــن ؤسسـ ــز وʈــــتحكم فٕڈـ ات الصــــغ؈فة أم ت؅فكــ

 ).ات الܸݵمة العملاقة؟ؤسسالم

 .عدد المنافس؈ن ࢭʏ السوق وأݯݨامɺم الɴسȎية -

  . مدى تɢامل المنافس؈ن سوʈا و୒مɢاناٮڈم ࢭʏ الصناعة -

  . أنواع قنوات التوزʉع المستخدمة ࢭʏ الوصول إڲʄ العملاء -

-  ʏࢭ ʏجديدة إبداع عملية לنتاج أو تقديم منتجاتالتغ؈ف التكنولوڊ. 

 .للتحليل وخدماٮڈا ات الۘܣ تخضعؤسسبدرجة كب؈فة أو صغ؈فة، أو تطابقɺا مع منتجات الم، ات المنافسة وخدماٮڈاؤسساختلاف منتجات الم -

  .جغراࢭʏ محدد مدى تواجد المشارك؈ن الرئʋس؈ن ࢭʏ الصناعة، ࢭʏ موقع -

  . حددة بتأث؈فات التعلم والممارسة واݍݵ؄فة القوʈة مما يɴتج عنه انخفاض أسعار الوحدة المنتجةمدى تم؈ق أɲشطة صناعية م -

  . من القدرة عڴʄ تحقيق كفاءة إنتاجية منخفضة כسعار مدى أɸمية الطاقة לنتاجية وטستغلال כمثل للاستفادة -

 .ستخدمالمتطلبات טسȘثمارʈة وسɺولة الدخول واݍݵروج لرأس المال الم -

  .ارتفاع أرȋاح الصناعة أو انخفاضɺا عن المقياس أو المعيار القيا؟ۜܣ السائد ࢭʏ الصناعة -

يــة جــاءت فكــرة القــوى التنافســية مــن مفɺــوم المنافســة ࢭــʏ حــد ذاتــه فــإڲʄ غايــة بدا): اݍݵمــس القــوى  نمــوذج(التنافســية  القــوى  تحليــل* 

التاڲʏ الثمانʋنات قام الفكر לس؅فاتيڋʏ عڴʄ منظور الندية ࢭʏ المنافسة أي أن المنافسة ۂʏ الۘܣ تحدث ب؈ن المؤسسات الۘܣ تقدم نفس المنتج ب

ڴـʄ عوامـل أو قـوى تنافسـية أخـرى لɺـا تـأث؈ف ع 4فقط، لكن بورتر قدم لنا نموذج القوى اݍݵمس وۂʏ فكرة عن مٔڈا فإن اݍݵطر التنافؠۜܣ يأȖي 

ʏنـاك مـن يضـيف : المنافسة تتمثل ࢭɸالقطـاع، و ʏالمنافسـ؈ن ࢭـ ʄـائن، منتجـات לحـلال، إضـافة إڲـȋالداخل؈ن اݍݨدد أو اݝݰتمل؈ن، المـوردين، الز

  . وɸو دور السلطات العمومية الذي قد ʇعت؄ف أيضا من القوى التنافسية 1+ للنموذج 



 

↖  
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ــة ࢭــــʏ قطاعɺــــا،  يقصــــد ٭ڈــــا حــــدة ومســــتوى  المنافســــة الۘــــܣ تواجɺɺــــا المؤسســ

ـــاٮڈم،  فيــــدخل ࢭــــɸ ʏــــذا العنصــــر ɠـــــل مــــن أســــعار المنافســــ؈ن، وجــــودة منتجــ

ــة وقـــدرٮڈم الȘســـوʈقية،  ڈا، وقـــدرٮڈم לنتاجيـ والتكنولوجيـــا الۘـــܣ ʇســـتعملوٰ

ولا شــك أن ɠـــل ... واســ؅فاتيجياٮڈم ومــا يقومــون بــه مــن شــراɠات مــع غ؈ــفɸم 

ؤسسـة وتفـرض علٕڈـا سـلوɠات معينـة قصـد رفـع ɸذه العناصر تؤثر عڴʄ الم

  .تنافسيْڈا

   

ـــم المنافســـــون اݍݨـــــدد الـــــذين قـــــد  ـــولɺم ɸــ المقصـــــود بـــــالمنتج؈ن اݝݰتمـــــل دخــ

ــاع مــــع  يــــدخلون القطــــاع، حيــــث تــــزداد رغبــــات المؤسســــات ࢭــــʏ دخــــول القطــ

ــا جـــذب  ɸـــذا ارتفـــاع جاذبيـــة ــة ɠلمـ כخ؈ـــف، فɢلمـــا ɠانـــت جاذبʋتـــه مرتفعـ

ــاع  ــه القطــ ــا خــــرج منــ ــه ɠلمــ المنافســــ؈ن، وȋــــالعكس، ɠلمــــا انخفضــــت جاذبʋتــ

ولا شك أن ɠل منافس إضـاࢭʏ يمثـل ضـغوطات إضـافية، فلɺـذا . المنافسون 

 .تɢون المؤسسات دائما ࢭʏ انȘباه إڲʄ من قد يدخل القطاع

ومواɲـــع الـــدخول ۂـــʏ الوحيـــدة الۘـــܣ قـــد تصـــعب عڴـــʄ مؤسســـة أو أخـــرى أن 

ــا تــــراه جــــذابا مال التأسʋؠــــۜܣ لمؤسســــة جديــــدة ʇعت؄ــــف فالرأســــ. تــــدخل قطاعــ

بمثابة ماɲع للدخول إذ يمنع من لʋس له ɸذا الرأسمال أن يدخل القطـاع، 

وʈمكـن أن Ȗعت؄ـف القـدرات الـدنيا لقطـاع معـ؈ن ۂـʏ כخـرى بمثابـة مـاɲع قـوي 

ـــʄ مـــا قـــد تضـــعه المؤسســـات القوʈـــة والمســـيطرة  للـــدخول، ɸـــذا بالإضـــافة إڲ

  .درجة صعوȋة دخوله عڴʄ قطاع من مواɲع حۘܢ ترفع من

  

ــة أي تلـــك الۘــــܣ  يقصـــد ٭ڈـــا المنتجـــات الۘـــܣ قـــد تحــــل محـــل منتجـــات المؤسسـ

ســتظɺر ࢭــʏ القطــاع وقــد يتجــه إلٕڈــا الزȋــائن ȊســȎب أســعارɸا، أو جودٮڈــا، أو 

  .وɸذا الْڈديد يمثل ɸو ךخر ضغطا كب؈فا عڴʄ المؤسسات... حداثْڈا

 قائمة مثل العبوات البلاسـȘيكية اعاتصن عڴʄ البديلة السلع تقغۜܣ فقد

 السـيارات، وقـد ࢭـʏ صـناعة واݍݰديـد ، כلمنيـوم ..الزجاجيـة العبـوات محـل

  .الطائرة مع ɠالقطار السرʉع Ȋعيدة صناعات من טسȘبدال يأȖي

   

مــن تــأȖي قــدرة المــوردين عڴــʄ التفــاوض مــن قلــة عــددɸم، أو مــن ســمعْڈم الكب؈ــفة، أو 

ــــن طـــــــرف  ـــــــا، أو مـــــــن صـــــــعوȋة التخڴـــــــʏ عـــــــٔڈم مـــ ڈ ـــــدد المؤسســـــــات الۘـــــــܣ يوردوٰ ـــــــفة عــ ك؆

ڈــا أو مــن عــدم  ولا شــك أن ɸــؤلاء المــوردين . وجــود مــواد بديلــةالمؤسســات الۘــܣ يمونوٰ

ومـن ɸنـا يظɺـر أن قـدرة . يضغطون بقوة عڴʄ المؤسسة إذا ɠانـت ۂـʏ כخـرى ضـعيفة

  .فة عڴʄ المؤسسةالتفاوض الۘܣ يملكɺا الموردون تؤثر بدرجة كب؈

   

 ʄـــائن عڴـــ وЋـــو مـــا تواجɺـــه المؤسســـة عنـــد التعامـــل مـــع زȋائٔڈـــا، حيـــث ت΄ـــون قـــدرۃ الزˏ

ـــ ـــاوض كب؈ـــــفة عنـــــدما يɢونــ ـــيلا أو عنـــــدما يɢـــــون عـــــدد  ون مɺيɢلـــــ؈ن أوالتفــ عـــــددɸم قلــ

المؤسســـات المنافســـة كب؈ـــفا جـــدا، وتɢـــون قـــدرٮڈم عڴـــʄ التفـــاوض كب؈ـــفة أيضـــا عنـــدما 

ڈا ݯݨم ك؄فن لɺم سمعة كب؈فة أو ȊسȎب تɢو  ، كما تزʈد قدرٮڈم الكميات الۘܣ ʇش؅فوٰ

مــع درجــة معيارʈــة المنتجــات، فɢلمــا ɠانــت  بديلــة أو مــواد وجــودعڴــʄ التفــاوض مــع 

ـــɸ ʏـــــذه  ـــاٰڈم ࢭــ ـــʄ التفـــــاوض لأنــــه بإمɢــ ـــائن عڴــ ــة ɠلمـــــا زادت قــــدرة الزȋــ المنتجــــات معيارʈـــ

الزȋـائن حـول כسـعار خاصـة، وكيفيـة وʈدور عمومـا تفـاوض . اݍݰالة Ȗغي؈ف المؤسسة

ولɢـل ɸـذه العناصـر ... الȘسديد، ومɺلة الȘسديد، واݍݵصومات، واݍݵدمة Ȋعد البيع

فɢلمـا زادت قـدرة الزȋــائن عڴـʄ التفـاوض ɠلمـا تــأثر . تـأث؈ف مباشـر عڴـʄ أرȋــاح المؤسسـة

  .رȋح المؤسسة ٭ڈذا التفاوض

   

 :خصوصا ࢭʏ الدولة دور  عڴʄ خطرا أو فرصة العامل ɸذا ɠون  يتوقف

 )...الܶݰة البʋئة، حماية Ȗشرʉعات والرسوم، الضرائب(الضبط  سلطة -

 اݍݰماية -

 أساسيا زȋونا الدولة ɠون  -

 منافس الدولة ɠون  -

 للمشارʉع منجزة أو واصفة الدولة ɠون  -

 לعانات -

 التبـادل منـاطقالدبلوماسـية، اݍݰصـار،  العلاقـات قطـع ( السياسـية العلاقـات -

  ) ...اݍݰر

   :לس؅فاتيجية اݝݨموعات* 

ــܣ  ــة المؤسســــات تɴت׿ــ ــʏ مجموعــ ــ؅فاتيجية ۂــ ــة טســ اݝݨموعــ

ــ؅فاتيجية أو  ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــس טســ ـــ ـــ ـــ ــ ـــع نفــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــاع تȘبـ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــس القطـ ـــ ـــ ــ ـــ ــʄ نفـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ إڲـ

بـ؈ن اݝݨموعـات أو  وتبـ؈ن التنـافس اس؅فاتيجيات متقارȋـة

ــʄ المؤسســـــة أن ت ــة، لـــــذا عڴـــ ــة داخـــــل اݝݨموعـــ حـــــدد خارطـــ

 ࢭـʏ الɴشـطة المؤسسات مجموعة أي إس؅فاتيجية للقطاع

לسـ؅فاتيجية،  اݍݵصائص نفس لɺا والۘܣ الصناعة نفس

  ...التخصص، اݍݱݨم درجة ɠالتكنولوجيا،

ـــــمح لأن  ــــــات سʋســـ ــــذه اݝݨموعــ ـــ ــɴيف ɸـ ـــ ـــا تصـــ ـــ ــأن لɺــ ـــ ـــــدد تبـــ حـــ

ڈدفɺا لأن بـــورتر يـــرى  اݝݨموعـــة الۘـــܣ تɴت׿ـــܣ إلٕڈـــا والۘـــܣ سɴســْـ

ــ ـــ ــ؅فاتيجية داخــ ـــ ـــة، إســ ـــ ــ؅فاتيجيت؈ن للمؤسسـ ـــ ــد إســ ـــ ــــه يوجــ ل أنـــ

  .، أي أن المؤسسة تنافس داخل مجموعْڈا، كما تنافس المؤسسات من اݝݨموعات כخرى ݨموعاتاݝݨموعة و୒س؅فاتيجيات أخرى ما ب؈ن اݝ
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أقرب بʋئة للمؤسسة ۂʏ السوق، وۂʏ الۘܣ تؤثر أك؆ف ࢭʏ المؤسسة خاصة من ناحية وجود المنافس؈ن، لذا توڲʏ المؤسسة إن : تحليل السوق . 2

  :لتحليل السوق اɸتماما كب؈فا، وٱڈدف ɸذا التحليل لـ

ــȘنا خاصــــة مــــن ناحيــــة جـــودة وأســــعار  - ــʏ وجــــود مؤسسـ ــ؈ن الــــذين يمكــــن أن يـــؤثروا ࢭــ ــʄ مــــواطن قـــوى المنافســ ــيمكن أن التعـــرف عڴــ المنتجــــات، فــ

  .يقلصوا حصȘنا من السوق بالتاڲʏ يجب أن ɲعرف نقاط قوٮڈم حۘܢ ɲعرف كيفية بناء نقاط قوتنا وم؈قتنا التنافسية

  .تحليل السوق، من أجل تجزئة ɸذه السوق لمعرفة كيفية توجيه منتجاتنا ولمن وكيف تɢون إدارة أسعارنا -

تɢـــوʈن م؈ـــقة تنافســية Ȗســـمح لɺـــا ؤسســـة أن تــتحكم فٕڈـــا تـــنݬݳ، وتصــل لناصـــر الۘـــܣ لــو Ȗســـتطيع الممعرفــة العوامـــل כساســـية للنجــاح أي الع -

  .بالتغلب عڴʄ المنافس؈ن

  :البʋئة تحليل خلاصة -3

    .ومجموعاٮڈا المنافسة خرʈطة تحديد -

  .التنافسية الوضعية تحديد -

    .اݍݵارجية البʋئة عوامل تطور  سʋنارʈوɸات إعداد -

  .والعوامل כساسية للنجاح اݝݵاطر و الفرص تحديد -

 


