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 والاتصالتكنولوجيا المعمومات 
Information and Communications Technology (ICT) 

: الأىداف التعميمية لممحاضرة
 . مفيوـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ واستعراض مراحل تطورىاتحديد-   

 . مكونات تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ  تحميل-
 . تأثير متغيرات بيئة الأعماؿ في ظل ثورة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ المعاصرةتقييم-  
 تطورات ت شيد مف المواضيع التيتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ :تكنولوجيا المعمومات والاتصال تعريف :أولالًا 

 كما، . النسيج الرقمي الذؼ يربط العالـ بشكل لـ يسبق لو مثيل اليوـنيا تشكلحيث، أ. ىائمة في العقود الأخيرة
تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ لا ، و بسرعة فائقة والبياناتتعمل عمى تسييل التواصل ونقل المعمومات

، بل يمتد إلى تغيير كيفية عيشنا وعممنا وتفاعمنا مع  فعالة وذات كفاءةيقتصر عمى مجرد تقديـ وسائل تواصل
 .العالـ مف حولنا

 التكنولوجيا: مصطمحات رئيسية ىي (03)ثلاث  مفيوـ مركب مف (ICT)تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ 
(Technology) المعمومات ،(Information) الاتصاؿ ،(Communication) ،وجب الوقف عند تعريف كل منيا ،

 :كما يمي
 .لمحياة البشرية العممية عمى الأىداؼ المعرفة العمميةتعرؼ عمى أنيا تطبيق (: Technology) التكنولوجيا- 1

كممة و .الذؼ يتناوؿ إنشاء واستخداـ الوسائل التقنية وعلاقتيا بالحياة والمجتمع والبيئة فرع المعرفة وىي
حيث في اليونانية القديمة، "Logos" و "Techne"  مشتقة مف كممتيف يونانيتيف ىما(Technology)"تكنولوجيا"

تشير إلى المعرفة " تكنولوجيااؿ"لذا، . "العمم"  أو"معرفة" تعني "Logos" ، بينما"ميارة"أو " فن ": "Techne"تعني
تعبر ىذه الكممة عف المجاؿ الذؼ يتعامل مع تطوير و ،أو العمـ الذؼ يتعمق بالفنوف والميارات والتقنيات

 أو بسيطةيمكف أف تكوف التكنولوجيا و. واستخداـ الأدوات والتقنيات لحل المشكلات وتحسيف الحياة اليومية
 .(كالبرمجيات: غير ممموسة) غير مادية أو (كالأدوات والآلات: ممموسة)  مادية، وأف تكوف معقدة

جمعيا، )  التي تـ معالجتيا(حقائق ليس ليا معني) ىي البيانات :(Information)المعمومات - 2
يمكف أف تكوف المعمومات و  بطريقة ما، لنقل المعرفة أو الأفكار أو التعميمات، وجعميا ذات معنى(...تبويبيا،
وىي ضرورية لاتخاذ القرار والتعمـ والتواصل وتؤدؼ دورًا حاسمًا في أو سمعية، /أو مرئية و/أو رقمية و/نصية و

. حياتنا اليومية

                                                           

 .يتم التفصيل فييا من خلال المحاضرة الموالية. 
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 وبيف تبادؿ المعمومات بيف شخصيف أو أكثرمشاركة وىو عممية  (:Communication)الاتصال - 3
وىي تتضمف مرسلًا ومستقبلًا واحدًا . مف خلاؿ نظاـ مشترؾ مف الرموز أو الإشارات أو السموكيات .مجموعات

، وىي ...أو معمومات/أو عواطف و/أو خياؿ و/عمى الأقل لتمرير الرسائل، والتي يمكف أف تكوف أؼ أفكار و
 .عممية ضرورؼ لمتفاعل البشرؼ، وصنع القرار وحل المشكلات

لا يمكن إنشاء أو ، وبدون التكنولوجياويشير التفاعل بيف التكنولوجيا والمعمومات والاتصاؿ إلى أنو 
الاتصال  ىو واليدف النيائي، لا يمكن استخدام التكنولوجيا بفعالية، وبدون المعمومات، معالجة المعمومات

 ضرورية متكاممةوعميو، التكنولوجيا والمعمومات والاتصاؿ ىي مفاىيـ . والتواصل باستخدام ىذه التكنولوجيا
  ومف خلاؿ فيـ.لحياة الإنساف في عالمنا الحديث، فيي تساعدنا عمى التعمـ، والعمل، والتواصل مع الآخريف

دراؾ  وبالتالي، أصبحت تكنولوجيا .، يمكننا استخداميا لتحسيف حياتنا ومستقبمنا وعلاقتيا ىذه المفاىيـوا 
تساعدنا عمى أف نكوف أكثر إنتاجية وفعالية وتواصلًا، وأف  .المعمومات والاتصاؿ جزءًا أساسيًا مف حياتنا اليومية

 .نكوف أكثر وعيًا بالعالـ مف حولنا

مجموعة من الأدوات والتقنيات التي تستخدم ": عمى أنيا تكنولوجيا المعمومات والاتصال  تعرؼوعميو،
 ." المعمومات والبيانات باستخدام الوسائط الرقمية وشبكات الاتصالونقللجمع وتخزين ومعالجة 

 كمرادؼ (ICT) مفيوم تكنولوجيا المعمومات والاتصالالبًا ما يستخدـ ووجب الإشارة ىنا، إلى أنَو غ
ولكف لممصطمحيف معنياف مختمفاف قميلًا عند استخداميما في سياقات ، (IT) تكنولوجيا المعمومات لمفيوـ
 لجميع أوسع وأكثر شمولالًا حيث، تُستخدـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ بشكل عاـ لتمثيل قائمة . مختمفة

كما تركز تكنولوجيا المعمومات عمى . المكونات المتعمقة بالكمبيوتر والتقنيات الرقمية مف تكنولوجيا المعمومات
، في حيف تركز تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ الأجيزة والبرامج التي تحرك تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

التعامل مع  وكيف يمكن لمتقنيات الرقمية أن تساعد المستخدمين في التواصل بين الأشخاصعمى بشكل أكبر 
 : والشكل الموالي يوضح ذلؾ.المعمومات

 (ICT)وتكنولوجيا المعمومات والاتصال  (IT)العلاقة بين مفيومي تكنولوجيا المعمومات : (01)الشكل 

 

تكنولوجيا المعمومات 
(IT) 

أجيزة الكمبيوتر، )
البرمجيات، تقنيات 

(الشبكات

 تكنولوجيا الإتصال

الرسائل، الياتف، )
(الراديو والتمفزيوف 

ICT 



سفيان خموفي. د                                                                        التكنولوجيا المعمومات والاتص: المحاضرة الأولي  
 

3 
 .              عموم التسييرميمة، معيد العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، قسم  -المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف

 نظم المعمومات الإدارية: مادة الوحدة الأساسية لسانس، شعبة عموم التسيير، نيةالسنة الثا
 

 مف تكنولوجيا المعمومات مجموعة فرعية (IT)  تكنولوجيا المعمومات      مف خلاؿ الشكل، يمكف القوؿ أفَ 
تصاؿ لافي حيف أف تكنولوجيا المعمومات وا،  التي تتعامل مع الجوانب التقنية لإدارة المعمومات(ICT) والاتصاؿ

 تتعامل (IT) تكنولوجيا المعموماتو . يشمل كلًا مف تكنولوجيا المعمومات وتكنولوجيا الاتصاؿمصطمح أوسع
 تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ لا في حيف، أجيزة الكمبيوتر والبرمجيات وتقنيات الشبكاتفي المقاـ الأوؿ مع 

ا تقنيات الاتصال مثلتشمل ىذه التقنيات فحسب، بل  الراديو ، الياتف، (...التمغراف)  الرسائلتشمل أيضلًا
 .والتمفزيون 

مف الإشكاليات التي تتعدد فييا وجيات تكنولوجيا  ظيور اؿ:مراحل تطور تكنولوجيا المعمومات والاتصال: ثانيلًاا
النظرية العممية، النظرية القديمة لمحضارة التقنية، النظرية الميثولوجية لعالم : النظر والنظريات، نذكر منيا

وات  عمى مر السف مرتالمعمومات والاتصاؿوبالركوف إلى النظرية العممية، يمكف القوؿ أفَ تكنولوجيا . الجن
  :السابقة إلى يومنا ىذا بخمس مراحل أساسية، وىي كالتالي

 تعكس المرحمة :(1945-1837 )مرحمة الاختراعات الأولى :ثورة تكنولوجيا المعمومات والاتصال الأولي- 1
في ىذه المرحمة، شيد العالـ العديد مف الاختراعات . 1945 إلى سنة 1837مف سنة الزمنية التي بدأت 

 والجدوؿ الموالي يوضح .تأسيس أسس تكنولوجيا المعمومات والاتصالوالتطورات الرئيسية التي ساىمت في 
 :أىـ ىذه الاختراعات والتقنيات

 (1945 – 1837)أىم الاختراعات والتقنيات خلال الفترة : (01)الجدول 
 الأىمية المخترع سنة الاختراع الاختراع

 تشارلز باباج 1837 آلة الفحص
أوؿ آلة حسابية ميكانيكية في التاريخ 
 قدمت مفاىيـ أساسية لمبرمجة والمعالجة

المعمومات عبر الأسلاؾ البيانات وأوؿ نظاـ لنقل  سامويل مورس 1837 التيميغراف
 أسيـ في تسريع الاتصاؿ عبر المسافات البعيدة

غيّر طريقة التواصل عف طريق الياتف  ألكسندر جراىاـ بيل 1876 ىاتف بيل
 سمح بالاتصاؿ الصوتي عمى مستوػ عالمي

 جوف لوجي بيرد 1927 التمفزيون 
أحدث ثورة في مجاؿ الاتصاؿ المرئي 
 سمح ببث الأحداث والبرامج التمفزيونية

كانت حجر الزاوية في بناء قواعد تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ التي إضافة إلى ىذه الاختراعات 
قدمت وسائل فعالة للاتصال ونقل المعمومات وتمثمت في نقل الصوت والصور بشكل متاح وعبر . الحديثة

 . خلاؿ ىذه الفترة، وىو ما ساىـ في تقريب العالـ وزيادة التواصل بيف الأفراد والثقافات والدوؿالمسافات البعيدة
 فترة تمثل :(1980-1945 )مرحمة الحوسبة الشخصية :ثورة تكنولوجيا المعمومات والاتصال الثانية- 2

 تقدمًا كبيرًا في مجاؿ  فييا العالـفي ىذه المرحمة، شيد. 1980سنة  و1945سنة زمنية ميمة تراوحت بيف 

                                                           
تم التطرق بشًء من التفصٌل والشرح لهذه النظرٌات فً المحاضرة، كما ٌمكنن الرجوع إلى العرض التمدٌمً للمحاضرة المرفك فً منصة التعلٌم .  

 .عن بعد
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 والجدوؿ الموالي يوضح .وتركزت عمى تطوير الحواسيب الشخصية وتطبيقاتياتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، 
 :أىـ ىذه الاختراعات والتقنيات

 (1980-1945)أىم الاختراعات والتقنيات خلال الفترة : (02)الجدول 
 الأىمية المخترع سنة الاختراع الاختراع

 حاسوب إينياك
(ENIAC) 1945  جوف بريسبر إيكرت وجوف

 موكمي و بروديريؾ ويمكس
 .أوؿ حاسوب إلكتروني عامل- 
 استخدـ في الحسابات العممية والحكومية وأبحاث الدفاع- 

 Hard) القرص الصمب
Disk Drive) 1956 تخزيف كبير لمبيانات بشكل دائـ وزيادة سرعة الوصوؿ إلييا-  إيغنيو ماغنتيؾ. 

 آرثر شاولو وتشارلز تاونز 1958 (Laser) الميزر
مستخدـ في أجيزة القراءة الضوئية والطباعة والاتصالات - 

 الضوئية

العابر لممحيطات  مكف استخداميا مف نقل البيانات والاتصاؿ-  الاتحاد السوفيتي 1957 الأقمار الصناعية
وتصوير الأرض مف الفضاء 

 .ساىـ في تطوير البرمجيات وأنظمة التشغيل الحديثة - دينيس ريتشي وكيف تومسوف  UNIX 1969  ظام تشغيلن
 البريد الإلكتروني

(Email) 1971  ثورة في وسائل الاتصاؿ والتبادؿ الإلكتروني لممعموماتأحدث -  راؼ توممينسوف. 

 ميكروبروسيسور
(Microprocessor) 

 تيدؼ ىوففماف وفريدريؾ موس 1971
سمح بتطوير الحواسيب الشخصية والأنظمة الصغيرة والأجيزة  -

 .المدمجة

توسع استخدام الحاسوب  حيث ،تمثل ىذه الفترة مرحمة حاسمة في تطور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ
كما ساىمت في .  الأفراد والشركات لتحقيق الإنتاجية والتواصل بشكل أفضل من قبلالشخصي واستخدمو

 .تأسيس أسس الحوسبة الشخصية واستخداـ البرمجيات ونظـ التشغيل بشكل واسع
شيدت ىذه  :(2000-1980 )مرحمة الانترنت والشبكات :ثورة تكنولوجيا المعمومات والاتصال الثالثة- 3

والجدوؿ الموالي . ظيور وانتشار الإنترنت تطورات كبيرة في مجاؿ الشبكات والاتصالات، وخاصة مع المرحمة
 :يوضح أىـ ىذه الاختراعات والتقنيات

 (2000- 1980)أىم الاختراعات والتقنيات خلال الفترة : (03)الجدول 
 الأىمية المخترع سنة الاختراع الاختراع

 World) الوٌب الدلٌلً
Wide Web) 

 تٌم برنرز لً 1989
أحدث ثورة فً نشر المعلومات وتصفح الإنترنت وتواصل   -

 .البشر عبر العالم

 ماٌكروسوفت 1990 3.0نظام تشغٌل وٌندوز 
سهل استخدام الحواسٌب الشخصٌة وزٌادة انتشارها بشكل  - 

 .كبٌر

 شبكة الوٌب الداخلٌة
(Intranet) 

 آلان جوانٌه 1990
سمحت للشركات بإنشاء شبكات داخلٌة لتبادل المعلومات بشكل  - 

 .آمن
البرٌد الإلكترونً مع 

 (HTML Email) الشرائح
 .مكّن تضمٌن الصور والروابط فً رسائل البرٌد الإلكترونً  - ناثان بروكس 1992

 Mobile) الهاتف النمال
Phone) 

 .ثورة فً الاتصالات والتواصل الجوال  - مارتن كوبر وجوٌل إنجل 1973

 لاري بٌج وسٌرغً برٌن 1998 (Google) جوجل
أحد أشهر محركات البحث على الإنترنت وأسهم فً تنظٌم  -

 .المعلومات

. ىذه الاختراعات كانت حجر الزاوية في تشكيل عالـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ خلاؿ ىذه الفترة
كما . فظيور الويب الدليمي وجوجل ساىـ في توسيع الوصوؿ إلى المعمومات وتحسيف تجربة تصفح الإنترنت
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ساىمت تكنولوجيا اليواتف المحمولة في تغيير كيفية التواصل والوصوؿ إلى المعمومات بشكل فعاؿ، والبريد 
انتشار  حيث، صاحبت ىذه التطورات، .الإلكتروني مع الشرائح سمح بتبادؿ المعمومات بشكل أكثر تفصيلًا 

 .(1990)الانترنت بشكل كبير مع ظيور مواقع التواصل والتجارة الالكترونية 
 :(2020-2000) مرحمة اليواتف الذكية والأجيزة الموحية :ثورة تكنولوجيا المعمومات والاتصال الرابعة- 4

 شيدنا تحولًا ىائلًا في اليواتف الذكية والأجيزة الموحية حيث،. تعتبر مرحمة ميمة وحديثة في تطور ىذا المجاؿ
ثورة  ،(Smartphones) انتشار اليواتف الذكية: ومف أىميا نذكر .(التطبيقات) والتكنولوجيا المرتبطة بيا
، (Tablets) انتشار الأجيزة الموحية،  (App Stores) ظيرت متاجر التطبيقات وتطبيقات اليواتف الذكية

-Wi)الانتشار الواسع للإنترنت اللاسمكي، (Wireless Communication) تقنية الاتصالات اللاسمكية تطور
Fi) ،تحسيف تخزيف البيانات والحوسبة السحابية (Cloud Computing)،  تطور الشبكات الاجتماعية ووسائل

الإلكترونية انتشار التجارة  و Instagramو Twitterو Facebook ظيرت منصات اجتماعية مثل والتواصل
(E-commerce) 

اليواتف الذكية . ىذه الفترة شيدت تحولًا جذريًا في كيفية نستخدـ التكنولوجيا في حياتنا اليومية وأعمالنا
والأجيزة الموحية أصبحت لا غنى عنيا، والتواصل عبر الإنترنت واستخداـ التطبيقات أصبحا جزءًا أساسيًا مف 

تأثرت العديد من الصناعات بما في ذلك الترفيو والصحة والتعميم والأعمال بفعل ىذه الثورة  .احياتف
 .التكنولوجية

 :(الآن- 2020 )مرحمة الذكاء الاصطناعي والتعمم الآلي :ثورة تكنولوجيا المعمومات والاتصال الخامسة- 5
 تطوير التقنيات المتعمقة بالذكاء الاصطناعي والتعمـ  إلى يومنا ىذا2020 ىذه المرحمة الممتدة مف سنة تشمل

تمثل ىذه المرحمة تطورًا ىائلًا في مجاؿ التكنولوجيا وتأثيرًا عميقًا عمى مجموعة . الآلي والتحميل الضخـ لمبيانات
ولعل، ما سرع في ظيور ىذه التقنيات المذىمة وتطورىا بيذا الشكل ىو . متنوعة مف الصناعات والمجالات

، والتحديات التي وجدت البشرية نفسيا أماميا بشكل مفاجئ مع 19-تداعيات جائحة فيروس كورونا كوفيد 
وفيما يمي أىـ ىذه التطورات والتقنيات التي ظيرت وانتشرت خلاؿ . 2020 وبداية سنة 2019نياية سنة 

 الطباعة ثلاثية الأبعاد، (Machine Learning) التعمـ الآلي ،(AI)الذكاء الاصطناعي مثل :المرحمة
(Printing D3) ،تحميل البيانات الكبيرة (Big Data Analytics)،تقنية الميتافيرس  – Metaverse(  ىو

عبارة عف عالـ افتراضي ثلاثي الأبعاد يتيح للأشخاص التفاعل مع بيئة افتراضية وبعضيـ البعض باستخداـ 
 (.تكنولوجيا مثل الواقع الافتراضي والواقع المعزز

 التكنولوجيا وتفاعمنا معيا، وقد تغيرت العديد مف استخداـىذه المرحمة تمثل تحولًا ىائلًا في كيفية 
تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ىي مجاؿ دينامي  و.تالصناعات والمجالات بشكل جذرؼ بفضل ىذه التقنيا



سفيان خموفي. د                                                                        التكنولوجيا المعمومات والاتص: المحاضرة الأولي  
 

6 
 .              عموم التسييرميمة، معيد العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، قسم  -المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف

 نظم المعمومات الإدارية: مادة الوحدة الأساسية لسانس، شعبة عموم التسيير، نيةالسنة الثا
 

 أف يستمر تطور التكنولوجيا في ىذه المجالات وأخرػ ، ومف المتوقع ومتغير باستمرار يشيد تطورات سريعة
 .بشكل أساسي في المستقبل القريب

 : مفتتكوف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ: مكونات تكنولوجيا المعمومات والاتصال: ثالثلًاا
وىي مكونات مادية تستخدـ لإنشاء ومعالجة المعمومات، (:  بأنواعياالحاسوبيةالأجيزة )المكونات المادية - 1

 . أجيزة الكمبيوتر وأجيزة الخوادـ والأجيزة الطرفية:مثل
 إلى ومعالجتيا البيانات استقباؿ قابمية ليا إلكترونية آلة ىو   الحَاسُوب: (الحاسوبية) أجيزة الكمبيوتر. 1-1

 النَتَائِج ىذه تبادؿ عمى قادراً  يكوف  الغالب وفي مختمفة، تخزيف وسائط في يخزنيا كما. قيمة ذات معمومات
 :ويمكف تقسيميا إلى. لأغراض مختمفةستخدميا ويتـ ا .ومتطورة متوافقة أخرػ  أجيزة مع والمعمومات

 (الخارر - الفائق ) الحواسيب العملاقة  (Super Computer) 
 كم تخزين عمى القدرة ولو البيانات من جدالًا  ىائل كم لمعالجة يستخدـ جداً  ىائمة إمكانيات ذو حاسوب ىو     
 محدودة مؤسسة مستوػ  عمى أو الشخصي للاستخداـ يصمح لا وىو والبرامج والمعمومات البيانات من جدالًا  ىائل
 .واسع نطاؽ عمى جداً  كبيرة آلية حاسبات شبكة ربط يمكنو حيث دولي نطاؽ عمى يستخدـ إنما
 ( الرئيسي–الرئيس ) المركزية الحواسيب الكبيرة  (Mainframe Computer) 

 في الصناعة والإحصائيات والعمميات التي تستخدـ في المؤسسات العملاقةنوع مف أنواع الحاسوب         
اليوـ يطمق ىذا .  كانت ىذه الحاسبات توضع في غرؼ ضخمة وكانت تغمف بصناديق معدنية ....الاقتصادية

ستخدـ لمعالجة كميات ىائمة تُ  .360/ أؼ بي أـ(360IBM )أجيزة الحاسوب المتوافقة مع نظاـالمصطمح عمى 
 .تدعـ آلاؼ المستخدميف في وقت واحد وتتميز بقدرات تخزيف ومعالجة قوية جدًا بحيث، .مف البيانات

  محطات العملحاسوب  (Workstation) 
. ىو حاسوب متطور ذو مواصفات عالية ومصمـ لمتحمل والعمل لمدة كبيرة ولمتطبيقات التقنية أو العممية     

شبكة )ييدؼ أساسًا لاستخدامو مف قبل شخص واحد في وقت واحد، ويمكف توصيمو عادة بشبكة حاسبات آلية و
تحتوؼ عمى معالجات قوية وذاكرة كبيرة لتشغيل بحيث،  .ويعمل عمييا أنظمة تشغيل متعددة المستخدميف (محمية

 .البرامج المتقدمة
 الحواسيب الشخصية  (Personal Computer - PC) 

تُستخدـ في المنازؿ والمكاتب لأغراض عامة مثل التصفح، الكتابة،        حواسيب مصممة للاستخداـ الفردؼ، 
 .(Laptops) والمحمولة (Desktops) تشمل الحواسيب المكتبية و.الخ... العمل المكتبي، والألعاب

                                                           

بحَ "مشتق من الفعل  الحاسوب مصطمح عربي فصيح.   سحَ  . كممة معرّبة، وكلاىما يشير إلى نفس الجياز الإلكترونيComputer، بينما الكمبيوتر"ححَ
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 حواسيب متوسطة– الحواسيب الصغيرة    (Mini Computer) 
ولكف بحجـ أقل، وىي مزودة بمعالجات  تقع بيف الحواسيب الشخصية والحواسيب الكبيرة مف حيث الأداء

قوية لمبيانات الكبيرة، وتستخدـ ىذه الحواسيب في تشغيل البرامج والتطبيقات الكبيرة والمعقدة مثل قواعد البيانات 
المخازف المبيعات )الضخمة التي تستخدميا سلاسل المتاجر الكبرػ والمطاعـ وشركات الطيراف متعددة الفروع 

 .، ويمكنيا خدمة عدة مستخدميف في وقت واحد(الخ...المحاسبة
 الحواسيب المدمجة  (Embedded Computer) 

تُستخدـ ، ... مدمجة داخل أنظمة أخرػ مثل السيارات، الأجيزة الطبية، واليواتف الذكية حاسوبيةأجيزة    
 .لتنفيذ مياـ محددة وتكوف مدمجة داخل منتج معيف

 (الحاسوب الخادم، المخدوم، الممقم) الخوادم  (Server) 
ليست  و.حواسيب متخصصة تُستخدـ لتقديـ الخدمات لمستخدميف آخريف أو لأجيزة أخرػ عبر الشبكة     

، إذ يمكف أف تتراوح بيف حواسيب شخصية قوية وخوادـ ضخمة تُشبو الحواسيب "حواسيب كبيرة"بالضرورة 
دارة الشبكات .الكبيرة  .تُستخدـ في استضافة المواقع، قواعد البيانات، وا 
 الحواسيب الموحية (tablet computer) واليواتف الذكية  (Smartphones) 

تعتمد عمى معالجات منخفضة  و.أجيزة محمولة تعمل بالممس، تُستخدـ في التصفح، الترفيو، والتواصل    
 .iOSالطاقة وتعمل بأنظمة تشغيل مثل أندرويد و

 :كما ىناؾ مف يقسـ الحواسيب حسب عمميا وتقنيتيا إلى: ملاحظة
   (: Digital Computers)الحواسيب الرقمية  -

 تعالج البيانات الرقمية فقط، بقيـ محدودة. 
 تستخدـ في حل المشاكل الحسابية المعقدة وتنظـ الممفات وقواعد البيانات. 
 تستخدـ في مجالات التعميـ وتنظيـ الإدارة والمحاسبة. 
 مكانية إجراء أكثر مف عممية حسابية في نفس الوقت  .تتميز بالسرعات العالية وا 

 (:Analogue Computer )(التناظرية)  الحواسيب القياسية -
  (...شدة الصوت، درجة الحرارة)البيانات التي تأخذ قيمًا عديدة مثل )تستخدـ بيانات قياسية 
  (الوزف، الضغط، الحرارة)تستخدـ في حساب الخصائص لبفيزائية مثل 
 تستخدـ في المراكز العممية والطبية ومراكز الأرصاد الجوية. 
 أصبح ليا القدرة عمى اتخاذ أو تسيير الأمور بالصورة التي تجدىا مناسبة. 

الحواسيب الميجنة يوجد نوع آخر مف الحواسيب يجمع بيف خصائص النوعيف السابقيف تدعى  ماؾ
(Computer Hybrid .) 
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 تعتمد حواسيب ىي(: Quantum Computer) (الكمومية)ومؤخرًا بدأ الحديث عف الحواسيب الكمية 
 في. البيانات بمعالجة لمقياـ الكمي، والتشابؾ الكمي التراكب حالة مثل وظواىره، الكـ ميكانيكا مبادغ عمى

 وفي الحاسوب في رقمية معمومات وحدة ىي )بالبت البيانات كمية تُقاسحيث،  التقميدية، الحواسيب
" Quantum bits "لػ اختصار وىو ،"كيوبتات "أو كمومية ببتّات فتُقاس الكمي الحاسوب في أما ؛(الاتصالات

 الحالة ثنائي كمي نظاـ ىو الكيوبت. الكلاسيكي لمبِت الكمومي المقابل وىو الكمومية، المعمومات وحدة ىي)
 يمكف لا الكلاسيكية، الأنظمة في. أفقي واستقطاب عمودؼ استقطاب ىما الحالتيف ىنا: الفوتوف  استقطاب مثل
 تراكب حالة يأخد أف لمكيوبت الكـ ميكانيؾ تسمح حيف في. حالتيف بيف مف فقط واحدة حالة إلا يأخد أف لمبت
(. الكمومية الحوسبة في الأساسية الخاصية ىي وىذه المحظة نفس في الحالتيف لكلا

 إخراج أو/ وىي المكونات المادية التي تُستخدـ مع الحواسيب لإدخاؿ البيانات :الأجيزة الطرفية. 1-2
 :تُصنّف إلى ثلاثة أنواع رئيسية. أو تخزيف البيانات/والمعمومات، 

 أجيزة الإدخال  (Input Devices) 
 :تُستخدـ لإدخاؿ البيانات إلى الحاسوب، ومنيا

 لوحة المفاتيح (Keyboard) لإدخاؿ النصوص والأوامر. 
 الفأرة (Mouse) لمتحكـ بالمؤشر والتفاعل مع واجية المستخدـ. 
 شاشات الممس (Touchscreens) تتيح الإدخاؿ بالممس. 
 الماسح الضوئي (Scanner) لتحويل المستندات الورقية إلى صور رقمية. 
 كاميرات الويب (Webcams) لإدخاؿ الفيديو والصور. 
  المايكروفون (Microphone) لإدخاؿ الصوت. 
  ن أجيزة التخزز(Storage Devices) 

 :تُستخدـ لحفع البيانات والمعمومات، ومنيا
 الأقراص الصمبة (Hard Drives - HDD/SSD) تخزيف البيانات داخميًا في الحواسيب. 
 محركات أقراص USB (Flash Drives) تخزيف ونقل البيانات بسيولة. 
 أقراص DVD/CD تُستخدـ لتخزيف الوسائط والممفات. 
 بطاقات الذاكرة (Memory Cards) تُستخدـ في الأجيزة المحمولة والكاميرات. 
 التخزين السحابي (Cloud Storage) تخزيف البيانات عبر الإنترنت بدلًا مف الأجيزة الفعمية. 
 أجيزة الإخراج  (Output Devices)  

 :تُستخدـ لإخراج البيانات والمعمومات مف الحاسوب، ومنيا
 الشاشات (Monitors) لعرض المحتوػ البصرؼ، مثل شاشات LCD وLED 
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 الطابعات (Printers) لطباعة المستندات والصور. 
 السماعات (Speakers) لإخراج الصوت. 
 البروجيكتورات (Projectors) لعرض المحتوػ عمى شاشات كبيرة. 

 :بالآتيتتمثل  :المكونات غير المادية- 2
قبل الإنسان ىي مجموعة مفصمة مف التعميمات والأوامر المعدة مف (: software )برمجياتال. 2-1
والتي تعمل عمي توجيو المكونات المادية لمحاسوب لمعمل بطريقة معينة بغرض الحصوؿ عمي نتائج  (المبرمج)

 وتُنفّذ بواسطة الحاسوب تُكتب بمغة البرمجةىي مجموعة مف الأوامر والتعميمات التي وبعبارة أخرػ . محددة
 أداء وظائف مختمفةىي التي تتيح لمحواسيب والأجيزة الأخرػ العمل بكفاءة، وتوجييا نحو . لتنفيذ مياـ معينة

 :   وتشمل كل مف.سواء كانت بسيطة أو معقدة
 البرمجيات النظامية  (System Software) 

 بمثابة الأساس الذؼ يُمكّف الحاسوب مف (برمجيات النظـ أو برمجيات التشغيل) تُعتبر البرمجيات النظامية     
 : مثل.العمل بكفاءة، وىي تدير وتنسق عمل الأجيزة والبرمجيات الأخرػ 

 نظام التشغيل (Operating Systems) مثل Windows ،macOS ،Linux حيث يقوـ بتنظيـ ،
دارة الذاكرة والأجيزة الطرفية  .العمميات عمى الحاسوب وا 

 برامج تشغيل الأجيزة (Device Drivers)  تُمكف الأجيزة الطرفية مثل الطابعات والفأرة مف التواصل مع
 .الحاسوب

 أدوات الصيانة (Utility Software)  مثل برامج مكافحة الفيروسات وأدوات التحسيف التي تساعد في
 .صيانة وتحسيف أداء النظاـ

 البرمجيات التطبيقية  (Application Software) 
 .ىذه البرمجيات تُصمّـ لتمبية احتياجات محددة لممستخدميف، مثل معالجة النصوص، الحسابات، أو الترفيو     

 :وتنقسـ إلى
 : يستخدميا عامة الناس عمى اختلاؼ أعمارىـ وأعماليـ مثل: برامج تطبيقية عامة- 

 برامج معالجة النصوص (Word Processors) مثل  Microsoft Word 
 برامج الجداول الحسابية (Spreadsheets) مثل Microsoft Excel 
 : تختص بفئة معينة مف الناس وموضوع واحد، مف أمثمتيا نجد:برامج تطبيقية خاصة- 

 برامج التصميم (Design Software) مثل Adobe Photoshop أو AutoCAD 
 برامج الألعاب (Gaming Software) مثل ألعاب الفيديو والتطبيقات الترفييية. 
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 البرمجيات البرمجية  (Development Software)  
 : وتنقسـ إلى.تُستخدـ لتطوير وبرمجة البرمجيات الأخرػ 

 بيئات التطوير المتكاممة (IDEs) مثل Visual Studio أوEclipse التي توفر أدوات لممبرمجيف لكتابة ،
 .الكود، اختبار، وتصحيح الأخطاء

 مثل لغات البرمجة  Python ،Java ،C++التي تُستخدـ لتطوير البرمجيات ،. 
  الضارة البرمجيات (Malware Software)  

يتـ تصميـ ىذه . تيدؼ إلى إلحاؽ الضرر بأجيزة الكمبيوتر، الشبكات، أو الأنظمة ىي برمجيات خبيثة
البرمجيات لتنفيذ عمميات غير قانونية أو ضارة، مثل سرقة البيانات، تدمير الممفات، أو التسبب في خمل في 

 .النظاـ
التي تنتقل عبر الممفات والبرامج،  (Viruses) الفيروساتالبرمجيات الضارة تشمل عدة أنواع، مثل 

التي تتنكر كبرامج مشروعة،  (Trojans) التروجاناتالتي تنتقل عبر الشبكات، و (Worms) الديدانو
البرامج كما تشمل أيضًا . التي تشفر البيانات وتطمب فدية لفؾ تشفيرىا (Ransomware) البرمجيات الفديةو

 البرمجيات الإعلانات المزعجةالتي تراقب الأنشطة دوف عمـ المستخدـ، و (Spyware) التجسسية
(Adware) البرمجيات الخبيثة المتنكرةالتي تعرض إعلانات غير مرغوب فييا، و (Rootkits)  التي تمنح

التي تتيح الوصوؿ عف بُعد لمنظاـ،  (Backdoors) البرمجيات المتسممةالمياجميف وصولًا غير مرخص، و
 (Scareware) البرمجيات الاحتياليةالتي تسجل ضربات المفاتيح، و (Keyloggers) البرمجيات المخفيةو

 .التي تحاوؿ خداع المستخدميف لدفع أمواؿ مقابل حل مزعوـ

 :ملاحظة
 برمجيات ىيو (Embedded Software )المدمجة البرمجياتكما ىناؾ مف يصنف البرمجيات إلى 

 التمفزيونات الذكية، اليواتف )الذكية الأجيزة في البرمجيات مثل محددة، مياـ أداء مف لتمكينيا الأجيزة في تُدمج
 ،(Cloud Software )السحابية البرمجياتو(. المحرؾ في والتحكـ الملاحة أنظمة )السيارات في أو( الذكية
 الحاسوب مف بدلاً  السحابية الخوادـ عمى العمميات وتُنفّذ البيانات تُخزّف  حيث الإنترنت، عبر تعمل فيي

 عبر العمل وتطبيقات( Dropboxو Google Drive )السحابي التخزيف مثل خدمات وتشمل الشخصي،
 (.Microsoft 365و Google Docs )الإنترنت

قواعد البيانات ىي نظاـ لإدارة وتخزيف البيانات بطريقة منظمة تسمح  (:Databases )قواعد البيانات. 2-2
جراء عمميات عمييا بشكل سريع وفعاؿ يمكف أف تحتوؼ قاعدة . لممستخدميف أو التطبيقات بالوصوؿ إلييا وا 

البيانات عمى مجموعة كبيرة مف السجلات والبيانات المرتبطة ببعضيا البعض، مما يتيح سيولة الاستعلاـ 
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 وىناؾ خمس .يتـ تنظيـ البيانات داخل قواعد البيانات باستخداـ ىيكل محدد، مثل الجداوؿ أو الكائنات. والتحميل
 :  ىيقواعد البياناتأنواع رئيسية مف 

 قواعد البيانات العلائقية  (Relational Databases)  
 تُعد مف أكثر أنواع قواعد البيانات شيوعًا. 
  (.حقوؿ)وأعمدة  (سجلات)تستخدـ الجداوؿ لتخزيف البيانات، حيث يحتوؼ كل جدوؿ عمى صفوؼ 
  مما يسيل الوصوؿ إلى البيانات المرتبطةالمفاتيحيمكف ربط الجداوؿ مع بعضيا باستخداـ ،. 
 مف أشير نظـ إدارة قواعد البيانات العلائقية MySQL ،Oracle ،SQL Server 

 قواعد البيانات غير العلائقية  (NoSQL Databases) 

 تُستخدـ لتخزيف البيانات التي لا تتناسب مع ىيكل الجداوؿ العلائقية. 
  تُستخدـ في التطبيقات التي تحتاج إلى مرونة عالية في التعامل مع البيانات غير المنظمة مثل البيانات

 .الموزعة، البيانية، أو المستندات
 مف أمثمتيا MongoDB ،Cassandra ،CouchDB 
 قواعد البيانات الموجية لمكائنات (Object-Oriented Databases) 

 تُستخدـ لتخزيف الكائنات التي تُستخدـ في البرمجة الشيئية (Object-Oriented Programming) 
  تعتمد عمى تخزيف الكائنات مثل الكائنات البرمجية في الذاكرة، مما يسيل التعامل مع البيانات المترابطة

 .المعقدة
 مف أمثمتيا db4o ،ObjectDB 
 قواعد البيانات اليرمية  (Hierarchical Databases) 

  علاقة )تُستخدـ في تخزيف البيانات في ىيكل شجرؼ، حيث تكوف البيانات مرتبطة بشكل ىرمي
 (.فرعية -رئيسية

  يمكف أف تكوف فعالة في تنظيـ البيانات التي تحتوؼ عمى علاقات شجرية مثل السجلات العائمية أو
 .الييكل الإدارؼ 

 معاملاتاؿبيانات واؿنظاـ إدارة قواعد  مف أمثمتيا  IBM Information Management System (IMS) 
 قواعد البيانات الشبكية( Network Databases) 

 تستخدـ شبكة مف العلاقات بيف البيانات بدلًا مف الييكل اليرمي. 
 يتيح ىذا الييكل الوصوؿ إلى البيانات بشكل مرف مف خلاؿ عدة نقاط. 
 مف أمثمتيا  Integrated Data Store (IDS) 

                                                           

سيتم التفصيل أكثر في مفيوم وأنواع قواعد البيانات في المحاور التالية.  §  
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 التي تُستخدـ لربط (غير المادية) وىي مجموعة مف المكونات المادية والبرمجية: شبكات الاتصالات. 2-3
 :وتنقسـ إلى قسميف الأجيزة الحاسوبية ببعضيا البعض وتبادؿ المعمومات،

  الانترنت"شبكات الاتصال العامة(Internet):"  ىي الشبكة العالمية التي تربط بيف أجيزة الحاسوب في
تعتمد عمى مجموعة مف البروتوكولات التقنية وتسمح بتبادؿ المعمومات والاتصاؿ . العديد مف الدوؿ حوؿ العالـ

 ومف أمثمة شبكات الاتصاؿ العامة .بيف مستخدمييا عبر شبكة الويب والبريد الإلكتروني وغيرىا مف الخدمات
الاتصاؿ عبر الياتف وعف طريق الياتف المحموؿ، الاتصاؿ عف طريق : وتقنيات الاتصاؿ بالإنترنت نجد

Wifi الاتصاؿ عف طريق الخط المخصص المستأجر ،(LS) الاتصاؿ عبر تكنولوجيا الاتصاؿ اللاسمكي واؼ ،
خدمة الشبكة العنكبوتية العالمية )بالإضافة إلى خدمات الانترنت المتعددة . وغيرىا (WIMAX)ماكس 

 (...وخدمة منتديات النقاش" FTP"لممعمومات، خدمة البريد الالكتروني، خدمة بروتوكوؿ نقل الممفات 
  تسمح شبكات الانترنت في تأدية عمل المؤسسات في (: الإكسترانت، الانترانت)شبكات الاتصال الخاصة

 :حيث، تنقسـ ىذه الشبكات الخاصة إلى. شكل شبكات خاصة للاستعماؿ الحصرؼ مف قبميا
تعتمد عمى نفس تقنيات .  تستخدـ داخل المؤسسات والمنظماتشبكة داخميةىي : (Intranet)الانترانت -

يتـ استخداميا لتبسيط الاتصاؿ . الانترنت ولكنيا توفر الخدمات والمعمومات فقط لممستخدميف الداخمييف لممنظمة
 .الداخمي ومشاركة المعمومات بيف موظفي المنظمة

تستخدـ عادة الانترنت للاتصاؿ بيف المنظمة وأطراؼ خارجية  خارجيةشبكة ىي  :(Extranet) الإكسترانت- 
تعتمد عمى تقنيات الإنترنت وتوفر واجية آمنة لمتفاعل ومشاركة . مثل المورديف والشركاء التجارييف والعملاء

خدمة التوظيف، متابعة : ، مف أىـ الخدمات التي تقدمياالمعمومات والخدمات مع ىذه الأطراؼ الخارجية
  .الفواتير، تسييل عمميات الشراء في المؤسسة

  (Wi-Fi) مثل شبكات الواؼ فاؼ أغمب شبكات الاتصاؿ اليوـ تأخذ شكل الشبكات اللاسمكية والافتراضية :ملاحظة

 بروتوكوؿ  فييايُستخدـ، و وتُستخدـ لتأميف الاتصاؿ بيف المستخدميف والشبكة.والاتصالات عبر البموتوث
 .التشفير لتأميف البيانات أثناء نقميا عبر الإنترنت

 وتنظيميابنية شبكات الاتصالات  
بنية شبكات الاتصالات وتنظيميا ىي ىيكمية تُمكّف مف ربط الأجيزة والشبكات عبر وسائل الاتصاؿ مثل 

تتضمف ىذه و. الأسلاؾ، والأمواج الراديوية، والألياؼ البصرية، لتبادؿ البيانات والمعمومات بيف مختمف الأطراؼ
البنية توزيع المياـ بيف الأجيزة المختمفة وتنظيـ تدفق البيانات لضماف أف كل جياز أو نظاـ عمى الشبكة يتمكف 

 (مثل الأجيزة)ىي عبارة عف مجموعة مف المكونات المادية  .مف الوصوؿ إلى الموارد والبيانات المطموبة بكفاءة
 : التي تُستخدـ لتنظيـ وتنسيق الاتصالات بيف الأنظمة واالوسائطالبروتوكولاتو
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 الأجيزة المادية  (Hardware) 
تختمف في و. في شبكات الاتصالات، تُستخدـ مجموعة مف الأجيزة المادية لتوجيو وتوجيو حركة البيانات
 :كيفية عمميا واستخداماتيا، حيث تعمل كل واحدة منيا بشكل مختمف بناءً عمى وظيفتيا في الشبكة

 الموجيات (Routers) تُستخدـ لتوجيو البيانات بيف الشبكات المختمفة. 
 المحولات (Switches) تُستخدـ لربط الأجيزة داخل نفس الشبكة المحمية. 
 البوابات (Gateways) تُستخدـ لربط الشبكات المختمفة التي تستخدـ بروتوكولات متنوعة. 
 نقاط الوصول اللاسمكي (Access Points) تُستخدـ في الشبكات اللاسمكية لربط الأجيزة بالشبكة. 
 البروتوكولات  (Protocols) 

بروتوكولات الاتصاؿ ىي قواعد تنظـ كيفية نقل البيانات عبر الشبكات، وتساعد الأجيزة المختمفة عمى 
 .التفاىـ والتواصل بشكل آمف وفعاؿ

 بروتوكول الإنترنت (IP) يحدد كيفية توجيو البيانات عبر الشبكة وتحديد ىوية الأجيزة. 
 بروتوكول التحكم في النقل (TCP)  يضمف نقل البيانات بشكل آمف وموثوؽ. 
 بروتوكولات اللاسمكي (Wi-Fi, Bluetooth)  تستخدـ لتحديد كيفية إرساؿ البيانات عبر الشبكات

 .اللاسمكية
 الوسائط  (Media) 

 مثل الكابلات النحاسية والألياؼ الضوئية تستخدـ في نقل البيانات عبر أسلاؾ: الوسائط السمكية. 
 والبموتوث تستخدـ في نقل البيانات عبر الإشارات اليوائية مثل الواؼ فاؼ: الوسائط اللاسمكية. 
 لقراءة البيانات الميزر الأقراص المدمجة تستخدـ مثل :الوسائط البصرية. 

 :ملاحظة
في .  ببعضيا البعض عبر المسافاتوكيفية ربط الأجيزةأنواع الشبكات تحدد الييكمية الجغرافية لمشبكة 

 ضمف الشبكة وطرؽ التواصل بينيا باستخداـ كيفية انتقال البيانات بين الأجيزةبروتوكولات الاتصاؿ تحدد  حيف
 .قواعد محددة
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 شبكات الاتصالات تنسيقات التبادلات عبر 
تيدؼ ىذه التنسيقات إلى . ىي الصيغ التي تُستخدـ لتمثيل البيانات أثناء تبادليا بيف الأنظمة والتطبيقات    

 مف تنقسـ تنسيقات التبادلات إلى عدة أنواع. ضماف نقل البيانات بشكل دقيق وفعّاؿ مع الحفاظ عمى معناىا
 :أىميا
 التنسيقات النصية: 

ىذه التنسيقات تعتمد عمى تمثيل البيانات بشكل نصي، مما يسيل قراءتيا وفيميا مف قبل البشر، بالإضافة إلى 
 : مف أمثمتيا نجد.سيولة معالجتيا بواسطة برامج الكمبيوتر

 XML تستخدـ لتمثيل البيانات بشكل شجرؼ ومرف، لكنيا قد تكوف كبيرة الحجـ. 
 JSON  خفيفة الوزف وسيمة التحميل، تُستخدـ بشكل واسع في تطبيقات الويب. 
 CSV تنسيق بسيط لتخزيف البيانات في شكل جداوؿ، لكنو محدود في دعـ البيانات المعقدة. 
 التنسيقات الثنائية: 

، مما يؤدؼ إلى زيادة الكفاءة في حجـ (1 و0 ) مثلفي ىذه التنسيقات، يتـ تمثيل البيانات في شكل ثنائي    
 .البيانات وسرعة المعالجة

 Protocol Buffers (Protobuf)  سريع وفعاؿ في تخزيف البيانات، لكنو أقل قابمية لمقراءة مف البشر. 
 Avro  يُستخدـ في بيئات البيانات الكبيرة مثل Hadoopويتميز بالكفاءة في التخزيف والمعالجة ،. 
 التنسيقات الخاصة بالتخزين: 

تُستخدـ ىذه التنسيقات في تخزيف البيانات بحيث تكوف قادرة عمى المعالجة بسيولة وفعالية، خصوصًا في 
 .أنظمة قواعد البيانات أو التخزيف الكبير لمبيانات

 Parquet  يُحسف تخزيف البيانات بشكل عمودؼ مما يزيد مف كفاءة الاستعلامات في البيئات الكبيرة. 
 ORC  يوفر تحسينات في أداء التخزيف والاستعلامات في البيانات الضخمة. 

 : ةملاحظ
 .ومدػ تعقيد البيانات المتبادلة، الحاجة إلى السرعة والكفاءة، حجـ البياناتاختيار تنسيق التبادؿ يعتمد عمى 

 المعمومات تكنولوجيا وتشغيل بإدارة يقوموف  الذيف الأفراد ضـؼ(: Human Resource )الموارد البشرية- 4
 المستمزمات أىمية تفوؽ  المعمومات تكنولوجيا باستخداـ يقوـ الذؼ البشرؼ  العنصر أىمية أف إذ والاتصاؿ
 وبالتالي. البشرؼ  لمعنصر يعزؼ  المعمومات تكنولوجيا تطبيق في والنجاح الفشل حالات أغمب بحيث،. المادية

 :نوعيف إلى تقسيميـ يمكف وىؤلاء المعمومات أنظمة لتشغيل الميـ العنصر ىـ الأفراد فإف
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  ىـ الأشخاص الذيف يستخدموف التكنولوجيا أو الأنظمة أو الخدمات لتحقيق :النيائيون  المستخدمون 
ىـ المستفيدوف الأساسيوف مف المنتجات التكنولوجية مثل أجيزة الكمبيوتر، . أغراضيـ الشخصية أو العممية
 .التطبيقات، أو الخدمات الرقمية

مثل استخداـ جياز الكمبيوتر )يتفاعل المستخدـ النيائي مع النظاـ أو التطبيق مف خلاؿ واجيتو الأمامية        
عادة ما يكونوف غير متخصصيف في التقنيات أو البرمجة، لكنيـ يعتمدوف عمى ىذه الأدوات . (أو الياتف الذكي

لدراسة مقرراتو، موظف يستخدـ البريد  منصة التعميـ عف بعدطالب يستخدـ :  مثل.لأداء مياميـ اليومية
 .الإلكتروني والتطبيقات المكتبية لإنجاز عممو، أو مستخدـ ىاتف ذكي لتصفح الإنترنت

 الذيف ،المتخصصوف في التكنولوجيا والاتصاؿ  ىـ المحترفوف : والاتصالالمعمومات إحتصاصيو تكنولوجيا 
 يشمل .يمتمكوف الميارات الفنية والمعرفية التي تمكنيـ مف إدارة وتصميـ وتطوير وصيانة الأنظمة التكنولوجية

ىذا المصطمح مجموعة واسعة مف المتخصصيف مثل مطورؼ البرمجيات، ميندسي الشبكات، مسؤولي أنظمة 
 .الكمبيوتر، مختصي الأماف السيبراني، وغيرىا

يعمل اختصاصيو التكنولوجيا والاتصاؿ عمى تصميـ وتطوير الحموؿ التكنولوجية المعقدة، إدارة البنية 
التحتية لتكنولوجيا المعمومات، صيانة الأنظمة، ضماف الأماف السيبراني، ومساعدة الشركات عمى استخداـ 

ميندس شبكات يقوـ بإعداد وصيانة الشبكة الداخمية لشركة، مطور برمجيات يقوـ :  مثل.التكنولوجيا بشكل فعاؿ
 .بتصميـ تطبيقات مخصصة، مختص أماف سيبراني يقوـ بحماية الأنظمة مف اليجمات الخارجية

 : الموالي يمخص لنا مكونات تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿوالشكل
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دت ثورة تكنولوجيا المعمومات أ:  تكنولوجيا المعمومات والاتصالأىم متغيرات بيئة الأعمال في ظل  ثورة: ثالثلًاا
، حيث أدػ ظيور التقنيات الحديثة إلى ظيور مجالات الأعماؿ إلى تغييرات كبيرة في بيئة  المعاصرةوالاتصاؿ

فيما يمي أىـ متغيرات البيئة التنافسية في ظل ثورة تكنولوجيا  .جديدة للأعماؿ وخمق فرص جديدة لممنافسة
 :المعمومات والاتصاؿ

 في كل أنحاء العالـ نظماتيقصد بيا عالمية التجارة والأعماؿ، أؼ القياـ بنشاطات الـ: العولمة التجارية- 1
 بالقدرات منظمات الأعماؿ إمدادالمعمومات وتقنيات الاتصاؿ عمى  دوف قيود، فقد ساىمت تكنولوجيا

 الكفاءة في الاتصاؿ نظمات العالـ، كما ضمنت لمـأنحاء الفعالية مف اجل تسويق منتجاتيا في كل والإمكانيات
 .مع الزبائف عبر مختمف أنحاء العالـ

حيث مع انتشار استخداـ تقنيات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تحولت : ظيور المنظمات الرقمية- 2
 رقمية تعتمد بالكامل عمى استخداـ تكنولوجيا المعمومات في كل منظماتإلى   تقميديةمنظمات مف نظماتالـ

والاتصالات الرقمية فالعلاقات مبنية بالكامل عمى التكنولوجيا الرقمية  (بنية تحتية عبارة عف حاسوب)معاملاتيا 
 .سواء مع الزبائف أو الموظفيف والشركاء وغيرىـ

حيث تحولت العديد مف الدوؿ المتقدمة مف دوؿ صناعية : (اقتصاد المعرفة) الاقتصاد المعموماتيظيور - 3
حيث قامت ببناء اقتصادىا عمى اقتصاد ... إلى دوؿ معموماتية مثل الولايات المتحدة الأمريكية، ألمانيا، الياباف

المعرفة المبني عمى المعمومات بينما قامت بنقل مصانعيا لمدوؿ الأقل نموًا، فالاقتصاد المبني عمى المعمومات 
 ىذه الدوؿ إلى اقتصاد خدمات نظرًا لاستقطاب قطاعات الخدمات وزيادة انتشارىا تاقتصادياأدػ إلى تحوؿ 

 (...، التواصل، الترفيوكالتعميـ، الصحة، البنوؾ، التأمينات)
 : حيث يتصفوف بالمميزات التالية. يختمفوف عف الزبائف التقميدييفـوه: ظيور زبائن بخصائص جديدة- 4

 .)الوعي الرقمي )زبائف ليـ معرفة بتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ 
 .زبائف ذوؼ حساسية عالية لمسعر 
 .ريدوف أف تمبى احتياجاتيـ ومتطمباتيـ بسرعةؼزبائف  
 .أكثر مشاركة في عممية التسويقزبائف  

، يمكف اعتبار بعض القضايا الأخرػ مف أىـ متغيرات بيئة الأعماؿ  أعلاهبالإضافة إلى النقاط المذكورة
 :في ظل ثورة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ

 مع تطور تقنيات الإنترنت، انتقمت العديد مف الأعماؿ إلى  :التجارة الإلكترونية وانتشار الأسوار الرقمية
 .منصات رقمية، مما أتاح الوصوؿ إلى أسواؽ جديدة وزبائف مف مختمف أنحاء العالـ بسيولة وسرعة

                                                           

لأن هنان تشوه كبٌر فً سلون الأفراد الالتصادي خاصة الاستهلاكً، والذي ": الوعً الرلمً"مع تحفظ حول مصطلح .  

 .رافك هذا الوعً الرلمً خلال الفترة الأخٌرة
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 نماذج عمل جديدة مثل العمل عف بُعد، والتوظيف الحر، منظمات الأعماؿ تبنت  :التغيرات في نماذج العمل
 .والشبكات الافتراضية، مما أدػ إلى مرونة أكبر في إدارة الموارد البشرية والعمميات التجارية

 مع تزايد الاعتماد عمى التكنولوجيا الرقمية، أصبحت حماية البيانات : الأمن السيبراني وحماية البيانات
 .، حيث يتزايد التيديد مف اليجمات السيبرانيةمنظمات الأعماؿالشخصية والمالية إحدػ أىـ القضايا التي تواجو 

 فرضت الثورة الرقمية ضرورة التكيف المستمر مع الابتكارات : الابتكار المستمر وسرعة التغير التكنولوجي
نترنت الأشياء ، والتي أصبحت أساسيات في تحسيف الكفاءة (IoT) التكنولوجية، مثل الذكاء الاصطناعي وا 

 .وتعزيز التنافسية
 أدػ التحوؿ الرقمي إلى زيادة الوعي بأىمية الاستدامة، حيث تتجو : الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية

 . إلى تقميل انبعاثاتيا الكربونية واستخداـ التكنولوجيا لدعـ ممارسات أكثر استدامةمنظمات الأعماؿ
 قادرة عمى منظمات الأعماؿبفضل تحميل البيانات الكبيرة، أصبحت  :تخصيص التجارب والخدمات 

 .تخصيص المنتجات والخدمات لتمبية احتياجات الزبائف بشكل أكثر دقة، مما يعزز ولاء العملاء ورضاىـ

 


