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 اوتحـدياٮڈ ازداد حدة وشراسـة فـإن تقلباٮڈـت المؤسسة بʋئةأن تظɺر المؤسسة ࢭʏ بʋئة فتنمو، مٔڈا ما يبقى ࢭʏ السوق ومٔڈا من يخرج منه، وȋما 

، لذلك فإن أخذ خصوصيات البʋئة Ȋعـ؈ن ʉعة جداالبʋئة من تحولات سر ɸذه ذلك لما Ȗعرفه  رɸن مص؈فɸا واستمرارʈْڈا وتحقيق أɸدافɺاتقد 

  .טعتبار مɺم جدا ࢭʏ فɺم اس؅فاتيجيات المؤسسات טقتصادية

   كيف ذلك؟* 

 إن المتغ؈فات الكث؈فة وȖعقيدات اݝݰيط وسرعة Ȗغ؈فه قد تؤدي إڲʄ زوال المؤسسة كɢل حۘܢ لو ɠانت رائدة ࢭʏ مجال التحكم ࢭʏ التɢاليف أو

 :فمثلا جودة المنتج

 .ڈدد شرɠات رائدة بالإفلاسٱقد أزمة مالية كب؈فة  حدوث -

أو تؤثر بطرʈقة مضرة ناݦݰة، شرɠات وجود تؤثر عڴʄ حركة כسواق المالية وعمليات לندماج وטستحواذ والشراɠات والتحالفات قد  -

 ،أن يذيّڈا ࢭʏ الشركة الۘܣ اش؅فٮڈا رغم نجاحɺالو قدمت شركة كب؈فة عرضا مغرʈا لملاك مؤسسة ناݦݰة يمكن فمثلا عڴɲ ʄشاطɺا ورȋحيْڈا، 

 .إذا لا تكفي الفعالية الȘشغيلية وحدɸا للاستمرار

  .لتحقيق أɸدافɺم وטستفادة من مخرجات المؤسسة) ...ملاك، زȋائن، عمال(صراع أܵݰاب المصݏݰة  -

- ʈالمؤسسات و ʄالۘܣ صارت عواملا ضاغطة عڴ ʏجب أن تجارٱڈاسرعة טبداعات والتطور التكنولوڊ.  

زʈادة Ȗعقد البʋئة بحيث أصبحت تتداخل العناصر الداخلية مع اݍݵارجية والقرʈبة مع البعيدة، والسياسية مع القانونية وטجتماعية مما  -

 .يصعب تحديد اتجاɸات ɸذه العوامل ࢭʏ السوق 

 ما ɸو اݍݰل إذا؟* 

 .ارʈة، أي التفك؈ف Ȋشɢل إس؅فاتيڋʏ ولʋس Ȋشɢل Ȗشغيڴʏ فقطاݍݰل ɸنا يكمن ࢭȖ ʏغي؈ف طرʈقة التفك؈ف ࢭʏ البقاء وטستمر 

   كيف ذلك؟* 

 .تبۚܣ عامڴʏ التجديد والتنوʉع ࢭȖ ʏشكيلة المنتجات Ȋشɢل مستمر ودائم حۘܢ لو ɠان المنتج جيدا وعليه לقبال -

 .من السوق وال؅فك؈ق عليهتبۚܣ خيارات إس؅فاتيجية واܷݰة مثل تمي؈ق المنتج أو التحكم ࢭʏ التɢاليف، أو اسْڈداف جزء  -

  .ال؅فك؈ق عڴʄ عمليات التطوʈر التكنولوڊʏ وלبداع لأٰڈا صارت عوامل مɺمة لاستمرارʈة المؤسسة -

  حسنا فكرنا Ȋشɢل إس؅فاتيڋʏ، حاليا ما المطلوب لضمان استمرارʈة المؤسسة؟* 

 .ا وعدم معارضْڈا، أي سبقɺا أو عڴʄ כقل مسايرٮڈتحولات البʋئةضمان مواءمة المؤسسة مع  -

 .، ɸل ɸو التغليف أو اݍݨودة أو خدمات ما Ȋعد البيعمع؈ن ɲشاطمɢامن اݍݵلل وعوامل النجاح ࢭʏ  معرفة -

ɠي لا تɢون ɸناك اɲعɢاسات  اݍݰرص عڴʄ التوافق التام والكب؈ف ب؈ن ما وضعته المؤسسة ɠأɸداف وȋ؈ن ما تتȎناه ɠآليات و୒جراءات تنفيذية -

 .ؤسسةسلبية عڴʄ أɸداف الم

 .ʄ الغ؈ف تقليدɸا أو اݍݰصول علٕڈابناء القدرات والمɺارات לس؅فاتيجية وۂʏ العوامل الۘܣ تصنع نجاح المؤسسة وʈصعب عڴ -

 .جعل القدرات تتوافق تماما مع اݍݵيارات לس؅فاتيجية الۘܣ تتȎناɸا المؤسسة -

قد يؤدي Ȋشرɠات كب؈فة أو عملاقة إڲʄ الزوال أو  ةטس؅فاتيجي ارةدالمؤسسة ɸو أن عدم التحكم ࢭʏ ל  بʋئةما يجب اݍݵروج به كخلاصة حول 

ميكروسوفت، (شرɠات عملاقة  قد تنݬݳ وتص؈ف ࢭʏ المقابل ɸناك شرɠات صغ؈فة جدا ظɺرت بمبادرات فرديةبʋنما ، أو לفلاس לستحواذ

   .לبداع טس؅فاتيڋʏو  ʇعود إڲʄ التفك؈فوالفضل ɸنا ...) فʋسبوك، قوقل، أمازون
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  לس؅فاتيجية القرارات :أولا

  .لɢي نفɺم טس؅فاتيجية يجب أن نفɺم مستوʈات القرار ࢭʏ المؤسسة

 :Ansoffتصɴيف القرارات לدارʈة حسب  -1

 
  

ك؆ف قيمة ʇعرفɺا مايɢل بورتر الم؈قة التنافسية أٰڈا اݍݵاصية الۘܣ تɴشِڈا المؤسسة تجعل منتجاٮڈا أ): כفضلية التنافسية(الم؈قة التنافسية * 

إذا  כساس لݏݵطة לس؅فاتيجية الۘܣ تضمن ٭ڈا المؤسسة بقاءɸا وتحقق لɺا التفوق التنافؠۜܣ مقارنة بمنافسٕڈا، الɺدف ۂʏࢭʏ عيون زȋائٔڈا، و 

تنافسية وقد تأخذ الم؈قة ال .عڴʄ المؤسسة أن تختار محفظة من الم؈قات التنافسية الۘܣ يجب أن تركز علٕڈا والۘܣ تضمن لɺا טستمرارʈة

 تنوع التصميم، التغليف، البيع للزȋون، قرب مɢان المتعددة للمنتج، السعر المنخفض، الوظائف وجودة المنتج، نوعيةأشɢالا عديدة مثل 

 ....المنتجات

2- ʏماذا ٱڈدف القرار לس؅فاتيڋ ʄ؟)موضوع القرارات לس؅فاتيجية( إڲ 

 .يحدد رؤʈة المؤسسة -

 .يحدد טتجاه العام للمؤسسة -

 .يحدد كيفية التعامل مع أܵݰاب المصݏݰة -

 .بناء القدرات לس؅فاتيجية -

 .يحدد كيفية التكيف مع البʋئة -

 .يحدد كيفية توزʉع الموارد -

 .يحدد المزايا التنافسية الۘܣ يجب أن Ȗسڥʄ إلٕڈا المؤسسة -

3- ʏأن :خصائص القرار טس؅فاتيڋ ʏتتمثل خصائصه ࢭ:  

  .تم؈ق Ȋعدد كب؈ف من العناصر والمتغ؈فاتله درجة عالية من التعقيد أي ي -

  .يتم؈ق بالارتياب والشك وعدم اليق؈ن، فالقرار טس؅فاتيڋʏ يتخذ ࢭʏ حالة عدم يق؈ن -

  .يجب أن يؤثر ࢭʏ القرارات العملية أي يؤدي إڲȖ ʄغي؈ف عڴʄ مستوى العمليات -

  .القرار טس؅فاتيڋʏ مقارȋته مقارȋة شاملة -

  .لأن ɸدف القرار טس؅فاتيڋɸ ʏو الوصول إڲʄ التغي؈ف يؤدي إڲȖ ʄغي؈ف مݏݰوظ، -
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  والتخطيط טس؅فاتيڋʏ לس؅فاتيجيةماɸية : ثانيا

I - وم לس؅فاتيجيةɺاٮڈامفʈا ومستوɺمدارس ،:   

ࢭʏ رسائل سنة قبل الميلاد  2000ول مرة ذكرت أ ،Strategy טنجل؈قية للɢلمة العرȌي المقابل ۂʏ لغة לس؅فاتيجية :لغة לس؅فاتيجية -1

ɺور لɺا إڲʄ ظɸناك من يɴسب أول ، و لعسكرʈ؈ن حول كيفية إدارة اݍݰروبعة من القادة ازو الۘܣ وجɺɺا ݝݨمو تن الɢاتب الصيۚܣ ص

 بʋنما اݍݰملة أو الرȋاط، أو اݍݨʋش، Stratos ب يقصد حيث ،Agos و Stratos ت؈نالɢلم منتتɢون و  strategosذكرت بɢلمة  ثاليوناني؈ن حي

  ...  اݍݰملة قائد اݍݨيوش، قائد العسكري، القائد لغوʈا ٭ڈا يقصد ɠ Strategyلمة تɢون  وɸكذا .اݍݸ... عڴʄ القائم المشرف، القائد، ʇ Agosعۚܣ

 القاموس ࢭʏ استخدامɺا أن من وȋالرغم، سʋنات من القرن الماعۜܣة ࢭʏ اݍݵمثانيإنتقلت טس؅فاتيجية إڲʄ إدارة כعمال Ȋعد اݍݰرب العالمية ال

 قدمت أعمال إڲʄ إرجاعɺا يمكن اݝݨال ࢭʏ כوڲʄ استخداماٮڈا فإن الماعۜܣ، القرن  من الستʋنات بداية مع إلا واܷݳ Ȋشɢل يتجسد لم לداري 

ʏيات ࢭɴد الماعۜܣ، القرن  خمسيɺشȘعد لȊ شارا ذلكȘواسعا ان ʏسابق مساحاتك כسواق وأن خاصة כعمال مجال ࢭȘشابه التنافؠۜܣ للȘت ʄإڲ 

 لʋشمل واسعا انȘشارا ʇشɺد المصطݏݳ بدأ כعمال مجال ومن ،والقتال المعارك ساحات مع للمنافسة اللي؄فاڲʏ لمنظور ا وفق كب؈ف حد

 .والفنون  اݝݨالات مختلف استعماله

 مɺمـ؈ن أمـرʈن إڲـʄ الوضـع ɸذا وʉعود للإس؅فاتيجية موحد ʏاصطلاڌ فȖмعر  يوجد لاعڴʄ خلاف التعرʈف اللغوي  :اصطلاحا לس؅فاتيجية -2

 : ɸما

 ذلــك" اســ؅فاتيجية نظرʈـة" اســمه ءــۜܣء يوجـد لا أنــه إلا، اݍݰيــاة جوانـب ɠــل إڲــʄ לسـ؅فاتيجية امتــداد مـن بــالرغم :اســ؅فاتيجية نظرʈــة غيـاب -أ

 النظرʈـة غيـاب أدى ولقـد، טسـ؅فاتيڋʏ العمـل ࢭـʏ اݍݵـوض دعنـ غ؈ـفɸم ٭ڈا وʉستأɲس ٭ڈا اʇس؅فشدو ي ΂  معالم بإرساءفقط  اɸتموا الباحث؈ن لأن

ʄعدد إڲȖ اتȋل يالذ الآۜܣء والتصورات المقارɺعدد سȖ اتɸوالمدارس טتجا ʏذا ࢭɸ ݨالاݝ. 

مــن التعــارʈف تختلــف بــاختلاف وȖعــدد المــدارس  جــدا مــن الناحيــة טصــطلاحية لــدينا مجموعــة كب؈ــفة: טســ؅فاتيڋʏ الفكــر مــدارسȖعــدد  -ب

المصــطݏݳ وضــع تصــورا لتعرʈــف לســ؅فاتيجية، فشــبه ɸــذا فغ ؈ــالمفكــر ɸ؇ــفي مين؅قب لا أنلدرجــة صــعوȋة وضــع Ȗعرʈــف موحــد لɺــا، إوالنظرʈــات 

بالأســطورة الɺنديــة الۘــܣ تــرى أن ɸنــاك مجموعــة مــن כܧــݵاص المكفــوف؈ن يمســɢون بفيــل، وɠــل ܧــݵص ʇعرفــه وفــق اݍݨــزء الــذي يمســك بــه، 

مـدارس فكرʈـة ) 10(فغ الكتـاب الـذين عرفـوا לسـ؅فاتيجية إڲـʄ ؈ـلذا فإن ɠل Ȗعرʈف ܵـݰيح إلا أنـه غ؈ـف ɠامـل، ووفـق ɸـذا التصـور صـنف مين؅قب

  :ۂʏ دارسالم ɸذه، ف לس؅فاتيجية وفق وجɺة النظر الۘܣ يختص فٕڈاʇعر  اɠل مٔڈ ،ʏטس؅فاتيڋ الفكر مدارس ڈاʇٕسم

  نظرٮڈا للاس؅فاتيجية  طبيعة לس؅فاتيجية   اسم المدرسة

  عملية إدراكية  مدرسة التصميم - 1
ٮڈدف إڲʄ البحث عڴʄ أفضل تɴسيق بـ؈ن نقـاط قـوة وضـعف المنظمـة مـن جɺـة، الفـرص 

  .والْڈديدات من جɺة أخرى 

  عملية رسمية  التخطيط مدرسة - 2
د Ȗغي؈فɸــا لتحقــق الوضــعيات المرغوȋــة، تنطلــق فكــرة ɸــذه المدرســة مــن الوضــعيات المــرا

  .كما تفصل Ȋشدة ب؈ن عملية التفك؈ف والفعل

  ةيعملية تحليل  )التموقع( مدرسة التموضع - 3

من روادɸا بورتر الذي ɠان له السبق ࢭʏ إدخال العوامل اݍݵارجية كمتغ؈فات ࢭʏ معادلـة 

ظمــة ɸــو قبــل ɠــل فكــرة المدرســة تقــوم عڴــʄ أن تحديــد إســ؅فاتيجية المن، ɲشــاط المنظمــة

  .ءۜܣء تموضع ࢭʏ بʋئة قطاع تنافؠۜܣ مع؈ن

  عملية مثالية  )القيادية( المدرسة الرʈادية - 4
برؤʈـــة إســـ؅فاتيجية  فكـــرة ɸـــذه المدرســـة تقـــوم عڴـــʄ ضـــرورة تمتـــع كـــلا مـــن القائـــد والمســـ؈ف

  .تتجڴʄ ࢭʏ ܧݵصيْڈما

  عملية عقلية  المدرسة المعرفية - 5
ۂـʏ عمليــة ذɸنيـة تظɺـر مــن ) Herbert Simon( לسـ؅فاتيجية حسـب رواد ɸـذه المدرســة

  .خلال عملية اتخاذ القرارات ومعاݍݨة المعلومات

  عملية طارئة  مدرسة التعلم - 6
، ودور المسـ؈ف فٕڈـا ɸـو تɴسـيق )صاعدة(حسب ɸذه المدرسة לس؅فاتيجية عملية ناشئة 

  .القرارات المتخذة ࢭʏ المستوʈات לدارʈة اݝݵتلفة

STRATEGY 

AGOS STRATOS 
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  عملية تفاوضية  مدرسة السلطة - 7
ــة تفــــاوض ࢭــــʏ يــــد الفرʈــــق الــــذي يــــدير ɸــــذه  تــــرى بــــأن לســــ؅فاتيجية ۂــــʏ عبــــارة عــــن عمليــ

  .المفاوضات، وȋالتاڲʏ فࢼܣ مرتبطة بموازʈن القوى ب؈ن כطراف المفاوضة

  عملية جماعية  المدرسة الثقافية - 8
ـــʏ مقاســـــمة العـــــادات ـــ؅فاتيجية عمليـــــة جماعيـــــة، تـــــنعكس ࢭــ ـــʏ فكـــــر ɸـــــذه المدرســـــة לســ  ࢭــ

  ....والتقاليد ب؈ن כفراد 

  .לس؅فاتيجية ۂʏ مجموع التفاعلات الۘܣ تنجم ب؈ن المنظمة وʋȋئْڈا  عملية تفاعلية  مدرسة البʋئة - 9

  عملية توازنية  مدرسة לعدادات -10
לس؅فاتيجية حسب ɸذه المدرسة ۂʏ عبارة عن مجمـوع التحـولات الداخليـة واݍݵارجيـة 

  ...ن يمكن مقاومْڈاالۘܣ لا يمكن إدارٮڈا ولك

 أن حــاول  حيــث ،5Pـ بــ شــɺ؈فال هȖعرʈفــتقــديم Ȗعرʈــف للاســ؅فاتيجية يجمــع مختلــف כفɢــار، فقــدم  Mintzberg مــن خــلال ɸــذه المــدارس حــاول 

ݳ معناɸا كما يڴʏ جوانب خمسة ࢭʏ לس؅فاتيجية عڴʇ ʄع؄ف  :توܷ

  . دومتعم مقصود عمل ࢭʏ تخطط، לس؅فاتيجية أن ومعناه :)Plan( خطة -

  . المنافسة مواجɺة من المؤسسة يمكن موقع اختيار أي :)Position( موقع -

  . ومحدد مɺيɢل شɢل وࢭʏ معينة، بكيفية فٕڈا يتم العمل أن بمعۚܢ نموذج عن عبارة לس؅فاتيجية أن أي :)Pattern( نموذج -

  . مع؈ن ɸدف تحقيق إڲȖ ʄسڥʄ לس؅فاتيجية أن ɸذا وʉعۚܣ :)ploy( مناورة -

  .المستقبل تصور  לس؅فاتيجية أن بذلك يقصد :)perspective( أفق -

ــ؅فاتيجية إن ـــا اختلــــف و୒ن טســ ـــن Ȗعرʈفɺـ ـــرلآ  باحــــث مـ ــإن خـ ــة فــ ـــا ثمــ ــʄ اتفاقـ ـــا عڴــ ــام جوɸرɸـ ـــر الــــذي العــ ـــا ينظـ ــʄ إلٕڈـ ـــا عڴــ  الــــذي وלطــــار כداة أٰڈـ

 اݍݵارجيـة، ببʋئْڈـا علاقْڈـا وʈحـدد واسـتدامْڈا، التنافسـية ؈ـقةالم تحقيـق مقـدمْڈا وࢭـʏ المـدى Ȋعيـدة وغاياٮڈـا أɸـدافɺا لبلـوغ ةؤسسـالم Ȗستخدمه

  .وقدراٮڈا لإمɢاناٮڈا טعتبار ࢭʏ أخذا وذلك
 ʏذا לطار ࡩɸ ʏسيطا وشاملا كما يڴȊ فاʈعرȖ عرف לس؅فاتيجيةɲ عمل فكري  :يمكن أن ʏي مضا(לس؅فاتيجية ۂɲفا إليه حدس عقلا

وʈحدد مجال ɲشاطɺا وعلاقْڈا مع البʋئة عڴʄ النحو الذي يمكٔڈا من ، ، يɴتࢼܣ بتخصيص الموارد وʈلزم المؤسسة عڴʄ المدى الطوʈل)المس؈ف

  ).إيجاد توفيقة مثڴʄ بئڈم(اݍݰصول عڴʄ م؈قة تنافسية ࢭʏ بʋئْڈا اݍݵارجية بما يضمن טستجابة لتطلعات أܵݰاب المصݏݰة 

 :، ۂʏبالمؤسسة مستوʈات ثلاث ࢭʏ تظɺر לس؅فاتيجية :ت לس؅فاتيجيةمستوʈا -ج

 اس؅فاتيجية مستوى 

 corporate( المؤسسة

strategy(  
  

ʏذا وࢭɸ  לس؅فاتيجية فإن المستوى Ȗل المؤسسة عۚܣɢة تخص فࢼܣ ،كʈتخـص كمـا للمؤسسـة، والبعيـدة الشـاملة الرؤ 

ساســـية الۘـــܣ تتعلـــق بمɺنـــة المؤسســـة، تȘنـــاول تفـــاعلات مـــن خصائصـــɺا أٰڈـــا Ȗعتمـــد عڴـــʄ المɺـــارات כ ، ɲشـــاطɺا مســـاحة

ـــي وال ـــȘثمر الفكـــــر العقلاɲــ ـــʄ مســـــتوى לدارة العليـــــا وȖســ ــة، Ȗعـــــد عڴــ ـــع البʋئـــ قـــــدرات اݍݰدســـــية للمـــــديرʈن، المؤسســـــة مــ

  .ن ɸم من ʇساɸم ࢭʏ بناء ɸذه טس؅فاتيجيةو فالمدير 
      

 اس؅فاتيجية مستوى 

 business( כعمال

strategy(  
  

ʏــذا وࢭــɸ  ــل ،ســ؅فاتيجيةט כعمــال  حــداتو  לســ؅فاتيجية تخــص المســتوىɢعــد لʇ شــطة إســ؅فاتيجية  حيــثɲمجموعــة أ

ɸـذه לســ؅فاتيجيات تتفاعـل ، المؤسسـة قـدرات عڴـʄ واعتمـادا أسـواقɺا إڲـʄ بـالنظر الوحـدات ɸـذه نميـةتɸـدفɺا  معينـة

 ،يجـب وجــود تɢامـل بئڈمــابـل لا يمكــن أن تȘنـاقض معɺـا أبــدا و ، كمــا أن لـدٱڈا علاقـة باســ؅فاتيجية المؤسسـة فيمـا بئڈـا

 المؤسســة بمɺـارات أيضـا Ȗعتۚـܣ كمـا علٕڈــا، واݍݰفـاظ وتنميْڈـا إɲشـا٬ڈا وكيفيـة التنافســية بـالم؈قة Ȗعتۚـܣ اسـ؅فاتيجية ܣࢼـف

  .وقدراٮڈا
      

 לس؅فاتيجية مستوى 

 operational( العملية

strategy(  
  

ʏذا ࢭɸ  سوق  س؅فاتيجيةל  ٮڈتم المستوىȊ ـذه من وحصْڈا المؤسسةɸ ،عتۚـܣ كمـا السـوقȖ ـز بكيفيـاتʈعزȖ ـذه وتنميـةɸ 

ــــة ــاج، ΂اســـــ؅فاتيجية - اســـــ؅فاتيجيات أيضـــــا وȖســــــ׿ܢ - الوظـــــائف ݝݵتلـــــف سياســـــات بإعـــــداد اݍݰصـ  واســــــ؅فاتيجية לنتـــ

  ... الȘسوʈق

II - ʏل المدى والتخطيط טس؅فاتيڋʈانت المؤسسات تخطط للمدى القص؈ف  :التخطيط طوɠ כعمال ʏقبل دخول טس؅فاتيجية ࢭ

ط والطوʈل، ما ٱڈمنا ɸو المدى الطوʈل لأن ɸناك كث؈فا من الناس ʇعتقدون أن التخطيط טس؅فاتيڋɸ ʏو التخطيط للمدى الطوʈل، والمتوس

يɢون  قدلʋس ɠل تخطيط للمدى الطوʈل ɸو تخطيط اس؅فاتيڋʏ، فلكن  التخطيط טس؅فاتيڋɸ ʏو بالضرورة تخطيط للمدى الطوʈل
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عڴʄ ف؅فة زمنية  اتخطيط إذا ɠانطوʈل المدى فقط  يɢون ، لكن وȋقا٬ڈا ْڈامɢانو درات טس؅فاتيجية للمؤسسة اس؅فاتيجيا إذا Ȗعلق כمر بالق

  .طوʈلة

قبل دخول טس؅فاتيجية ࢭʏ مجال כعمال ɠانت المؤسسات تݏݨأ إڲʄ التخطيط طوʈل المدى وʉعرف أنه تخطيط : التخطيط طوʈل المدى -1

  :ɸذا النوع من التخطيط بـ ʇغطي ف؅فة زمنية طوʈلة، حيث يتم؈ق

  .כفق أو المدى البعيد -

  .البʋئة بالɴسبة للتخطيط طوʈل المدى ۂʏ السوق الۘܣ تɴشط فٕڈا المؤسسة لا أك؆فحدود يأخذ Ȋع؈ن לعتبار البʋئة، ولكن  -

  .يؤكد أك؆ف عڴʄ טɲشغالات المالية مقارنة Ȋغ؈فɸا من טɲشغالات -

  .مع؈ن ديرات ۂʏ عبارة عن امتداد لماضتقيبۚܢ عڴʄ التقديرات، وال -

  .الطرق الكمية لإدارة التقدير ʇستعمل -

2- ʏبأنه :التخطيط טس؅فاتيڋ ʏوف التخطيط טس؅فاتيڋɠعرف أʇ : ذاɸ سمح ببلوغȖ تصور للمستقبل المرغوب وأيضا الوسائل الۘܣ

ʏبمجموعة خصائص ۂ ʏتم؈ق التخطيط טس؅فاتيڋʈالمستقبل، و:  

، المباشرة وغ؈ف المباشرةȊع؈ن לعتبار سواءا تحولات البʋئة Ȋع؈ن לعتبار ولا يتوقف عند السوق فقط، بل يأخذ البʋئة كɢل أنه يأخذ  -

  .اɲعɢاساٮڈا حاليا وعڴʄ مستقبل المؤسسةكذا و  ،الداخلية واݍݵارجية

  .خطة اس؅فاتيجيةوثيقة أو خرʈطة طرʈق Ȗس׿ܢ يɴتࢼܣ التخطيط טس؅فاتيڋʏ إڲʄ وضع  -

   .ٱڈدف التخطيط טس؅فاتيڋʏ إڲʄ تقليص الفجوة טس؅فاتيجية -

يمكن استخدام معاي؈ف ، لوصول إڲʄ التطابق٭ڈدف االمرغوȋة والوضعية المتجه نحوɸا ʏ الفرق ب؈ن الوضعية ۂ: الفجوة לس؅فاتيجية* 

  ...النصʋب من السوق، رضا الزȋائن، المبيعات، الرȋح: كث؈فة لقياس الوضعيات مثلا

  

 ةלس؅فاتيجي לدارة :ثالثا

وذلك  ،وضع خطة إس؅فاتيجية ومن التخطيط לس؅فاتيڋɺ ɸ ʏدفالستʋنيات والسبعينات ɠانت الࢭʏ بداية ممارسة לس؅فاتيجية خلال ف؅فة 

، ت وانحرافات كث؈فةوظɺرت فروقا ،ࢭʏ الواقع مٔڈا إلا أٰڈا لم تحقق المرغوب ،نماذج كمية ونظرʈة والعمل عڴʄ تنفيذɸاصياغة من خلال 

جاءت לدارة לس؅فاتيجية كبديل عڴɸ ʄذا כساس التنفيذ اݍݨيد مɺم أيضا، لأن ɠافيا، كن التصور لم يفالتنفيذ، اݍݵلل ࢭʏ حيث ɠان 

ʏأشمل للتخطيط לس؅فاتيڋ. 

تثȎيت المؤسسة ࢭʏ مسارات تطورɸا المستقبڴʏ  ۂʏ قرارات وأفعال ومɺام לدارة العليا الۘܣ ٮڈدف إڲʄ :לس؅فاتيجيةمفɺوم לدارة  -1

من خلال الرȋط والتɢامل ب؈ن رؤʈة المؤسسة ورسالْڈا وأɸدافɺا  ،زمة ݍݵلق أفضلية تنافسية دائمةوتزوʈدɸا بالوسائل التنظيمية اللا 

  :مجموعة من العناصر כساسية ۂʏوجود ترتكز عڴʄ ، حيث وسياساٮڈا لتحقيق כɸداف والغايات

  . ɢون عليه المؤسسة ࢭʏ المستقبلأي تصور لما ست :خطة إس؅فاتيجية -

  . الۘܣ Ȗسمح بتطبيق اݍݵطة לس؅فاتيجيةو  :منظومة متɢاملة من السياسات -

  . الȘشغيلية، التكتيكية، לس؅فاتيجية: بمستوʈاٮڈا الثلاثة :مجموعة قرارات -

a 

b 

c 

d 

 الوضعية المرغوب فٕڈا

يجيةالفجوة לس؅فات  

 الوضعية المتجه نحوɸا

t0                     t1                        t2                     الزمن 

  כɸداف

  رقم כعمال

  الرȋح

 اݍݰصة السوقية
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  ....Ȗسمح بضمان التɴسيق ب؈ن العمليات، القرارات، السياسات :أطر تنظيمية -

فɺنـاك مــن ɸنـاك العديـد مــن التوجɺـات أو المـدارس تختلــف حـول مراحـل לدارة טســ؅فاتيجية،  :לدارة לســ؅فاتيجية )مراحـل( عمليـات -2.

ʏثلاث مراحل كما يڴ ʄا إڲɺيقسم:  

 تصميم أو إعداد

    לس؅فاتيجية
 טسـ؅فاتيڋʏ، صالȘܨـݵي فٕڈـا يȘنـاول  إذ טسـ؅فاتيڋʏ العمـل ࢭـʏ לطـلاق عڴـʄ اݍݵطـى أصـعب المرحلـة ɸـذه وتتضمن

  .טس؅فاتيڋʏ وטختيار טس؅فاتيڋʏ، والتحليل
      

    לس؅فاتيجية تنفيذ
ʏالمتخــــذة לســــ؅فاتيجية القــــرارات تنفيــــذ المؤسســــة فٕڈــــا تحــــاول  الۘــــܣ المرحلــــة وۂــــ ʏالتغي؈ــــف مــــع الســــابقة المرحلــــة ࢭــــ 

  .للتنفيذ الضرورʈة واردالم مختلف بتخصيص العمل ذلك وʈبدأ وتقلباته، البʋئة لتطور  نȘيجة المستمر
      

    לس؅فاتيجية رقابة
ـــʄ الݏݰظـــة منـــذ לســـ؅فاتيجية تـــلازم الرقابـــة  ܵـــݰة مـــن للتأكـــد כܵـــݳ الوســـيلة ۂـــʏ الرقابـــة لأن الٔڈايـــة وحۘـــܢ כوڲ

 טنحرافـات مـن أو כخطـاء مـن يقـع قـد عمـا الكشـف مـن الرقابـة تمكـن كما اݝݰدد المسلك عن اݍݵروج أو المسار

  .وتܶݰيحɺا التنفيذ أو التصميم أثناء

ʏعة مراحل كما يڴȌأر ʄا إڲɺناك من يقسمɸو:  

1 - ʏ2  :التحليل לس؅فاتيڋ - ʏ3  :טختيار לس؅فاتيڋ - ʏالرقابة לس؅فاتيجية - 4  :التنفيذ לس؅فاتيڋ:  

  :يتم فيه

 تحليل فرص وٮڈديدات البʋئة  -   

 تحليل جوانب القوة والضعف ࢭʏ المؤسسة -   

  تحليل موقف أܵݰاب المصݏݰة -   

  :يتم فيه

 معرفة البدائل -   

 تقييم البدائل -   

  إختيار البديل כɲسب -   

 : يتم فيه

 الɺيɢلة التنظيمية -   

 كيفية توزʉع الموارد -   

  إدارة التغي؈ف -   

  :يتم فٕڈا

 المؤشرات والمرجعيات وضع  -   

 نظم الرقابة وضع  -   

  

 


