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Cours N° 09: L’enseignement du FLE et les

O Introduction

L'enseignement du francais langue étrangére (FLE) a évolué grace aux technologies de
I'information et de la communication pour I'enseignement (TICE), qui contribuent énormément
dans la transformation des pratiques pedagogiques.

Ces outils numériques, interactifs et collaboratifs, valorisent les environnements
d'apprentissage et créent des espaces d'interaction au-dela des frontieres géographiques et
temporelles. L'objectif de cette conférence est d'analyser I'impact des TICE sur I'enseignement
du FLE, en mettant I'accent sur les approches pédagogiques, I'engagement des apprenants et
I'apprentissage autonome.

En scrutant des outils tels que les plateformes de e-learning, les applications mobiles et les
réseaux sociaux, nous étudierons comment ces technologies améliorent la qualité de
I'enseignement et répondent aux attentes des apprenants.

O L’impact des TICE sur ’enseignement des langues
= Définition et contexte

Les technologies de l'information et de la communication pour l'enseignement (TICE)
désignent un ensemble d'outils numériques congus pour enrichir et transformer les pratiques
éducatives. Elles incluent les plateformes de formation en ligne, comme Moodle et Zoom, les
applications mobiles telles que Duolingo et Quizlet, ainsi que des logiciels interactifs intégrant
des ressources multimédias (Richards, 2015). L'enseignement des langues, en particulier le
francais langue étrangere (FLE), bénéficie grandement de ces outils, qui ouvrent la voie a de
nouvelles approches pédagogiques.

Dans un contexte marqué par une mondialisation croissante et une accessibilité accrue aux
technologies numeériques, les TICE offrent des solutions innovantes pour répondre aux attentes
de I'enseignement des langues. En rendant possible I'apprentissage a distance, elles permettent
de surmonter les barri¢res géographiques et temporelles. De plus, elles encouragent 1’utilisation
de méthodologies interactives et immersives qui répondent aux attentes des apprenants
modernes, souvent habitués a des environnements numériques.

» Lesavantages des TICE

Les TICE apportent une flexibilité précieuse a 1’apprentissage des langues. Grace aux
plateformes comme Zoom ou Moodle, les apprenants peuvent acceder a des contenus educatifs
ou qu’ils soient, a tout moment. Cette flexibilité est particulierement bénéfique dans le cadre
de cours en ligne ou hybrides, ou les étudiants peuvent organiser leur propre rythme
d’apprentissage.
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Un autre avantage majeur des TICE est leur capacité a favoriser 1’autonomie et la collaboration
entre apprenants. Par exemple, les applications comme Quizlet permettent aux étudiants de
créer et partager des fiches de vocabulaire, tandis que des outils tels que Google Docs ou Padlet
facilitent le travail collaboratif en temps réel. De plus, des logiciels comme Rosetta Stone ou
Duolingo proposent des parcours d'apprentissage personnalisés, bases sur le niveau et les
progreés de chaque utilisateur.

En classe, les TICE enrichissent également les pratiques pédagogiques grace a des activités
interactives. Les enseignants peuvent utiliser des simulations, des quiz en ligne ou des vidéos
pour rendre les lecons plus dynamiques et stimulantes. Ces outils favorisent une immersion
linguistique qui est souvent difficile a recréer dans un environnement purement scolaire.

= | es limites des TICE

Malgré leurs nombreux avantages, les TICE présentent certaines limites qu’il est impératif de
prendre en compte. Tout dabord, la dépendance technologique peut poser probleme,
notamment dans les régions ou l'accés a Internet est limité ou inexistant. Cette fracture
numérique, mentionnée par Charlier (2001), accentue les inégalités dans I'acces a I'éducation.

Par ailleurs, l'intégration efficace des TICE nécessite une formation spécifique pour les
enseignants. Ceux-ci doivent non seulement maitriser les outils numériques mais aussi savoir
comment les intégrer de maniere pédagogique dans leurs cours. Sans une préparation adéquate,
les enseignants risquent d'utiliser les TICE de maniere superficielle, ce qui pourrait nuire a
I’efficacité de 1’apprentissage.

Enfin, les TICE peuvent entrainer une surcharge d'informations ou distraire les apprenants si
elles ne sont pas bien encadrées. La multiplicité des outils disponibles peut aussi décourager les
enseignants et les apprenants, qui ne savent pas toujours lesquels choisir ou comment les utiliser
de maniére optimale.

L’impact des TICE sur I’enseignement des langues est indéniable. En offrant flexibilité,
autonomie et nouvelles opportunités pédagogiques, elles valorisent les pratiques éducatives
traditionnelles. Cependant, pour exploiter tout leur potentiel, il faut surmonter les difficultés
liées a leur mise en ceuvre, notamment en matiére d’accessibilité et de formation.

O] Les outils numériques pour I’enseignement du FLE
* Les plateformes d’apprentissage

Les plateformes d'apprentissage font partie de catégorie des supports d’appoints dans
I’intégration des technologies numériques dans ’enseignement du frangais langue étrangere
(FLE). Des outils comme Moodle et Edmodo offrent des espaces virtuels permettant de créer
des cours en ligne, de partager des ressources éducatives et d’évaluer les apprenants. Ces
plateformes permettent une personnalisation de I’apprentissage, en adaptant les contenus au
niveau et aux besoins specifiques des apprenants (Mangenot & Louveau, 2006).

Moodle, par exemple, est largement utilisé dans les établissements scolaires et universitaires. Il
permet aux enseignants de structurer leurs cours en modules, d’incorporer des quiz interactifs
et de suivre les progres des étudiants grace a des tableaux de bord détaillés. Les apprenants
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peuvent également participer a des forums de discussion, favorisant ainsi la communication
écrite en frangais dans un environnement collaboratif.

Edmodo, de son cOté, se distingue par son interface intuitive et son orientation vers
I’apprentissage social. Les enseignants peuvent partager des devoirs, poser des questions et
organiser des sessions en direct pour renforcer I’interaction. Cette plateforme est
particuliérement adaptée aux jeunes apprenants qui souhaitent apprendre le francais dans un
cadre ludique et interactif.

= Applications mobiles pour le FLE

Les applications mobiles constituent une autre catégorie d’outils numériques qui ont
révolutionné I’enseignement des langues. Elles offrent des possibilités d’apprentissage nomade,
permettant aux utilisateurs de pratiquer le frangais a tout moment, ot qu’ils se trouvent.

Parmi les applications populaires, Babbel est souvent citée pour son approche structurée de
I’apprentissage du vocabulaire et de la grammaire. Les lecons courtes et interactives permettent
aux apprenants d’acquérir progressivement de nouvelles compétences linguistiques. De plus,
Babbel propose des exercices de reconnaissance vocale pour aider a améliorer la prononciation,
un aspect déterminant pour les apprenants de FLE.

Mondly, quant a elle, se concentre sur les expressions courantes et les dialogues interactifs.
L’application utilise des technologies innovantes comme la réalit¢ augmentée pour rendre
I’apprentissage plus immersif. Les apprenants peuvent ainsi simuler des conversations en
francais avec des personnages virtuels, ce qui renforce leur confiance dans 1’utilisation de la
langue en situation réelle.

= Ressources multimédias

Les ressources multimédias valorisent considérablement I’enseignement du FLE en rendant les
lecons plus dynamiques et engageantes. Parmi ces ressources, les vidéos interactives, les
podcasts et les jeux pédagogiques occupent une place importante.

Les vidéos «d’Apprendre le francais avec les multimédias » constituent une ressource
précieuse pour les enseignants et les apprenants. Elles proposent des contenus authentiques
adaptés a différents niveaux de compétence linguistique, accompagnés d'exercices interactifs.
Ces vidéos permettent d’aborder des thémes variés, tels que la culture, en 1’occurrence francaise
et autres, les actualités ou les expressions idiomatiques, tout en travaillant les compétences de
compréhension orale.

Les podcasts, comme ceux de «Francais Authentique », offrent une autre maniere de
s’immerger dans la langue. Ils permettent aux apprenants d'améliorer leur compréhension
auditive et d’¢largir leur vocabulaire grace a des sujets concrets et captivants. Les podcasts
peuvent étre utilisés en classe ou de maniere autonome, selon les préférences des apprenants.

Les jeux pédagogiques, tels que les escape games numériques ou les quiz interactifs, sont
particulierement efficaces pour motiver les apprenants. Ces activités ludiques favorisent une
approche active de I’apprentissage, ou les étudiants doivent résoudre des problémes ou répondre
a des questions en frangais pour progresser.
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Les outils numériques, qu’il s’agisse de plateformes, d’applications mobiles ou de ressources
multimeédias, établissent des opportunités sans précédent pour 1’enseignement du FLE. En
combinant flexibilité, interactivité et contenus authentiques, ils répondent aux besoins variés
des apprenants tout en enrichissant les pratiques pédagogiques. Toutefois, leur utilisation
optimale nécessite une formation adéquate des enseignants et une sélection minutieuse des
ressources en fonction des objectifs pédagogiques.

[0 Approches pédagogiques et méthodologies
= L’apprentissage hybride

L’apprentissage hybride, également connu sous le nom de blended learning, combine des cours
en ligne et en présentiel pour exploiter pleinement les avantages des TICE tout en conservant
les bénéfices de I’interaction directe. Cette approche permet une flexibilité d’apprentissage, ou
les apprenants alternent entre des sessions autonomes sur des plateformes numeriques et des
cours en face-a-face, favorisant ainsi un équilibre entre théorie et pratique.

Par exemple, dans un cours de FLE, une activité hybride typique pourrait consister a demander
aux étudiants de compléter des exercices de grammaire ou de compréhension écrite sur une
plateforme en ligne comme Moodle avant de participer a une session en présentiel dédiée a la
pratique orale. Cette approche favorise I’intégration progressive des compétences, chaque mode
d’apprentissage renforcant 1’autre (Combe & Riché-Magnier, 2011).

En outre, I’apprentissage hybride permet aux enseignants de mieux différencier les contenus
pédagogiques en fonction des besoins individuels des apprenants. Ceux-ci peuvent accéder a
des ressources supplémentaires en ligne, réviser a leur rythme et recevoir des retours
personnalisés. Cette flexibilité est particulierement bénéfique pour les apprenants de FLE,
souvent confrontés a des rythmes d’apprentissage variés.

= Pédagogie de projet avec les TICE

La pédagogie de projet est une méthode active qui engage les apprenants dans la réalisation de
taches concretes et collaboratives, souvent en lien avec des outils numériques. Cette approche
permet de contextualiser I’apprentissage et de développer des compétences transversales
comme la créativité, le travail en équipe et I’autonomie.

Un exemple pertinent pour le FLE est la création d’un blog collaboratif en frangais. Les
apprenants peuvent travailler en groupe pour rédiger des articles sur des themes variés, comme
la culture francophone ou des sujets d’actualité. Ce type de projet favorise non seulement
I’amélioration des compétences linguistiques (rédaction, vocabulaire, orthographe), mais aussi
I’utilisation d’outils numériques (plateformes de blogging, traitement de texte, édition
multimédia).

Dans le cadre de ce projet, les enseignants peuvent encadrer chaque étape :

o Préparation : Introduction au sujet et collecte d’idées par des recherches en ligne.
= Production : Rédaction et mise en page des articles en ligne, en intégrant des images ou des
vidéos pour enrichir le contenu.
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= Présentation et evaluation : Partage du blog avec d’autres apprenants ou enseignants, suivi
d’une discussion collective pour analyser les points forts et les axes d’amélioration.

Cette méthode, en plus d’étre motivante, met en pratique des compétences communicatives et
technologiques tout en favorisant une immersion dans la langue cible.

= Méthodologies interactives

Les meéthodologies interactives reposent sur 1’utilisation d’outils synchrones et asynchrones
pour renforcer la communication et 1’engagement des apprenants. Parmi les outils les plus
couramment utilisés, on retrouve les forums de discussion, les chats et les visioconferences, qui
permettent de diversifier les interactions entre enseignants et apprenants (Blin, 2010).

= Forums et discussions asynchrones : Ces espaces offrent la possibilité aux apprenants de
participer a des échanges écrits en francais a leur rythme. Par exemple, un enseignant peut
poser une question ouverte sur un forum Moodle, incitant les étudiants a réfléchir et a
répondre de maniere argumentée. Cette pratique favorise I’amélioration des compétences en
rédaction et le développement d’idées structurées.

= Chats et visioconférences synchrones : Les outils comme Zoom ou Microsoft Teams
permettent d’organiser des sessions interactives en direct, idéales pour pratiquer la
compréhension et I’expression orales. Une visioconférence peut, par exemple, inclure des
activités telles que des débats ou des jeux de réle, ou les apprenants sont invités a argumenter
ou a résoudre des problemes dans la langue cible.

En intégrant ces outils interactifs, les enseignants peuvent également suivre en temps réel les
progres des apprenants et ajuster leur méthodologie en fonction des besoins observes.

Les approches pédagogiques intégrant les TICE dans 1’enseignement du FLE offrent une
panoplie d’opportunités pour motiver les apprenants et enrichir leur expérience d’apprentissage.
Que ce soit a travers ’apprentissage hybride, la pédagogie de projet ou des méthodologies
interactives, ces approches placent les apprenants au coeur du processus éducatif tout en
exploitant les potentialités des outils numériques. Une mise en ceuvre réfléchie et équilibrée de
ces méthodes contribue non seulement a 1’amélioration des compétences linguistiques, mais
aussi au développement d’une autonomie et d’une motivation durables.

O Ilustrations d’Enseignement du FLE avec les TICE
1 : Apprenants débutants

Les apprenants débutants en FLE, souvent peu familiers avec la langue, bénéficient grandement
d'activités interactives et ludiques pour se familiariser avec le vocabulaire de base. Les outils
numériques tels que Quizizz et Kahoot se révelent particulierement efficaces pour cet objectif.

o Mise en place de ’activité : L’enseignant congoit des quiz interactifs autour de thémes
simples, comme les couleurs, les chiffres, ou les objets du quotidien. Par exemple, une
activité sur Quizizz pourrait inclure des images associées a des mots, ou les apprenants
doivent choisir la bonne réponse. Kahoot, quant a lui, transforme 1’apprentissage en jeu en
introduisant une compétition amicale entre les participants, renforgant ainsi leur
engagement.




]
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Résultats observés : Cette méthode favorise non seulement 1’acquisition de vocabulaire,
mais aussi la rétention gréace a la répétition et au format visuel. De plus, les débutants gagnent
en confiance, car les outils permettent une correction instantanée et bienveillante.
Observation clé : Les apprenants apprécient particulierement le caractére ludique de ces
activités, ce qui diminue leur appréhension face a la langue et améliore leur motivation.

: Apprenants avancés

Pour les apprenants avancés, dont les besoins se concentrent souvent sur I’expression orale et
la réflexion critique, les TICE offrent des opportunités uniques pour organiser des activites
interactives, telles que des débats en ligne.

]

Mise en place de P’activité : Les apprenants sont invités a participer a un débat en ligne via
des plateformes comme Google Meet ou Zoom. Avant la session, ils regoivent des articles
ou des vidéos en lien avec le sujet & débattre, partagés sur une plateforme collaborative telle
que Padlet. Ce support permet aux participants de prendre connaissance des ressources,
d’ajouter leurs propres réflexions et de poser des questions a 1’avance.

Exemple de sujet : « Les réseaux sociaux : un outil d’apprentissage ou une distraction ? »
Les apprenants, divisés en deux groupes, préparent des arguments pour et contre, en utilisant
les ressources disponibles. Lors du débat, ils sont encouragés a structurer leurs interventions
et & réagir aux idees de leurs pairs.

Résultats observés : L’utilisation des TICE dans ce contexte favorise une plus grande
autonomie dans la préparation et une meilleure interaction lors des sessions synchrones. Les
apprenants montrent une capacité accrue a structurer leurs idées et a employer un vocabulaire
spécifique au theme traite.

Observation clé : L’approche collaborative et interactive des débats en ligne renforce non
seulement les compétences linguistiques, mais aussi les compétences transversales, telles
que la réflexion critique et le travail en équipe.

O Indicateurs et observations générales

Les deux études de cas montrent que l’intégration des TICE dans [’enseignement du FLE
apporte des bénéfices significatifs a différents niveaux :

]

Participation accrue : Les outils numériques rendent les apprenants plus actifs dans leur
apprentissage, en les impliquant dans des taches variées et engageantes.

Motivation renforcée : Le caractere interactif et souvent ludique des TICE suscite un intérét
accru, en particulier chez les apprenants débutants. Pour les niveaux avancés, les outils
collaboratifs et les débats en ligne stimulent leur implication cognitive.

Personnalisation et flexibilité : Les plateformes et outils permettent d’adapter les activités
aux besoins et aux niveaux des apprenants, tout en offrant une flexibilité temporelle et
géographique.
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O Les défficultés de I’intégration des TICE dans le FLE

1.

Problemes techniques

L’un des principaux défis rencontrés lors de I’intégration des technologies dans I’enseignement
du FLE concerne les problemes techniques qui peuvent entraver le déroulement des cours.

O

2.

Connexion Internet : L’accés a une connexion stable demeure inégal dans de nombreux
contextes éducatifs, particulierement dans les régions éloignées ou a faibles ressources. Cette
situation peut limiter 1’utilisation des outils en ligne tels que Moodle ou Zoom, rendant
difficile la mise en place de cours hybrides ou entierement numériques.

Accessibilité des ressources numériques : Les apprenants peuvent ne pas disposer
d’équipements adaptés (ordinateurs, tablettes, smartphones) ou rencontrer des difficultés a
utiliser certaines plateformes complexes. Par exemple, 1’utilisation de logiciels interactifs
comme Kahoot peut poser des problémes si les équipements ou les systémes ne sont pas a
jour.

Solutions proposées : Encourager les institutions a investir dans des infrastructures
numériques et proposer des alternatives hors ligne, telles que des supports téléchargeables
ou des activités sur clés USB, pourrait pallier ces obstacles.

Formation des enseignants

Un autre défi majeur est lié a la formation des enseignants, qui doivent non seulement maitriser
les outils numériques mais aussi apprendre a les intégrer efficacement dans leurs pratiques
pédagogiques.

O

3

Manque de familiarité avec les TICE : Tous les enseignants ne disposent pas des
compétences techniques nécessaires pour utiliser des plateformes numériques ou concevoir
des activités interactives. Demaiziére & Narcy-Combes (2005) soulignent I’importance
d’une formation continue pour surmonter cette lacune.

Intégration dans les cours : L’utilisation des TICE ne doit pas étre pergue comme une
simple modernisation, mais comme un moyen de transformer les méthodes pédagogiques.
Une formation spécifique pourrait inclure des ateliers pratiques sur la conception de cours
interactifs et I’utilisation de corpus numeériques pour 1’enseignement.

. Gestion de la motivation des apprenants

Les outils numériques, bien qu’attrayants, présentent également des défis pour maintenir un
équilibre entre le caractére ludique des activités et leur objectif pédagogique.

Eviter la superficialitt : Un excés d’activités purement ludiques peut nuire a
I’apprentissage en ¢éloignant les apprenants des objectifs linguistiques. Par exemple, un jeu
interactif sur Quizlet doit s’accompagner d’un débriefing pour lier les contenus appris a un
contexte plus large.

Motivation intrinséque vs extrinséque : Deci & Ryan (1985) mettent en avant
I’importance de développer une motivation intrinséque chez les apprenants, ou ceux-Ci
participent activement a leur apprentissage par intérét et non simplement pour obtenir des
récompenses numériques.
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= Solutions proposées : Les enseignants pourraient introduire des activités liées a des projets
concrets, comme la création de vidéos ou de blogs, qui valorisent & la fois la créativité et les
compétences linguistiques des apprenants.

# Synthese

Les difficultés liées a I’intégration des TICE dans 1’enseignement du FLE sont nombreux, mais
ils ne sont pas insurmontables. Une approche proactive, combinant une meilleure accessibilité
technologique, une formation adaptée des enseignants et une gestion réfléchie de la motivation
des apprenants, peut contribuer a optimiser les bénéfices des TICE. Comme le souligne Deci &
Ryan (1985), un équilibre entre ludique et éducatif permet de créer un environnement stimulant
ou les apprenants s’épanouissent tout en développant leurs compétences linguistiques.

O Conclusion

L’intégration des TICE dans I’enseignement du FLE représente une évolution significative,
apportant flexibilité et innovation. Cependant, elle nécessite une intégration équilibrée et
adaptée pour surmonter les difficultés techniques et pédagogiques.

Pour I’avenir, les TICE, bien qu’exigeants, ouvrent une voie prometteuse vers une pédagogie
plus ouverte et adaptée aux besoins du 21éme siecle.
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