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نظم المعلومات الإدارٌة :المادة التعلٌمٌة 





تعريف تكنولوجيا المعمومات والاتصال -1

 أىمية تكنولوجيا المعمومات والاتصال -2



مجموعة من الأدوات والتقنيات والإجراءات التي تستخدم لجمع ": ىي(ICT)تعريف 
دارة ونقل وتبادل واستخدام المعمومات والبيانات باستخدام الوسائط  وتخزين ومعالجة وا 

."الرقمية وشبكات الاتصال

.ضرورٌة لحٌاة الإنسان فً عالمنا الحدٌث، فهً تساعدنا على التعلم، والعمل، والتواصل مع الآخرٌن متكاملةمفاهٌم 

 (IT) كمرادف لتكنولوجيا المعمومات (ICT) غالبًا ما يستخدم مفهوم تكنولوجيا المعمومات والاتصال: ملاحظة

(:Technology)التكنولوجيا  -1
فً الٌونانٌة المدٌمة، حٌث "Logos"و "Techne"مشتمة من كلمتٌن ٌونانٌتٌن هما 

.  "العلم" أو "معرفة"تعنً  "Logos"، بٌنما"مهارة"أو " فن: " "Techne"تعنً

هً تطبٌك المعرفة العلمٌة على الأهداف العملٌة للحٌاة البشرٌة.

.البٌانات التً تم معالجتها وجعلها ذات معنى(: Information)المعمومات  -2

.عملٌة مشاركة المعلومات بٌن الأفراد أو المجموعات(:Communication)الاتصال  -3



(IT)  في  .التي تحرك تكنولوجيا المعمومات والاتصالاتالأجيزة والبرمجيات وتقنيات الشبكات تركز عمى
وكيف  الأشخاصبين  -الشبكات انواع–كيفية التواصل ) التواصلبشكل أكبر عمى  (ICT)حين تركز 

 .المعموماتأن تساعد المستخدمين في التعامل مع  لمتقنيات الرقميةيمكن 

  (IT) تكنولوجيا المعموماتو  (ICT) تكنولوجيا المعمومات والاتصال. 1

تكنولوجيا 
 (IT)المعمومات 

أجهزة الكمبيوتر، )
البرمجيات، تقنيات 

(الشبكات

الاتصالتكنولوجيا   
الرسائل، الهاتف، )

(الراديو والتمفزيون 

ICT

(ICT :) من  أوسع وأكثر شمولاا تمثيل قائمة(IT) . 

ثكنىلىجيا المعلىمات والاثصال والمفاهيم المشابهة



(IMT)الإعلام والاثصال ثكنىلىجيا و  (ICT) ثكنىلىجيا المعلىمات والاثصال. 2

- ICT)ثكنىلىجيا المعلىمات والاثصال . 1 Information and Communication Technology)

الحوسبة، الشبكات،، البرمجيات، قواعد البياهات، )جشمل جميع الحقنيات المسحخدمة في معالجة وثخزين وهقل المعلومات  -

.... (    والركاء الاصطناعي

سحخدم في جميع القطاعات، مثل الحعليم، الصحة، الإدازة، والأعمال -
ُ
...ج

- IMT)ثكنىلىجيا الإعلام والاثصال . 2 Information and Media Technology)

...(. الحلفزيون، الإذاعة، الصحافة السقمية. ) ثسكز على الحقنيات المحعلقة بالإعلام وهقل المححوى الإعلامي عبر مخحلف الوسائط-

سحخدم بشكل أساس ي في قطاع الإعلام والصحافة والإهحاج الإعلامي-
ُ
ج

ثكنىلىجيا المعلىمات والاثصال والمفاهيم المشابهة

-ICT  بشكل عاميهحم بالحكنىلىجيا المرثبطة بالمعلىمات والاثصالات  .- IMT   ًركز على الحكنىلىجيا
.   بالإعلام والاثصال الجماهيري الخاصة 

.أحد ثطبيقاثه في مجال الإعلامهى   IMT، بينما المجال الأوسعهى   ICTًمكن جشبيه العلاقة بينهما بأن



✔(ICT) ثكنىلىجيا المعلىمات والاثصال

✔(IMT)ثكنىلىجيا الإعلام والاثصال

✔(IT)ثكنىلىجيا المعلىمات  

✖-مفهىم غير دقيق–ثكنىلىجيا الاثصال

.، ولكن بقدرات محدودة ومعزولةثىجد ثكنىلىجيا معلىمات بدون ثكنىلىجيا اثصالًمكن أن  ✔

، لأن الاثصال ٌعحمد على معالجة وهقل لا ًمكن أن ثىجد ثكنىلىجيا اثصال بدون ثكنىلىجيا معلىماتفي المقابل،  ✖

.حتى لو كاهت دزجة الحعقيد ثخحلف من هظام إلى آخس. البياهات

ثكنىلىجيا المعلىمات والاثصال والمفاهيم المشابهة



أىمية تكنولوجيا المعمومات والاتصال -2



:من أشهر نظرٌات تفسر ظهور التكنولوجٌا نجد 

:النظرٌة القدٌمة للحضارة التقنٌة -2

(: الحتمٌة التكنولوجٌة)النظرٌة العلمٌة  -1

: لعالم الجن المٌثولوجٌةالنظرٌة  -3

في وقت غير معروف  تدمرتالتكنولوجيا كانت جزئاا من العالم القديم وبصورة غير معروفة ىذه الحضارات 
.من الزمان ويرجح البعض أنيا حضارات ما قبل الطوفان

تتحدث عن رؤٌة تشٌر إلى أن التطور التكنولوجً ٌهدف إلى استعباد البشر، بحٌث ٌصبحون مجرد أدوات تدُار من خلال 

وهذه الرؤٌة تقدم تحذٌرًا فلسفٌاً وحتى دٌنٌاً من فقدان السٌطرة الإنسانٌة (. كالجن)نظام مركزي تتحكم فٌه قوى خفٌة 

.على التكنولوجٌا، وتحوٌل قدرات البشر الموهوبة لهم إلى وسائل تسُتغل ضدهم بدلاً من أن تخدمهم

ا إلى تراكم المعرفة العممية،  ظيور التكنولوجيا يعتمد عمى تمبية احتياجات الإنسان من خلال الابتكار، مستندا
.  الابتكار والبيئة المناسبة يعززان تطور التكنولوجيا بشكل مستمر. ومرتبطاا بالعوامل الاجتماعية والاقتصادية

.فالتغير التكنولوجي يصاحبو حتمية التغير الاجتماعي



فٌدٌو وثائقً حول أهم نظرٌات ظهور التكنولوجٌا

https://www.youtube.com/watch?v=-wFkoqlIcac 

https://www.youtube.com/watch?v=-wFkoqlIcac
https://www.youtube.com/watch?v=-wFkoqlIcac
https://www.youtube.com/watch?v=-wFkoqlIcac


فٌدٌو وثائقً حول أهم نظرٌات ظهور التكنولوجٌا



2-1. ثورة تكنولوجٌا المعلومات والاتصال الأولً: مرحلة الاختراعات الأولى )1945-1837(: 

الأهميةالمخترعسنة الاختراعالاختراع

آلة الفحص
أول آلة حسابية ميكانيكية في التاريخباباجتشارلز 1837

قدمت مفاهيم أساسية لمبرمجة والمعالجة
أول نظام لنقل المعمومات عبر الأسلاكمورس سامويل1837التيميغراف

أسهم في تسريع الاتصال عبر المسافات البعيدة
غيّر طريقة التواصل عن طريق الهاتفبيلألكسندر جراهام 1876هاتف بيل

سمح بالاتصال الصوتي عمى مستوى عالمي
1927التمفزيون 

بيرد لوجيجون 
أحدث ثورة في مجال الاتصال المرئي
سمح ببث الأحداث والبرامج التمفزيونية

(1945–1837)أىم الاختراعات والتقنيات خلال الفترة 

قدمت وسائل فعالة للاتصال ونقل المعلومات وتمثلت فً نقل الصوت والصور بشكل متاح وعبر المسافات 
البعٌدة

مراحل تطور تكنولوجيا المعمومات والاتصال -2



2-2. ثورة تكنولوجٌا المعلومات والاتصال الثانٌة: مرحلة الحوسبة الشخصٌة )1980-1945(:

(1945–1980)أىم الاختراعات والتقنيات خلال الفترة 
الأىميةالمخترعسنة الاختراعالاختراع

إينياكحاسوب 
(ENIAC)1945

 إيكرت بريسبرجون 
وجون موكمي 

ويمكس وبروديريك
في الحسابات العممية استخدم  .أول حاسوب إلكتروني عامل -

والحكومية وأبحاث الدفاع

 Hard)القرص الصمب
Disk Drive)1956تخزين كبير لمبيانات بشكل دائم وزيادة سرعة الوصول إلييا -إيغنيو ماغنتيك.

آرثر شاولو وتشارلز 1958(Laser)الميزر
تاونز

مستخدم في أجيزة القراءة الضوئية والطباعة والاتصالات  -
الضوئية

مكن استخداميا من نقل البيانات والاتصال العابر لممحيطات  -الاتحاد السوفيتي1957الأقمار الصناعية
وتصوير الأرض من الفضاء

دينيس ريتشي وكين UNIX1969ظام تشغيل
.ساىم في تطوير البرمجيات وأنظمة التشغيل الحديثة -تومسون 

البريد الإلكتروني
(Email)1971 أحدث ثورة في وسائل الاتصال والتبادل الإلكتروني لممعمومات -راي توممينسون.

ميكروبروسيسور
(Microprocessor)1971 تيدي ىوففمان

وفريدريك موس
سمح بتطوير الحواسيب الشخصية والأنظمة الصغيرة والأجيزة  -

.المدمجة
.ساىمت في تأسيس أسس الحوسبة الشخصية واستخدام البرمجيات ونظم التشغيل بشكل واسع



2-3. ثورة تكنولوجٌا المعلومات والاتصال الثالثة: مرحلة الانترنت والشبكات )2000-1980(:

(2000–1980)أىم الاختراعات والتقنيات خلال الفترة 

.بشكل فعال وتبادلها التواصل والوصول إلى المعلوماتو توسٌع تصفح الإنترنت

الأىميةالمخترعسنة الاختراعالاختراع
 World)الدليميالويب 

Wide Web)1989 أحدث ثورة في نشر المعمومات وتصفح الإنترنت -لي برنرزتيم
.وتواصل البشر عبر العالم

سيل استخدام الحواسيب الشخصية وزيادة انتشارىا   -مايكروسوفت3.01990نظام تشغيل ويندوز 
.بشكل كبير

شبكة الويب الداخمية
(Intranet)1990سمحت لمشركات بإنشاء شبكات داخمية لتبادل -جوانيو آلان

.المعمومات بشكل آمن
البريد الإلكتروني مع 

 HTML)الشرائح
Email)

مكّن تضمين الصور والروابط في رسائل البريد -ناثان بروكس1992
.الإلكتروني

 Mobile)الياتف النقال
Phone)1973 مارتن كوبر وجويل

.ثورة في الاتصالات والتواصل الجوال-إنجل

لاري بيج وسيرغي 1998(Google)جوجل
برين

أحد أشير محركات البحث عمى الإنترنت وأسيم في -
.تنظيم المعمومات



2-4. ثورة تكنولوجٌا المعلومات والاتصال الرابعة: مرحلة الهواتف الذكٌة والأجهزة اللوحٌة )2020-2000(

(2020–2000)والتقنيات خلال الفترة  تطوراتالأىم 

تأثرت العدٌد من الصناعات بما فً ذلك الترفٌه والصحة والتعلٌم والأعمال بفعل هذه الثورة التكنولوجٌة

.(Smartphones)انتشار اليواتف الذكية  •
App)ظهرت متاجر التطبيقات :ثورة تطبيقات اليواتف الذكية• Stores) والعديد من التطبيقات.
.iPadمثل الموحيةظهرت الأجهزة  :(Tablets) الموحيةانتشار الأجيزة  •
( 4G)انتشار شبكات الجيل الرابع  :(Wireless Communication)تطور تقنية الاتصالات اللاسمكية  •

.(5G)والجيل الخامس 
.في المنازل والأماكن العامة فاي الوايتوسعت شبكات : (Wi-Fi)الانتشار الواسع للإنترنت اللاسمكي•
:(Cloud Computing) السحابيةتحسين تخزين البيانات والحوسبة  •
.تطور الشبكات الاجتماعية ووسائل التواصل •
.تزايدت عمميات التسوق والمبيعات عبر الإنترنت: (E-commerce)انتشار التجارة الإلكترونية •



فٌدٌو حول شبكة الاتصال من الجٌل الخامس

https://www.youtube.com/watch?v=-QhvCsHJUas 

https://www.youtube.com/watch?v=-QhvCsHJUas
https://www.youtube.com/watch?v=-QhvCsHJUas
https://www.youtube.com/watch?v=-QhvCsHJUas


فٌدٌو حول شبكة الاتصال من الجٌل الخامس



(:الآن -2020)مرحلة الذكاء الاصطناعً والتعلم الآلً  :ثورة تكنولوجٌا المعلومات والاتصال الخامسة. 2-5

(الآن–2020)والتقنيات خلال الفترة  تطوراتالأىم 

تحولًا هائلًا فً كٌفٌة استخدام التكنولوجٌا وتفاعلنا معها، وقد تغٌرت العدٌد من الصناعات والمجالات 
بشكل جذري بفضل هذه التقنٌات

.(AI)الذكاء الاصطناعً •

.(Machine Learning) التعلم الآلً•

(.Printing 3D)الطباعة ثلاثٌة الأبعاد •

Self-Driving)السٌارات الذاتٌة القٌادة  • Cars).

Big)تحلٌل البٌانات الكبٌرة • Data Analytics).

Natural Language)التواصل باللغة الطبٌعٌة  • Processing).

.(Drones) والدرونز الرٌبوتات •

.(AR) والواقع المعزز (VR) الواقع الافتراضً -(Metaverse) المٌتافٌرستقنٌة •

.(6G) الجٌل السادس للاتصالات•



فٌدٌو حول شبكة الاتصال من الجٌل السادس

https://www.youtube.com/watch?v=dDat_BdnUqk 

https://www.youtube.com/watch?v=dDat_BdnUqk


فٌدٌو حول شبكة الاتصال من الجٌل السادس















تعنً المدرة على المٌام بالأعمال والتجارة عبر الحدود الوطنٌة بفعالٌة، بحٌث، تمكن  :العولمة التجارٌة -1

تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات الشركات من التواصل وتسوٌك منتجاتها فً أي مكان فً العالم بشكل سرٌع 

.ومؤثر

المؤسسات الرلمٌة هً التً تعتمد بشكل كبٌر على التكنولوجٌا الرلمٌة : تحول وظيور المؤسسات الرقمية -2

وٌشمل ذلن استخدام الحواسٌب والبرمجٌات والاتصالات الرلمٌة لتنفٌذ المعاملات وبناء . فً أنشطتها الٌومٌة

.علالات مع العملاء والشركاء بطرق رلمٌة

ٌعنً الانتمال من الالتصاد الصناعً إلى التصاد ٌعتمد على (: اقتصاد المعرفة) المعموماتيظيور الاقتصاد  -3

وٌتضمن ذلن بناء الالتصاد على تبادل المعلومات والخدمات بشكل أساسً، مما أدى إلى . المعلومات والمعرفة

.مثل التعلٌم والصحة والتواصل والترفٌه والبنون والتأمٌنات الخدمٌةتطور الدول المتمدمة واستمطاب المطاعات 



.  التقميديين العملاءوهم يختمفون عن : بخصائص جديدة عملاءظيور أجيال من ال -4
:حيث يتصفون بالمميزات التالية

 الوعي الرقمي لمزبائن. 
 حساسية الزبائن لمسعر. 
 رغبة الزبائن في السرعة.
زبائن أكثر مشاركة في عممية التسويق.

 



لأول يزة في انخاريخ، حىاجه انًُظًاث ححدياً في حهبيت احخياجاث خًس أجيال يخخهفت بسبب انفزوق انعًزيت     

:وطزق حعايههى يع انخكُىنىجيا

عايًا، ونهى قدرة شزائيت عانيت، نكٍ علاقخهى  77و 59حخزاوح أعًارهى بيٍ ( : 1964-1946)الجيل الأكبر سناً . 1

.بانخكُىنىجيا ضعيفت ويعاَىٌ يٍ يقاويت شديدة نهخكُىنىجيا انًعاصزة

عايًا، وعاصزوا الأجهزة الإنكخزوَيت انبسيطت  58و 43حخزاوح أعًارهى بيٍ : X (1965-1980)الجيل . 2  

.هى أكثز قبىلًً نهخكُىنىجيا يقارَت بانجيم الأكبز سُاً. ونديهى قدرة شزائيت عانيت

عايًا، وهى أول جيم يسخخدو الإَخزَج في  42و 27حخزاوح أعًارهى بيٍ W(1981-1996 :) وايالجيل . 3

.أكبز يع انخكُىنىجيا يقارَت بانجيهيٍ انسابقيٍ بخأنفيخًخعىٌ . طفىنخهى ويزحهت شبابهى انًبكز

عايًا، وهى يخأقهًىٌ يع انخكُىنىجيا يُذ سٍ يبكزة،  26و 14حخزاوح أعًارهى بيٍ : Z (1997-2009)الجيل . 4

.وحعخبز يىاقع انخىاصم الًجخًاعي جزءًا أساسياً يٍ حياحهى. ويسخخديىٌ الإَخزَج بشكم يكثف

عايًا، وغانباً يا لً يًخهكىٌ قدرة  13أصغز الأجيال، حخزاوح أعًارهى حخى (: α 2025-2010( الجيل ألفا. 5

.ونكُهى يؤثزوٌ عهى قزاراث شزاء عائلاحهى ويسخخديىٌ انخكُىنىجيا بشكم يخقدو يُذ سٍ يبكزة. شزائيت

.هذه الأجيال المتنىعة تتطلة استراتيجيات تسىيقية مرنة تتناسة مع احتياجاتهم وأسلىب حياتهم المختلف



، يمكن اعتبار بعض القضايا الأخرى من أهم سابقًا بالإضافة إلى النقاط المذكورة
 :متغيرات بيئة الأعمال في ظل ثورة تكنولوجيا المعمومات والاتصال

.تجارة الإلكترونية والأسواق الرقميةملانتشار كبير •
.التغيرات في نماذج العمل•
.وأنشطتو( السايبرأمن ) السيبرانيالأمن بروز قضايا •
.المستمر وسرعة التغير التكنولوجي اتالابتكار •
.الاستدامة والمسؤولية الاجتماعيةالتركيز عمى مواضيع •
.تخصيص التجارب والخدمات•




