
 

 محاضرات في مقياس تسيير المؤسسة                                        موجهة لطلبة سنة ثانية علوم مالية ومحاسبة 

 المحاضرة الثانية: تحديات المسير وادواره في المؤسسة

كمنظم  خلال الاخرين فهو يعتبر المهام والاعمال منبإنجاز  ومالشخص الذم يق: "هو مفهوم المسير –أولا 

طة اتخاذ ستتتتتلمستتتتتير لل ونيك نيجب أو بلوغ هدف مشتتتتتتر  الاخرين بغية هودمراقب لجودافع و ومخطط

 يصبح كمنفذ فقطوكمسير  هيفقد صفت والاالقرارات 

هو الشتخص المستؤول عن توجيه امعمال وتنفيذها بواستطة أشخاص يخرينم ومن وجهة نظر أخره فهو "

مزيو مناسب من المستؤول عن اننجاز وانستهام في تحقين نتا و وأهداف المؤستستة وقدرتها علت استخدام 

 ."الموارد واستخدام طريقة علمية للوصول إلت النتا و

هو أي شخص يشغل مركزاً وظيفياً يعطيه الحنّ في أمر الآخرين )ممارسة السلطة(م وتوجيههم نحو إنجاز "

 هدف محدّد وكذل  له الحن في ممارسة اتخاذ القراراتم التخطيطم التنظيمم اندارةم الرقابة

يمكننا تلخيص مختلف امدوار التي يؤديها المستتتيرون داخل المؤستتتستتتة ومستتتتويات المستتتيري :  أدوار-ثانيا

 :كالآتي

ل مين سير العمبهدف تأ : وهي تل  امدوار التي يؤديها مختلف المسيرين داخل المؤسسةدوار العلاقاتأ .1

 :بصورة منتظمة وتتمثل في

نشراف المباشر علت بارته أو قسمهم حيث يقوم : أي أن المسيرّ هو صاحب اممر ضمن دا دور الواجهة -

مرؤوستتتيه ننجاز وأداخ مختلف امنشتتتطةم لذل  فهو يؤدي دور هام يتمثل في كونه الواجهة التي تلقت علت 

 .عاتقه جميع المسؤوليات

 خويتمثل هذا الدور في قيام المسير بقيادة جميع مرؤوسيه من خلال تدريبهم وتحفيزهم علت أدا دور القائد: -

 .مختلف امنشطة والمهام

اللازم  الانستتجاملتنستتين بيم مختلف وحدات المؤستتستتة لضتتمان تحقين با : حيث يقوم المستتيرّ دور المنستت   -

 .علت درجات الكفاخة والفعاليةبأ لتحقين امهداف المتبناة

ؤسسة وما ت والمعلومات من وإلت خارج المنا: وذل  من خلال قيامه بنقل مختلف البياالأدوار الإعلامية -2

 :بين أجزاخ الهيكل التنظيمي للمؤسسةم حيث يمارس تبعا لذل  امدوار التالية

  ؛ت والمعلومات التي تفيد في تسيير المؤسسةنالملتقط للبياا -

 ؛ت والمعلومات لمختلف أجزاخ المؤسسةناالموصل للبيا -

 .المتحدث مع مختلف الجهات الرسمية داخل الدولة  -

 :تتمثل امدوار التقريرية في: الأدوار التقريرية-3

دة كفاخة يالمبادرات اللازمة للتكيفّ مع المحيط الخارجي وزبا حيث يقوم المستتتتتتتيرّ  :دور المستتتتتتتتحتد  -

 .وفعالية العمليات اننتاجية

حل جميع المشاكل التي يتم  نهاالقرارات الرشيدة التي من شأ اتخاذ: وذل  من خلال دور معالج المشاكل -

 .مصادفتها
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وذل  من خلال وظيفة التنظيم الممارستتتتتة من طرف المدير والمستتتتتيرم حيث يقوم  ع الموارد:دور موز   -

 .داخ كل المهامبأ بتوزيع مختلف المهام والموارد ويحدد امفراد المعنيين

لتفاوض مع امطراف المتعاملة مع المؤستتستتة ستتواخ موردين أو ʪ وذل  من خلال قيامه دور المفاوض: -

 . ن أو حتت عمالباز

مكننا القول أن أهمية جميع امدوار الستتابقة تختلف تبعا لاختصتتاص كل مستتيرّ أو مستتؤول أو مديرم فمدير ي

مصتتتتلحة البيع مثلا يركّز علت أدوار العلاقاتم بينما نجد أن مدير الورشتتتتة أو المصتتتتنع يركز علت امدوار 

 التقريرية

ليها المستتتتيرون في مختلف أجزاخ الهيكل تنقستتتتم المهارات التي يجب أن يتوفر عالمستتتتيري :  مهارات-ثالثا

 :التنظيمي للمؤسسة )إدارة عليام إدارة وسطت وإدارة تشغيلية( إلت

: وتتمثتل في القتدرة علت التخطيط والتنظيم وتحقين التكتامتل بين مختلف مصتتتتتتتالح المهتارات التنييريتة -1

 م وبين متطلبات المحيطنضتتتافة للقدرة علة الموازنة بين متطلبات جميع امقستتتامباوأقستتتام المؤستتتستتتةم 

الداخلي للمؤستتتستتتة ومتطلبات محيطها الخارجيم حيث يكتستتتي فهم متغيرات وعوامل المحيط الخارجي 

والخطط الواجب تبنيها وتطبيقها. كل ذل  يتطلب من  والاستراتيجياتلغة لصياغة السياسات با أهمية جد

إلمامه بمجموعة من المهارات التنظيرية المدير في أعلت قمة الهرم التنظيمي ضرورة فهمه واستيعابه و

ليتمكن من تحليتتل وفهم متغيرات محيط مؤستتتتتتتستتتتتتتتته التتداخلي والختتارجي ومن ثم بنتتاخ الستتتتتتتيتتاستتتتتتتات 

 .للموارد المتاحة داخل المؤسسة استغلالالمناسبة التي تسمح بتحقين أفضل  والاستراتيجيات

لمؤستتستتةم هذم المهارات با والتحفيز وقيادة امفراد الاتصتتالوتتمثل في القدرة علت  المهارات الإنستتانية:-2

 لنسبة للمسيرين عند المستوهبا ضرورية ولازمة وتزداد الحاجة إليها عند مستوه اندارة الوسطتم أي

اموستتتطم حيث يتطلب علت المستتتير أو المدير عند المستتتتوه اموستتتط أن يكون قادرا علت التفاوض وإقنا  

ا نضتتتافة للتنستتتين بين اندارة العليباصتتتالح التي تتكون منها اندارة الوستتتطتم والتنستتتين مع العديد من الم

 .واندارة التشغيلية لضمان تحقين امهداف والنتا و المرجوة

نتاجي ان لمجال: وتتمثل في مده إلمام المستتتتتتيرّ بمختلف التقنيات وأستتتتتتاليب العمل في االمهارات التقنية-3

لمامه بتقنيات وطرق ومراحل اننتاج وصيانة الآلات وأساليب التسوين الذي تتخصص به المؤسسةم كمده إ

والبيعم حيث نجد أنّ هذم المهارات يشتتترط أن تتوفر في المستتيرين عند مستتتوه اندارة التشتتغيلية تمكنه من 

 توجيه مرؤوسيه ومراقبتهم وانشراف عليهم

منشتتطة التي نراها في أعمال معظم ووظا ف المستتير هي تل  المجموعات من ا :ي ويائف المستتير -رابعا

 المسيرينم والتي يمكن تصنيفها باعتبارها: التخطيط وصنع القراراتم التنظيمم القيادةم والسيطرة

 التحديات التي تواجه المسيري : -خامسا

 ؛حديات التكيف مع التكنولوجيا الحديثةت -
 تحديات إدارة التغيير  -
 ؛تحديات تحقين التوازن بين امداخ والابتكار -
 التنو  الثقافيتحديات  -
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 ؛تحديات إدارة امداخ في ظل الضغوط التنافسية -
 ؛الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية تحديات -
 ؛تحديات إدارة امزمات  -

 تحديات إدارة الموارد البشرية -

 

 

 

 

 

 

 

 

 


