
نظم المعلومات الإدارية

ميلةبوالصوفالمركز الجامعي عبد الحفيظ 

:المادة التعليمية
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تنشيط الذاكرة
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فكار الخام، وهي عبارة عن حقائق وأرقام وأالبياناتهي المعنى المستخلص من المعلومات

مها لفهم التي نستخدالمعرفةوهي تشكل . يمكن استخدامها لاتخاذ القرارات وحل المشكلات

.العالم من حولنا واتخاذ إجراءات بناءً عليها

سهولة أداء الأعمال واتخاذ القرارات.

وسيلة للإبداع والابتكار.

تساهم في بناء المجتمعات.
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أخذ المعلوماتإستراتيجية

الخ  ...ن يكون علماء، كتاب، حداد، نجار،يمك............... (فاَسْألَوُاْ أهَْلَ الذِِّكْرِ إنِ كُنتمُْ لاَ تعَْلمَُونَ ) : قال الله تعالى 

( خبرة)مصدر للمعلومة : المحاولة والخطأ-2

السؤال-1



البحث عن أسهل الطرق للوصول للمعلومة-3



“نتفليكسNetflix“و“باستربلوك -Blockbuster“قصة 

على مستوى العالم، بينما كانت أكبر شركات تأجير الأفلامواحدة من Blockbusterفي أواخر التسعينيات وأوائل الألفية الجديدة، كانت 

Netflix الـتقوم بتأجير أقراص شركة ناشئة صغيرة مجردDVD عبر البريد.

الجانب الرقمي من  Blockbuster، حيث عرضت أن تدير واقترحت صفقة شراكة Blockbusterمن Netflix، اقتربت 2000في عام 

غير مستدام، واستنادًا إلى Netflixأن نموذج  Blockbusterفي ذلك الوقت، اعتقدت إدارة Netflixأعمالها عبر الإنترنت مقابل الاستحواذ على 

.معلوماتها غير الكافية حول مستقبل التكنولوجيا وتطور سلوك المستهلك، رفضت العرض

Netflixلاحظت . في المقابل، كانت تعتمد بشكل كبير على تحليل سلوك المستخدمين ومراقبة التغيرات في السوقNetflix أن المستهلكين

الذي يتنبأ بأن يكون ،Streamingيميلون إلى البث الرقمي بدلاً من التأجير التقليدي، واستغلت هذه المعلومات للانتقال إلى نموذج البث عبر الإنترنت 

.مستقبل صناعة الأفلام

بينما ازدهرت. نتيجة لتجاهلها للمعلومات الحاسمة حول التحول الرقمي وتغير توقعات العملاءBlockbusterبعد عقد من الزمن، أفلست 

Netflixلتصبح واحدة من أكبر الشركات الإعلامية في العالم، بفضل اعتمادها الذكي على المعلومات وتحليل البيانات.

:الدروس المستفادة

الحاسمة أو عدم استغلال المعلومات. الاعتماد على المعلومات وتحليلها بشكل صحيح يمكن أن يغير مصير الشركاتتعكس هذه القصة بوضوح أن 

لنمو ون الأساس تجاهل التغيرات في السوق يمكن أن يؤدي إلى انهيار الشركات الكبرى، بينما الاعتماد على التحليل الدقيق للمعلومات يمكن أن يك

.وازدهار الشركات الصغيرة



جها نتائ)في توليد الأفكار  وتوفير المراجع وتحليل بعض النتائج بهايتم الاستعانة : ملاحظة

(علمياً دائمًاموثوقةليست 

Perplexity
بيربلكسيتي

(Gemini )Bard
جيميناي

Chat GPT
تيبيجيشات

DeepSeek
سيكديب

https://bit.ly/46sSjbo https://bit.ly/46gCWTO https://chat.openai.com/ https://chat.deepseek.com/






