
هو عملية تبادل المعلومات والأفكار بين الأفراد، وهو عنصر أساس ي في الحياة اليومية  الاتصال

والمهنية. يتضمن الاتصال عدة مكونات رئيسية تشمل المرسل، الرسالة، المستقبل، والوسيلة 

المستخدمة لنقل الرسالة. يُعتبر الاتصال الفعال جوهريًا لتحقيق الفهم المتبادل وبناء العلاقات 

 .ياابيةال 

 مهارات الاتصال .1

تتضمن مهارات الاتصال ماموعة من القدرات التي تساعد الأفراد على التعبير عن 

 :أفكارهم بوضوح وفهم الآخرين. يمكن تصنيف هذه المهارات إلى فئات رئيسية

 :التواصل اللفظي -أ

 .القدرة على التحدث بوضوح وفعالية*

 .اع النشط لفهم الرسائل المرسلةالاستم*

 .الكتابة بطريقة منظمة ودقيقة*

 :التواصل غير اللفظي -ب

 .استخدام لغة الجسد والتعبيرات الوجهية لنقل المشاعر والمعلومات*

 .فهم الشارات غير اللفظية من الآخرين*

 :مهارات التفكير النقدي وحل المشكلات -ج

 .مستنيرةالقدرة على تحليل المعلومات واتخاذ قرارات -

 .معالجة الصراعات والمناقشات بشكل بناء-

 .تنظيم الأفكار وتحديد الأولويات في التواصل :إدارة الوقت والتنظيم-

 .القدرة على فهم مشاعر الآخرين والتفاعل معها بشكل إياابي :التعاطف والثقة-

 .بناء الثقة من خلال التواصل الواضح والمفتوح-

 أهمية الاتصال الفعال. 2



الاتصال الفعال يعزز من التعاون والتفاهم بين الأفراد، سواء في البيئات الشخصية 

ساعد على  :أو المهنية. يُ

:بناء علاقات قوية وصحية من خلال التواصل الجيد، يمكن للأفراد تعزيز الروابط  

 .بينهم

:تحقيق الأهداف المشتركة يسهل الاتصال الفعال تحقيق الأهداف الجماعية في  

 .العمل أو الماتمع

 .يساعد في إدارة النزاعات بطريقة إياابية وبناءة :تخفيف الصراعات

 أهداف عملية الاتصال .3

 :تنقسم أهداف عملية الاتصال إلى عدة فئات

:الأهداف التوجيهية-  .تشكيل أو تعديل الاتااهات لدى المستقبل 

 .اكتساب معارف ومهارات جديدة :لتدريبيةالأهداف ا-

:الأهداف التثقيفية-  زيادة وعي المستقبل وتوسيع آفاقه المعرفية 

 خلاصة

عتبر مهارات الاتصال أساسية لتحقيق النااح في الحياة الشخصية والمهنية. من 
ُ
ت

خلال تطوير هذه المهارات، يمكن للأفراد تحسين تفاعلاتهم وبناء علاقات أكثر 

 فعالية، مما يسهم في تحقيق أهدافهم بشكل أفضل


