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  21/01/2025: التاريخ  .........................................: اللقب والاسم  ميلة -المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 

  12:00 -  10:30: التوقيت  .........................................: البطاقةرقم   معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  20/                    :العـلامـة  ...........................................: رقم الفوج  ولى ماستر إدارة الأعمالالأالسنة  - سييرعلوم التقسم 

 التحليل الاستراتيجي والتنافسي :مادة إمتحان

منتجــــات  5منتجــــات ســــلعية، و 8إفــــفض أنــــك قمــــت بتحليــــل اســــفاتيڋʏ لمؤسســــة متعــــددة כɲشــــطة تقــــدم  :)ن 9( الســــؤال כول 

 ʏيجة التحليل الذي قمت به موܷݰة ࡩȘانت نɢخدمية، فʏل التاڲɢالش:  

  :المطلوب

ماذا يمثل الشɢل الذي أمامك، قدم شرحا مختصرا له موܷݰا  -1 

  .ماɸية Ȋعديه כفقي والعمودي

...........................................................................................................................  

...........................................................................................................................  

...........................................................................................................................  

...........................................................................................................................  

...........................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................................................................  

  . ماذا تمثل الدوائر الموجودة داخل الشɢل، وعن ماذا ʇعف قطرɸا -2

..............................................................................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................................................................  

  .منتجا سلعيا وخدميا 13دوائر فقط رغم أن المؤسسة تمتلك  6ما ɸو تفس؈ف وجود  -

..............................................................................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................................................................  

لشɢل وموقع وݯݨم وتوزع ما ۂʏ טقفاحات טسفاتيجية الۘܣ تقدمɺا للمؤسسة بناءً عڴʄ قراءتك للشɢل المقدم المعتمدة عڴʄ أȊعاد ا - 4

   .الدوائر عڴʄ المناطق

..............................................................................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................................................................  
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ࡩــʏ صــنع כلȎســـة الشــبابية العصــرʈة عڴــʄ مســتوى الشـــرق ۂــʏ شــركة متخصصــة  Mila FASHIONشــركة  :)ن 5( الســؤال الثــاɲي

واݍݵارجيـة، فتوصـلت مـن  لاسفاتيجيْڈا اݍݨديـدة بـدأت القيـام بالتحليـل טسـفاتيڋʏ لبيȁتٕڈـا الداخليـة ɸاࡩʏ إطار إعداد اݍݨزائري 

 ʄإڲــ ʏنفــس المســتوى أنــه و خــلال التحليــل الــداخڴ ʏشــفت رغــم رفــع ســعر منتجاٮڈــا إلا أن مبيعاٮڈــا زادت أو بقيــت ࡩــȘكمــا اك ، ʏأن الســر ࡩــ

  اتطرʈقة تصميم المنتجبالضبط ɸو  ارɸاسعأڈا رغم ارتفاع اٮاستمرار شراء منتج

  :المطلوب

1-  ّ
ِܷ   أٰڈا سȎب نجاح المؤسسة؟ الم؈قة التنافسية الۘܣ ترى  واشرح ݳو

..............................................................................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................................................................  

2- ʏلمعرفة مصدر م؈قٮڈا التنافسية؟المؤسسة כداة الۘܣ استخدمْڈا  ما ۂ ʏالتحليل الداخڴ ʏࡩ   

..............................................................................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................................................................  

رʈقة تصميم المنتج، إذا علمت أن تɢاليف تصɴيع כلȎسة خارج المؤسسة أقل مٔڈا داخل المؤسسة، وأن سر نجاح المؤسسة ɸو ط -3

   عڴɸ ʄذه المعطيات؟ توقع من المؤسسة بناءً טسفاتيڋʏ الم ما ɸو القرار

..............................................................................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................................................................  

ݳ ࡩʏ شɢل بياɲي לسفا :)ن 6( لثالثاالسؤال  ـݰا  طورɸـا فيمـا Ȋعـداشـرح لمـاذا ، و تيجيات الشاملة الۘܣ قدمɺا بورتروܷ ɸـذا  موܷ

   .التطور ࡩʏ شɢل بياɲي أيضا
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  التحليل الاستراتيجي والتنافسي :مادة متحانالنموذجي لاالتصحيح 

  ن 9 :السؤال כول 

  ن 1. ماذا يمثل الشɢل الذي أمامك، قدم شرحا مختصرا له موܷݰا Ȋعديه כفقي والعمودي -1

الكث؈ـف بـ؈ن اݍݨـانب؈ن الكـܣ والنـوڤʏ، مـن خـلال Ȗغطيـة تـوازن ، وۂـʏ مصـفوفة GENERAL ELECTRICمصـفوفة أو  ك؇قي مصـفوفة مـايمثـل 

 :Ȋعدين بالنظر إڲʄ לسفاتيجية כعمال وحدات لتمث، حيث 9 اعدد خاناٮڈ، ڲʄ قيم كميةترجمْڈا إالكمية والنوعية و العوامل  من

  )جاذبية القطاع/ قيمة القطاع / جاذبات السوق / جاذبية الصناعة / اط قيمة قطاع الɴش(السوق  جاذبية: כفقي -

  قوى مجال الɴشاط טسفاتيڋʏ / المɢانة التنافسية  / التنافسية  الوضعية( التنافسية قوة: العمودي -

  ن 1. قطرɸا ماذا تمثل الدوائر الموجودة داخل الشɢل، وعن ماذا ʇعف  -2

ݯݨم ، ʇعف قطرɸا عن DASمجالات الɴشاط טسفاتيڋSBU  / ʏوحدات כعمال טسفاتيجية الشɢل  تمثل الدوائر الموجودة داخل

  ، مبيعات وحدة כعمال טسفاتيجية مقارنة بمبيعات المؤسسة

  ن 1 .منتجا سلعيا وخدميا 13دوائر فقط رغم أن المؤسسة تمتلك  6ما ɸو تفس؈ف وجود  -3

التجزئة منتجا سلعيا وخدميا فɺذا يرجع لعملية  13اسفاتيجية فقط رغم أن المؤسسة تمتلك وحدات أعمال  6بالɴسبة لوجود 

 إسفاتيجية أعمال المؤسسة حسب اȖساع ɲشاطɺا ودرجة التنوʉع فٕڈا إڲʄ مجالات أو وحدات تقسيمالۘܣ يتم وفقɺا  טسفاتيجية

  .تخدمة، أو نوعية المنتجات ࢭʏ حد ذاٮڈامتجاɲسة حسب نوع الزȋائن الموجɺة إلٕڈم، أو التكنولوجيا المس

ما ۂʏ טقفاحات טسفاتيجية الۘܣ تقدمɺا للمؤسسة بناءً عڴʄ قراءتك للشɢل المقدم المعتمدة عڴʄ أȊعاد الشɢل وموقع وݯݨم  - 4

  ن 6 .الدوائر

  )ن 0.5( القراءة )ن 0.5( טقفاح

مɢانة رائدة يجب اݍݰفاظ علٕڈا مɺما ɠان 

 الثمن

جاذبية سوق قوʈة، قوة تنافسية كب؈فة، ݯݨم مبيعات متوسط ɲسȎيا، يقع ࡩʏ منطقة 

 Aالتطوʈر 
SBU 1 

 تطوʈره وترقيتهيجب بذل مجɺود إضاࡩʏ ل
ɲسȎيا، يقع ࡩʏ منطقة  ؈ف صغة، ݯݨم مبيعات سوق قوʈة، قوة تنافسية متوسطجاذبية 

 Aالتطوʈر 
SBU 2 

 B SBU 3ظ ݰفا، يقع ࡩʏ منطقة اݍضȁيلة، ݯݨم مبيعات ضعيفجاذبية سوق قوʈة، قوة تنافسية   عنه أو التخڴʏ تطوʈره وترقيتهلتكثيف اݝݨɺود 

 مع اݍݰذرمنه טستفادة اݍݰفاظ عليه و 
ݰفاظ ، يقع ࡩʏ منطقة اݍكب؈فة، ݯݨم مبيعات متوسط، قوة تنافسية متوسطةجاذبية سوق 

B 
SBU 4 

 من البقرة اݍݰلوبقدر לمɢان טستفادة 
، قوة تنافسية كب؈فة، ݯݨم مبيعات متوسط ɲسȎيا، يقع ࡩʏ منطقة ضعيفةجاذبية سوق 

 Bݰفاظ اݍ
SBU 5 

ʏثمار و  عنه التخڴȘيلة، ݯݨم مبيعات ضعيفة، قوة تنافسية ضعيفجاذبية سوق  فٕڈا الفاجع عن לسȁمنطقة ض ʏيقع ࡩ ، ʏالتخڴC SBU 6 

  ن 5 :ثاɲيالسؤال ال

  ن 1 ؟أٰڈا سȎب نجاح المؤسسةالم؈قة التنافسية الۘܣ ترى  ݳ واشرحوܷ -1

 ʏعطي، ن 0.25 التم؈ق الم؈قة التنافسية ۂʇ ون نوعية المنتج ومدى تم؈قه اݍݰافز כسا؟ۜܣ للشراء، حيثɢذه الم؈قة تɸ ʏائن ࢭȋلمنتج قيمة الز 

  ن 0.75 .المنافسة للمنتجات ʇعطٕڈا الۘܣ من أكف المؤسسة

  ن 2 در م؈قٮڈا التنافسية؟ࡩʏ التحليل الداخڴʏ لمعرفة مصالمؤسسة כداة الۘܣ استخدمْڈا  أذكر واشرح -2

 تخلـق القيمـةأو عمليـة أساسـية  أɲشـطة إڲـʄ المؤسسـة أɲشـطة أو وظـائف تقسـيم تنطلـق مـنوالۘـܣ ن  0.5 سلسلة القيمةإستخدمت أداة 

أي الۘــܣ Ȗســاعد الوظــائف العمليــة عڴــʄ  دعــم Ȗســاعد ࢭــʏ خلــق القيمــة وأɲشــطة )טمــداد داخڴــʏ أو خــارڊʏ، לنتــاج، الȘســوʈق، اݍݵــدمات(

 ɠـل وزن عڴـʄ التحليـل ، حيـث يركـزالس؈ف اݍݰسن وخلق القيمة وتتɢون من البɴية التحتية وعملية الشـراء والمـوارد الȎشـرʈة والتكنولوجيـا

  ن 1.5. التنافسية عند المؤسسة ࡩɠ ʏل عنصر أو الم؈قة مصدر כفضليةوʈب؈ن ، للعميل المؤسسة تخلقɺا الۘܣ القيمة ࢭɲ ʏشاط
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تصɴيع כلȎسة خارج المؤسسة أقل مٔڈا داخل المؤسسة، وأن سر نجاح المؤسسة ɸو طرʈقة تصميم المنتج،  إذا علمت أن تɢاليف -3

  ن 2 ما ɸو القرار טسفاتيڋʏ المتوقع من المؤسسة بناءا عڴɸ ʄذه المعطيات؟

ɠون تصميم المنـتج يـدخل  الȘسوʈق وȖعزʈز وظيفة، ن 1وتɢليف جɺات خارجية ٭ڈا  أخرجة وظيفة לنتاجالقرار טسفاتيڋʏ المتوقع ɸو 

  ن 1. ضمن عنصر المنتج ࢭʏ المزʈج الȘسوʈقي

ݳ ࡩʏ شɢل بياɲي לسفا :لثثاالسؤال ال ɸذا التطور ࡩʏ  موܷݰا  طورɸا فيما Ȋعداشرح لماذا ، و تيجيات الشاملة الۘܣ قدمɺا بورتروܷ

  ن 6 .شɢل بياɲي أيضا

  0.25 الم؈قة التنافسية
  

 0.25 منخفضةتɢاليف  0.25 تم؈ق

  0.5 التم؈قإسفاتيجية 
من خلال السيطرة إسفاتيجية 

  0.5 التɢاليف
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اتيجية الوكر( ترك؈ق الɴشاطإسفاتيجية    0.5 )إسف

المنافســـة  تتحاءـــۜܢحۘـــܢ  ضـــيقا اســـوقي لمؤسســـة تختـــار مجـــالاالمقصـــود ٭ڈـــا أن ا

  .العاملة ࢭʏ نفس القطاع المؤسسات الكب؈فةمع 

زء
ج
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25
   

، ن1  طور بورتر إسفاتيجية الفك؈ق لأن المؤسسات الۘܣ ستȘبۚܢ ɸذه טسفاتيجية وتنݬݳ فٕڈا سȘتعرض فيما Ȋعـد أيضـا إڲـʄ منافسـة

 ʄســـوف تݏݨـــأ إڲـــ ʏاݍݨـــزء الضـــيق مـــن الســـوق الـــذي اســـْڈدفتهبالتـــاڲ ʏــاـليف والتمي؈ـــق ࡩـــɢـــذا ن1 تخفـــيض التɸ ـــݳ ، والشـــɢل التـــاڲʏ يوܷ

  :التطور 

  ن1 

  


