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مفھوم التسویق الرقمي

وع�ة متنوع�ة إلى مجموعة من الأنشطة والتكتیكات التي تستخدم مجمالتسویق الرقمي یشیر 
.من قنوات الوسائط الرقمیة

المحتمل�ین ھو أسلوب تسویقي ق�ائم عل�ى التواص�ل م�ع العم�لاء الح�الیین و: التسویق الرقمي
ماعی��ة بواس�طة قن�وات المحت�وى الرقم��ي والإنترن�ت، مث�ل محرك��ات البح�ث والوس�ائط الاجت

.والبرید الالكتروني والمواقع والمتاجر الالكترونیة

لبیئ���ة فض���اء اف���ي المس���تھلكوالمؤسس���ةب���ین إدارة التفاع���ل نعن���ي ب���ھ : التس���ویق الرقم���ي
.والتي تعتمد على الأنترنیت من أجل تحقیق المنافع المشتركةالافتراضیة



التقلیديوالتسویقالرقميالتسویقبینالفرق

التسویق الرقمي التسویق التقلیدي

اعلھ ، یمكن الحصول على رد فعل الجمھور ورؤیة تفتفاعلي
.ھورفھو یوفر وسیلة تواصل فعالة مع الجم. بشكل سریع

غیر تفاعلي

ظة ، یمكن نشره أو التحكم بمساره وایقافھ في أي لحلحظي
.بسھولة

، حیث یلزم القیام بعدید من الخطوات متأخر
.افھوالتواصل مع اكثر من جھة لنشره، تعدیلھ أو ایق

امكانیة تحدید التكالیف التحكم بالتكالیف صعب

.تقلیديالالمیزانیة المطلوبة أقل مقارنة بالتسویق عادة تكون  .تفوق تكالیفھ عادة تكالیف التسویق الرقمي

أو تحدید الفئة استھداف مجموعة اكبر من الجمھور یمكن 
.المستھدفة من خلال تحدید العمر أو الجنس

.تحدید الاستھداف أصعب

قیاس فعالیة الحملات التسویقیة یكون أسھل صعوبة قیاس فعالیة الحملات التسویقیة



ما ھي أھمیة التسویق الرقمي؟ 

:یعد التسویق الرقمي أو الإلكتروني مھم خاصة للمشاریع والشركات الصغیرة والكبیرة، وتكمن أھمیتھ

البح��ث یمك��ن للب��ائع معرف��ة ع��دد الأش��خاص ال��ذین زاروا الموق��ع، وم��ن أی��ن أت��وا، س��واء أك��ان ذل��ك ب: القابلی��ة للقی��اس
.الطبیعي، أو من خلال الدفع لكل نقرة ، أو وسائل التواصل الاجتماعي أو حملات البرید الإلكتروني

أنح�اء الع�الم، ممّ�ا لقد فتح التسویق الرقمي الطریق أمام الشركات الص�غیرة والمتوس�طة الحج�م ف�ي ش�تى: التكلفة الأقل
.الیفوضع ھذه الشركات في ساحة تنافس متكافئة مع الشركات الكبرى، والسر في ذلك القدرة على تحمل التك

.من البدیھي أنھّ یمكن توصیل الرسالة بشكل أسرع في العالم الافتراضي: السرعة

ا، وذل�ك لأنھّ�ا لعل أحد أكبر أسباب أھمیة التسویق الرقمي ھ�و التفاع�ل ال�ذي یحقق�ھ عبرھ�: التفاعل والتغذیة الراجعة
یضً�ا التفاع�ل تعُد مصدر مھم للتحدث مع العملاء المحتملین والحالیین والإجابة على أسئلتھم وحل مش�كلاتھم، كم�ا یمك�ن أ

.مع الجمھور بشكلٍ أوسع



ممیزات التسویق الرقمي

.ملاءالتفاعل المباشر بین صاحب العمل والع❖
.الوصول إلى الفئات المستھدفة❖
.التحكم في الموازنة التسویقیة❖
.عالمیة التسویق الرقمي❖



عناصر التسویق الرقمي

دراسة السوق؛❑
السوق المستھدف؛❑
تحدید الموقع؛❑
معرفة المنافسین؛❑
تحدید إستراتیجیة التسویق؛❑
.المیزانیة❑



عناصر المزیج التسویقي الرقمي

4P2P2C2S
Product
 Price
Place

Promotion
Personalization

Privacy
Customer service

Communities (virtual)
Siteweb design

Security



تحدیات التسویق الرقمي

انتشار القنوات الرقمیة؛➢
المنافسة الكبیرة؛➢
تضخم قواعد البیانات؛➢
.رافيصعوبة الحصول على فریق تسویق احت➢



تقنیات التسویق الرقمي

تسمى أیضا الموقع الإلكتروني، الروابط الإعلانیة و(التسویق عبر الأنترنیت ❑
؛)الدفع مقابل النقرة، لافتات العرض، البرید الإلكتروني

التسویق عبر شبكات التواصل الاجتماعیة؛❑
التسویق عبر الھواتف المحمولة؛❑
التسویق عن طریق الفیدیوھات؛❑
.التسویق عن طریق المحتوى❑





تعریف التسویق بالمحتوى1.

أھمیة التسویق بالمحتوى2.

شروط التسویق بالمحتوى 3.

لمحتوى الفرق بین المفھوم الكلاسیكي للتسویق والتسویق با4.

المواصفات التي یتمیز بھا التسویق بالمحتوى الرقمي5.

ممیزات وفوائد التسویق بالمحتوى6.

أشكال التسویق بالمحتوى الرقمي وأنماطھ7.

أنواع التسویق بالمحتوى8.

متطلبات خطة التسویق بالمحتوى 9.
ھورأفضل الممارسات عند وضع استراتیجیة الوصول الى الجم10.
بعض الأدوات التي تستخدم لتحسین المحتوى11.
أخطاء لا ینبغي أن ترتكبھا في التسویق بالمحتوى12.



إنش����اء الأص����ول الرقمی����ة عب����ارة ع����ن عملی����ة التس����ویق ب����المحتوى 
وتوزیعھ����ا، مث����ل منش����ورات الم����دونات، ومق����اطع الفی����دیو، والكت����ب 
الإلكترونی��ة، وم��وجزات الحل��ول، والتقنی��ات، ومجموع��ة متنوع��ة م��ن 

.المحتوى الرقمي الآخر لتوفیر المعلومات للجمھور

Content Marketing

القی�ـم  تسـویق المحتوىوإنشـاء ونشـر ھو عملیة التسـویق بالمحتوى 
.ارتبـاط قـوي بیـن عملائك وعلامتـك التجاریةلبنـاء وصناعـة 

اء ونش�ر ھ�و اس�تراتیجیة تس�ویقیة ترك�ز عل�ى إنش�التسویق بالمحتوى 
.وتوزیع المحتوى المفید إلى الجمھور المستھدف عبر الإنترنت



ز على إنش�اء ھو نھج تسویقي استراتیجي یتم بالتركی: التسویق بالمحتوى
ظ بھوتوزیع محتوى قیم، ذي صلة، وبانتظام لجذب جمھور محدد والاحتفا

. ودفع العملاء إلى القیام بإجراءات مربحة في نھایة المطاف

ة الھویة وسیلة لجذب اھتمام الجمھور وتقویّ : یعرف التسویق بالمحتوى
التجاری��ة والاتص��ال ب��الجمھور المناس��ب، م��ن خ��لال نش��ر محت��وى ج��اذب 

.والترویج لھ على وسائل التواصل للمعلن



والت�ي یج�ب أن تطب�ق ض�من اس�تراتیجیات80/20قاعدة مھم�ة 
من محت�وى موقع�ك یج�ب % 80التسویق عبر المحتوى أي أنھ 

%20و . أن یكون مفید للزائر ویعالج لھ مشاكلھ بش�كل مج�اني
.المحتوى ترویجي موجھ نحو شراء خدمة أو منتج ما

ن المعن�ى تختلف تعاریف خبراء المجال لعبارة التسویق بالمحتوى، ولك�
:واضح ویمكن استنتاجھ في ھذه العبارة

“تقدیم الفائدة قبل البحث عن الاستفادة ” 

لعمی���ل فعن���دما تق���وم ش���ركة معین���ة بإنت���اج وت���وفیر محت���وى تعلیم���ي أو ترفیھ���ي ل
م�ا یس�ھل م. تحقق قاعدة تقدیم الفائ�دة قب�ل الاس�تفادةالمحتمل بالمجان، فإنھا أولا 

. لط��رفینعل��ى المس��تفید اتخ��اذ ق��رار الش��راء دون ت��ردد بس��بب الثق��ة المبنی��ة ب��ین ا
أي ش�يء عن باقي المنافسین الذین لا یقوم�ون ب�) أي الشركة(وأیضا تمیز نفسھا 

.غیر البیع



عم�لاء ، وكس�ب ولاء وثق�ة العم�لاء وج�ذب البناء العلاقاتالمحتوى الفعال یساعد في •
.المحتملین

رف���عوإح���الات، وبالت���الي ) ق���رار بالش���راء(ثق���ة العم���لاء س���تتحول إل���ى ردود أفع���ال •
.المبیعات والأرباح

لأق�ل كلف�ة ، لأن اختیارك لنوع م�ن أن�واع التس�ویق ب�المحتوى ایوفر تكالیف التسویق•
.والتركیز علیھ، سیوفر علیك كثیرا من نفقات التسویق) التدوین مثلا(
، )لبح�ثھذا ما تفضلھ محرك�ات ا(إبقاء المستخدمین أكثر فترة في الموقع یساھم في •

.ءوبالتالي وصول محتواك إلى عدد أكبر من الزوار والجمھور الذي یتحول إلى عملا
ع ب�ین یساھم في تثقیف الآخرین بنش�ر المعرف�ة والمعلوم�ات والق�یم عل�ى نط�اق واس�•

.الجمھور
العلامة ، كلما كان المحتوى الذي تقدمھسمعة طیبة للعلامات التجاریةیبني المحتوى •

.فریدًا ومفیدًا، اكتسبت احترام العملاء والمنافسین
ی�ر م�ن یعزز موقعك كخبیر في السوق في مجال عملك، م�ا یس�اعدك عل�ى تحقی�ق الكث•

.أھدافك

أھمیة التسویق بالمحتوى



ـة لیس�ـت ربطن�ـا عنص�ـر النش�ـر بعنص�ـر الإنش�اء للدلال�ة عل�ـى أن القضی�: الإنشاء والنشـر
لیھ�ـم إنشـاء محتـوى قیـم فحس�ـب، وإنم�ـا العب�ـرة بتوصی�ـل ھ�ـذا المحت�ـوى لم�ـن ینبغ�ـي ع

. قراءتـھ
لا معنـى لمـا تكتـب إذا كان مجـرد إفـراغ لمجموعـة مـن الح�ـروف لم�ـلء: المحتوى القیــم

یضی�ـف لا یعن�ـي ش�یئا إلا أن) الكی�ـف(و. المحتـوى لا یقاس بالك�ـم وإنم�ـا بالكی�ـف. الفـراغ
.المحتـوى الـذي تنشـر قیمة لدى قارئھ

ذل�ـك إنشــاء ونشــر المحتــوى ھــو الخطــوة الأول�ى فق�ـط، تأت�ـي بع�ـد: تســویق المحتوى
الخطـوة الأھم علـى الإطلاق وھـي عملیــة ترویــج ھــذا المحتــوى لكــي یصــل للجمھــور

.المســتھدف فــي المــكان المناســب
ـ�ـي وھـ�ـو الھـ�ـدف الرئیس: بنـاء وصناعـة ارتب�ـاط ق�وي بی�ـن العم�لاء والعلام�ة التجاریـ�ـة

لك�ـن لاحــظ أن مھمـة التسـویق بالمحتـوى تقـف عنـد ھـذا الح�ـد، و. للتســویق بالمحتــوى
یق مـا یأتـي بعـد مـن نتائـج ھـو المطلـوب، وھـو الـذي لأجلـھ تتحمـل مشـاق رحلـة التس�ـو

مـلاء بالمحتـوى حتـى النھایـة، وھـو تحقیـق المزیـد مـن المبیعـات، وجـذب المزیـد مـن الع
.بالتبعیـة

شروط التسویق بالمحتوى



التسویق بالمحتوى ویق المفھوم الكلاسیكي للتس

استراتیجیة الجذب استراتیجیة الدفع التوجھ

موجھ حسب الطلب إعلانات الرسالة

بیع غیر مباشر بیع مباشر الھدف

التركیز على العملاء اتصال من أجل البیع الإجراء

ملاءمة إرھاق إعلاني الأثر



، م��ـن تتح��ـدد قیم��ـة المحت��ـوى التس��ـویقي الرقم��ـي بن��ـاء عل��ـى الس��ـیاق: القیم��ـة
.عـدد المشـاھدات وعـدد المسـتخدمین والمتأثریـنللاخـ

ي تتح���دد أھ���م مواص���فات التس���ـویق ب���المحتوى الرقم���ي ف���: التعددی���ة والانتش���ار
انتش��ـاره ومش��ـاركتھ وإع��ادة نش��ـره دون ح��دود بواس��ـطة مس��ـتخدمي الوس��ـائل 

ن خلالھ�ا الإلكترونیة، فضلا عن تعددیة الوسـائل والقن�وات الرقمی�ة الت�ي یب�ت م�
.وتنوع الأشكال التي یكتب ویصمم بھا

ـراء یتمیـ���ـز التسـ���ـویق بالمحتـ���ـوى الرقمـ���ـي بقدرتـ���ـھ علـ���ـى إجـ���: التفاعلیـ���ـة
م�ـا تواصــل تفاعلــي وحــواري مــع الجماھیـر المس�ـتھدفة فوری�ـا ومباش�ـرة، م

.یعـزز ارتبـاط المسـتھلك بالعلامـة التجاریـة ویرفـع ثقتـھ فیھـا
ي مـن السـھل وصـول الجمھـور المس�ـتھدف إل�ـى المحت�ـوى التس�ـویق: الوصـول

یـة م�ـن الإلكتروني بأسـرع وقـت وفـور نشـره، وتعـد الوسـائل والمنصـات الرقم
.أوفـر القنـوات فـي توصیـل المحتـوى التسـویقي إلـى المسـتھلكین

الرقميالمواصفات التي یتمیز بھا التسویق بالمحتوى



ینط��وي التس��ویق عب��ر المحت��وى عل��ى ع��دد م��ن الفوائ��د والممی��زات الھام��ة الت��ي
م�ن تجعلھ من أفضل أنواع التس�ویق الإلكترون�ي وأكثرھ�ا أھمی�ة عل�ى الإط�لاق، و

:أھم ھذه الفوائد ما یلي
.اتثقیف الجمھور والعملاء المحتملین حول المنتج أو الخدمة التي تقدمھ❑
.بناء علاقات مع العملاء تساعد على زیادة انتمائھم وولائھم❑
.بناء مجتمع حول العلامة التجاریة وخلق شعور مجتمعي متعلق بھا❑
إظھ��ار كی��ف أن الخدم��ة أو المن��تج ال��ذي تقدم��ھ المؤسس��ة تلب��ي احتیاج��ا ھام��ا❑

.للجمھور أو تحل مشكلة ما
لخ�اص یساعد التسویق عبر المحتوى عل�ى زی�ادة ع�دد التح�ویلات للبی�زنس ا❑

.بالمؤسسات
ت تحس��ین ظھ��ور موق��ع المؤسس��ة وتص��در نت��ائج البح��ث ف��ي جمی��ع المحرك��ا❑

.بشكل غیر مدفوع بعیدا عن الاعلانات الممولة Googleوأشھرھا



ی��ة أو عل��ى نش��ر معلوم��ات تزی��د ال��وعي بالعلام��ة التجارالتس��ویق ب��المحتوى یس��اعد 
المن��تج أو الخدم��ة الت��ي تق��دمھا المؤسس��ات، فم��ن ناحی��ة یك��ون لدی��ھ ھ��دف توع��وي

ح عم�یلا وتثقیفي ومن ناحیة أخرى قد یدفع القارئ أو المستمع أو المشاھد لأن یصب
ماتی�ة أو ویأخذ خطوة لذلك، مثل أن یشترك في البری�د الإلكترون�ي أو الرس�ائل المعلو

.یطلب الخدمة أو المنتج وما إلى ذلك

وى القاع�دة یعتب�ر التس�ویق ب�المحت: دعم قنوات التسویق الالكتروني المختلف�ة❑
الأساس���یة الت���ي ینطل���ق من���ھ التس���ویق عب���ر الوس���ائل الأخ���رى، كالش���بكات

ھا الاجتماعی��ة حی��ث یم��د منش��ورات المؤسس��ة بالفائ��دة، ویجع��ل م��ن منش��ورات
.اكثر تفاعلا مع العملاء لمعرفة النواقص

.الحفاظ على العملاء الحالیین ھي نقطة مھمة یغفل عنھـا البعض❑



اطھأشكال التسویق بالمحتوى الرقمي وأنم

ة وتشــمل التقاریـ�ـر والكتـ�ـب الإلكترونی� ،Textالنــصھــي فئــة : الفئــة الأولى
ومنشـ���ـورات وسـ���ـائل التواصـ���ـل الاجتم���اعي والأس���ئلة المتكـ���ـررة والمجـ���ـلات 

ت ھـ��ـذه المحتویـ��ـانشـ��ـر توالمدونـ��ـات والبیانـ��ـات الصحفیـ��ـة، حیـ��ـث یمكـ��ـن أن 
.التســویقیة تقلیدیا أو إلكترونیا

حیث تتضمن الصور والرسومات والإنف�و  :Imageالصورةھي فئة : الفئة الثانیة
.جراف والجداول

وتتضمـ�ـن مقاطـ�ـع فیدیـ�ـو مسـ�ـجلة : Videoالفیدیـ�ـوھــي فئــة : الفئــة الثالثــة
.reelsأو مقاطــع فیدیــو قصیــرة  liveأو مباشــرة

مث��ل الخلفی��ات الموس��یقیة المص��احبة  ،Audioالص��وتتتمث��ل ف��ي : الفئ��ة الرابع��ة
.للمحتوى



ج��ود تتن��وع أن��واع التس��ویق ب��المحتوى، والمش��ترك بینھ��ا جمیع��ا ھ��ي و
م�ن أھ�م أن�واع. قیمة حقیقیة في المحت�وى، یخل�ق علاق�ة م�ع الجمھ�ور

:التسویق عبر المحتوى نذكر ما یلي

ھ��ي واح��دة م��ن أھ��م أن��واع التس��ویق ب��المحتوى، ویمك��ن م��ن : المق��الات
خلالھ���ا تق���دیم محت���وى مفی���د للجمھ���ور، ومش���اركة خب���رات وتج���ارب 

ن؛ المؤسس��ة معھ��م، كم��ا یمك��ن الاس��تفادة م��ن كتاب��ة المق��الات بط��ریقتی
ا، الأولى إنشاء مدونة على موقع المؤسس�ة وكتاب�ة مق�الات علیھ�ا دوری�

ناعة والثانی�ة ھ��ي الت��دوین كض��یف ف�ي المواق��ع الأخ��رى ذات الص��لة بص��
.المؤسسة

1



2
تع���د الفی���دیوھات واح���دة م���ن أكث���ر أن���واع التس���ویق: الفی���دیوھات

م��ن المس��تھلكین رؤی��ة % 91ب��المحتوى فائ��دة وت��أثیر، إذ یفض��ل 
یم�ة الفیدیوھات من العلامات التجاریة المختلفة، وھ�ذا یؤك�د عل�ى ق

یدیوھات فیمكن للمؤسسات الاستفادة من نشر الف. المحتوى المرئي
.على موقعھا، ونشرھا وكذلك على المنصات المختلفة

فل��یس ش��رطا أن تك��ون الفی��دیوھات طویل��ة باس��تمرار، المھ��م ھ��و
ع ح��رص المؤسس��ات عل��ى تق��دیم قیم��ة حقیقی��ة ف��ي ك��ل فی��دیو، م��

اق�ع التنویع في م�دة ومحت�وى الفی�دیوھات ل�یلائم الجمھ�ور عل�ى مو
الفی��دیو المختلف��ة، لك��ي تج��ذب المؤسس��ات أكب��ر ع��دد ممك��ن م��ن 

.الجمھور



3
خیرة تطور الاعتماد على البودكاست خلال السنوات الأ: البودكاست

ادة كواح��دة م��ن أن��واع التس��ویق ب��المحتوى القوی��ة، إذ یمك��ن الاس��تف
یة من البودكاست بصور متنوعة، أھمھا مشاركة الخب�رات الشخص�
كة بتق���دیم بودكاس���ت ف���ردي، أو باستض���افة خب���راء آخ���رین لمش���ار

ویمك���ن نش���ر البودكاس���ت عل���ى مجموع���ة مختلف���ة م���ن . تج���اربھم
.س���بوتیفاي، أب���ل بودكاس���ت، جوج���ل بودكاس���ت: المنص���ات مث���ل

یس��اعدك ذل��ك عل��ى الوص��ول إل��ى الجمھ��ور حس��ب المنص��ة الت��ي 
.تیفضلونھا، فتضمن وجود فرصة كبیرة لمتابعة البودكاس



4
رون�ي، ھي جزء م�ن التس�ویق عب�ر البری�د الإلكت: النشرات البریدیة

وتحت��ل مكان��ة ممی��زة ض��من أن��واع التس��ویق ب��المحتوى، إذ یمك��ن
ب��ر اس��تغلالھا لتق��دیم محت��وى مفی��د، یص��ل إل��ى الجمھ��ور بس��ھولة ع

ت��ي كم��ا یمك��ن أیض��ا الاس��تفادة م��ن الأتمت��ة ال. بری��دھم الإلكترون��ي
تراك تتیحھ��ا أدوات التس��ویق عب��ر البری��د الإلكترون��ي، فبمج��رد اش��
ة م�ن المستخدم ف�ي النش�رة البریدی�ة للمؤسس�ة، ترُس�ل ل�ھ مجموع�

:الرسائل المفیدة التي تتضمن
.إجابات على أسئلة العملاء المتوقعة بصورة استباقیة•
تض��مین رواب��ط لمجموع��ة مختلف��ة م��ن المحت��وى المفی��د، مث��ل•

.المقالات والفیدیوھات
.تقدیم شروحات متخصصة في موضوع معین•



5
رة ھ��ي وس��یلة جی��دة لمش��اركة المعرف��ة بص��و: الكت��ب الإلكترونی��ة

دة عمیقة م�ع الجمھ�ور، وتع�د م�ن أن�واع التس�ویق ب�المحتوى المفی�
، ف�یمكن الاس�تفادة م�ن الكت�ب B2Bخصوصا في التسویق للأعمال 

م��لاء، الإلكترونی��ة أیض��ا ف��ي الحص��ول عل��ى البری��د الإلكترون��ي للع
.لكتابباشتراكھم في نشرتك البریدیة، في مقابل الحصول على ا

6
Webinarsالندوات عبر الإنترنت 

تنظ��یم تع��د الن��دوات عب��ر الإنترن��ت فرص��ة جی��دة لتثقی��ف العم��لاء، و
وتت��یح الن��دوات . لق��اء مباش��ر ع��ن موض��وع یھ��م عم��لاء المؤسس��ة

ف�ة عبر الإنترن�ت للمؤسس�ات ع�رض خبراتھ�ا بطریق�ة منظم�ة ومكث
اع إلى في أثناء الندوة، ومناقشة عملائھا بصورة مباشرة، والاستم

.أسئلتھم والإجابة علیھا



7
Infographic Content Marketingتسویق الإنفو جرافیك 

أس�ھل الرسوم البیانیة أو المعلومة في صورة أو الإنفو جرافیك من
وأفض��ل ط��رق المحت��وى لإیص��ال المعلوم��ات خاص��ة ف��ي المحت��وى 

بس�طة التعلیمي والتثقیفي، ویكون ذلك من خلال رسمة أو ص�ورة م
.وصیاغة سھلة وعبارات قصیرة واضحة

8
Paid Ad Content Marketingتسویق محتوى الإعلان المدفوع 

ك�ان، تتیح الإعلانات المدفوعة أن یظھر المحتوى بشكل قوي وف�ي أي م
أو وھي طریقة قد تتم على مواقع التواص�ل الاجتم�اعي أو مواق�ع الوی�ب

 Sponsoredأي ص��فحة مس��تھدفة أو م��ن خ��لال المحت��وى الم��دعوم 
Content، س�ویق ویعتبر ھذا النوع مفیداً بشكل خ�اص عن�د إقران�ھ بالت

.Inbound Marketingالداخلي 



9
ثوقیة تعد من أكثر أنواع التسویق بالمحتوى مو: الأبحاث والدراسات

ش�اركة بین العم�لاء، فالك�ل یث�ق بالأرق�ام والإحص�ائیات، فل�ذلك ف�إن م
جھ��ود الش��ركة ف��ي البح��ث والحص��ول عل��ى المعلوم��ة، یع��د م��ن أھ��م 

ج��ال فالقی��ام بالأبح��اث ف��ي م. أس��باب ثق��ة العم��لاء بالعلام��ة التجاری��ة
.عملك ومشاركتھا مع العملاء، یثبت مدى احترافیتك ومھنیتك



:بشكل عام عند إنشاء أیة خطة للتسویق بالمحتوى یجب مراعاة
معرفة الجمھور المستھدف، والتركیز على مشاكل العملاء والتحدیات التي•

.تواجھھم
.إجابة أسئلة الجمھور•
.تقدیم قیمة ممیزة ومفیدة•
.إثارة حماس الجمھور لمعرفة المزید•

:ومن ھذا المنطلق یجب معرفة خطوات تصنیف الجمھور والتي تتركز على
).وھكذا. …الكبار–السیدات –ھل ھم فئة الشباب (معرفة الجمھور أولا •
.تقسیم الجمھور الى مجموعات•
.إنشاء محتوى یستھدف كل مجموعة على حدى•
.ھنالك خطوات أیضا مھمة عند انشاء أي حمل تسویقیة•

متطلبات خطة التسویق بالمحتوى



نھ�ا تحب استخدام التسویق بالفیدیو، لأ Red Bullفمثلا شركة رد بول 
م�ن تقدم المحتوى للریاضیین ومحبي المغ�امرة والمخ�اطرة، لأن�ھ أفض�ل

.ترونیةنشر المقالات أو تصمیم الإنفو غرافیك، أو حتى تقدیم كتب إلك



تخصیص وقت للتعرف على الجمھور•
معرف�ة رصد الحسابات التي یتابعونھ�ا عل�ى مواق�ع التواص�ل الاجتم�اعي ل•

.اھتماماتھم
اس����تخدام تنس����یقات وأن����واع مختلف����ة م����ن المحت����وى س����واء المرئی����ة، •

.المسموعة أو الكتابیة
اختی���ار المنص���ات المناس���بة لنش���ر المحت���وى والح���رص عل���ى التواص���ل•

.مباشرة مع الجمھور
.تجنب الصیغات الرسمیة واستبدالھا بأسلوب التواصل الطبیعي•
.التأكد من أن المحتوى ممتع ومفید ومثیر للاھتمام•
.استخدام عناوین وصور جذابة ومحتوى مفید وسھل لجذب الجمھور•

ورأفضل الممارسات عند وضع استراتیجیة الوصول الى الجمھ



Kissmetrics :یق��دم تحلی��ل وبیان��ات لس��لوك ال��زوار عل��ى
.الموقع، حتى بعد أن یتحول الزائر إلى عمیل

Google Analytics : تق��دم الأداة تق��اریر وتق��وم بقی��اس
ى ت��أثیر ش��بكات التواص��ل والھ��اتف عل��ى مع��دل الزی��ارات عل��

.الویب وقیاس معدلات التحویل

Woopra :ب��ع یس��اعد أص��حاب المواق��ع والتطبیق��ات عل��ى تت
الزوار عبر أجھزة متع�ددة، وبن�اء ج�داول زمنی�ة ش�املة لك�ل 

.مستخدم

Moz :تمكن ھذه الأدوات المستخدمین من مراقب�ة الش�بكات
.الاجتماعیة وإدارة حملات تحسین محركات البحث

توىبعض الأدوات التي تستخدم لتحسین المح



تقدم�ھ، التسویق بالمحتوى ھو أن تقوم بتثقیف الناس حول أمور ذات صلة بما
ن القیام ب�ذلك حتى یتعرفوا علیك ویحبوك ویثقوا بك بما یكفي للتعامل معك، ولك

ویق ل��یس ب��الأمر الھ��ین، ل��ذلك یرتك��ب المس��وقون الكثی��ر م��ن الأخط��اء ف��ي التس��
ھ���م ب��المحتوى، م���ا ق��د ی���ؤدي إل���ى إض��عاف اس���تراتیجیاتھم التس��ویقیة، إلی���ك أ

:الأخطاء الشائعة في التسویق بالمحتوى، والتي ینبغي أن تتجنبھا

توىأخطاء لا ینبغي أن ترتكبھا في التسویق بالمح



توىالسیاسة خط أحمر في التسویق بالمح1.

م�ن حمل�ة إعلانی�ة جدی�دة م�ن خ�لال التس�ویق بالفی�دیو، وھ�و واح�دشركة بیبس�ي أطلقت 2017عام 
ع��اني م��ن تالولای��ات المتح��دة الاتجاھ��ات الأكث��ر ش��عبیة ف��ي التس��ویق ب��المحتوى، ف��ي وق��ت كان��ت فی��ھ 

ظھ�رت م�ن أص�ول إفریقی�ة، حی�ثمقتل مواطن أمریكي بسبب الشرطة والمتظاھرین اضطرابات بین 
تق�دم زجاج�ة في الفیدیو الترویجي تقتحم ص�فوف المتظ�اھرین و» كیندال جینر«عارضة أزیاء تدعى 

.مشروب بیبسي لشرطي، ما جعلھ یبتسم وھو یتناول المشروب
یش�یا لإالت�ي تقت�رب م�ن الش�رطة یش�یر بوض�وح إل�ى الص�ورة الرمزی�ة » جینر«كان مشھد العارضة 

لال وقفت ف�ي وج�ھ ش�رطة مكافح�ة الش�غب المدرع�ة بش�دة، خ�أصول إفریقیة ، وھي امرأة من إیفانز
عل�ى احتجاج على ما یتعرض لھ الأمریكیون من أصول إفریقیة من اضطھاد، في أعقاب إطلاق الن�ار

.2016من قبِل الشرطة الأمریكیة عام»ألتون ستیرلینغ«رجل أمریكي من أصول إفریقیة یدعى 
تخفاف بم�ا أثار الفیدیو ضجة كبیرة على شبكات التواصل، اتھمت الشركة بالعنص�ریة ومحاول�ة الاس�

مل�ة یمر بھ أصحاب البشرة السمراء ف�ي الولای�ات المتح�دة، م�ا اض�طر الش�ركة للاعت�ذار وس�حب الح
.قائلة في بیان أنھا كانت تحاول عرض رسالة عالمیة من الوحدة والسلام والتفاھم



دةأن تكون غیر مطلع على اتجاھات التسویق بالمحتوى الجدی. 2

فینبغ���ي عل���ى المس���وقین التكی���ف باس���تمرار م���ع أح���دث الاتجاھ���ات الت���ي توج���ھ ھ���ذه 
مھ��ور الاس��تراتیجیة، فاتجاھات��ھ تش��ھد ص��عودا وھبوط��ا مس��تمرین بحس��ب تفض��یلات ج

وسم العملاء، ما كان مناسبا الیوم سیكون غدا غیر مناسب، وما استقطب العملاء ھذا الم
یات الحدیث�ة فمثلا من بین الاس�تراتیج. من المحتمل أن یستقطبھم أكثر في الموسم المقبل

.التسویق بفیدیو البث المباشر؛ التسویق بالمؤثرین: في ھذا المجال

ق�دم یش�مل المحت�وى الض�عیف ذل�ك المحت�وى ال�ذي لا ی: تقدیم محت�وى ض�عیف. 3
.  الإجابات المناسبة أو أي فائدة للعملاء

جیات التنوی��ع ف��ي اس��تخدام اس��تراتی: تجاھ��ل أن��واع التس��ویق ب��المحتوى الأخ��رى. 4
ن مختلف��ة م��ن التس��ویق ب��المحتوى، یس��مح ل��ك باس��تھداف قط��اع ع��ریض ومتن��وع م��

جمھ��ور العم��لاء عل��ى اخ��تلاف أعم��ارھم وأذواقھ��م وتفض��یلاتھم، ویمك��ن اس��تخدامھ 
ھداف لتوجی��ھ العم��لاء المحتمل��ین، التركی��ز عل��ى ن��وع واح��د أو ن��وعین، سیس��مح باس��ت

.شریحة محدودة من العملاء، لذلك ینبغي أن تسعى للتنویع



م������ـن %80الدراس������ـات الحدیث������ـة تق������ـول أن 
ب�ـدأ القـرارات الش�ـرائیة للعمی�ـل عل�ـى الانترن�ت ت

.و تتأثـر بالمحتـوى





خطة المحاضرة



أو التس���ویق عب���ر البری���د الإلكترون���ي ینتم���يMarketingEmailرغ���م أن 
ات ض�عیفا، ، ویعتقد بع�ض المس�وقین أن ت�أثیره ب�للمدرسة القدیمة في التسویق

، كترونيمازال یعتبر واحدا من أقوى وأھم قنوات التسویق الإللكنھ في الحقیقة 
عم�ل جنب�ا لكونھ ضلع أساسي في العملیة التس�ویقیة لأي تج�ارة أونلای�ن، فھ�و ی

.إلى جنب مع باقي القنوات التسویقیة ویكملھا



تعریف التسویق عبر البرید الإلكتروني

ھ����و التس����ویق عب����ر البری����د الإلكترون����ي 
عل��ى تس��ویق إلكترون��ي مباش��ر یعتم��د فی��ھ
یع�ات رسائل تھدف إلى زیادة في نس�بة المب

ع�ة أو نسبة مش�اھدة الص�فحات، حس�ب طبی
.الموقع المنظم للحملة التسویقیة

ھ����و التس����ویق عب����ر البری����د الإلكترون����ي 
اس����تراتیجیة تس����ویق رقمی����ة ترك����ز عل����ى

ف�ي إرسال رسائل برید إلكتروني من العم�ل
.ةلدى المؤسسالمشتركینالمؤسسة إلى 

ھ���م جھ���ات اتص���ال البری���د " المش���تركین"
اموا الإلكتروني الخاصة بالمؤسسة الذین ق�

حوھ��ا بالتس��جیل ف��ي قائمتھ��ا البریدی��ة ومن
كتروني إذنا صریحا لتلقي رسائل البرید الإل

.منھا



ب��ارة ع: التس��ویق عب��ر البری��د الإلكترون��ي
، عن طریقة لإنعاش التواصل ف�ي الأعم�ال

و اس��تھداف أس��واق مح��ددة بدق��ة، والقی��ام
دیق وص�ناحیة التكلفة بتسویق مجدي من 

.للبیئة

یعتم���د عل���ى التواص���ل ب���ین أح���د المواق���عالتس���ویق ع���ن طری���ق البری���د الإلكترون���ي 
ة م��ن والمس��تخدمین المس��تھدفین لھ��ذا الموق��ع، فھ��و وس��یلة تس��ویقیة تمك��ن المؤسس��

.ارسال رسائل تسویقیة لمستخدمین قد زاروا موقعھا من قبل



میزات التسویق عبر البرید الإلكتروني

عل��ى عائ��دعن��د اس��تخدام اس��تراتیجیة التس��ویق عب��ر البری��د الإلكترون��ي یمك��ن الحص��ول عل��ى •
ریق��ة وال��ذي یك��ون مرتفع��ا ف��ي ح��ال كان��ت عملی��ة التس��ویق تم��ت بالطالاس��تثمار الم��راد تحقیق��ھ 

.  الصحیحة
بع��د نترن��ت ث��اني أكث��ر وس��یلة فعال��ة للتس��ویق عب��ر الإیعتب��ر التس��ویق عب��ر البری��د الإلكترون��ي •

.التسویق الإلكتروني عن طریق محركات البحث
بری��د أرخ��ص بش��كل لاف��ت وأس��رع م��ن التس��ویق عب��ر الیع��د التس��ویق عب��ر البری��د الإلكترون��ي •

ة ویع���ود ھ���ذا إل���ى التك���الیف المرتفع���ة والوق���ت ال���ذي یحتاج���ھ تجھی���ز حمل���ة إعلانی���بالتقلی���دي
.كتصمیمھا وطباعتھا وإرسالھا عبر البرید التقلیدي

لھم ال��ذین ق��اموا بالاش��تراك لتص��ایص��ال الرس��ائل لع��دد ھائ��ل م��ن الأش��خاص یس��تطیع المعلن��ون •
.الإعلانات و المواضیع التي تھمھم

نس�بة أكب�ر عند المقارنة مع البرید الإلكترون�ي الع�ادي، ف�إن البری�د الإلكترون�ي التس�ویقي یحق�ق•
.من الردود و معدل أعلى من الطلبات



س�تھدفة الفئ�ة المیمكن للشركات من خلال التس�ویق عب�ر البری�د الإلكترون�ي الوص�ول إل�ى -
و و والاس��تغناء ع��ن مس��احة طباع��ة أو فت��رة م��ن التلفزی��ون أو الرادی��بش��كل س��ھل و س��ریع 

.تكالیف الإنتاج المرتفعة

س��تھدفة یس��اعد التس��ویق عب��ر البری��د الإلكترون��ي المؤسس��ات عل��ى الوص��ول إل��ى الفئ��ة الم-
ة عل�ى كما بإمكان المؤسس�ات المحافظ�البقاء على تواصل مع قاعدتھا الشرائیة وكذلك على 

. زبائنھا الحالیین واستھداف أسواق وزبائن جدد

فعالی��ة تحدی��د م��دىیمك��ن للمؤسس��ات الت��ي تس��تخدم التس��ویق عب��ر البری��د الإلكترون��ي م��ن -
ل�ك ال�ذي وملاحظة أنھا تحصل على عائد أكثر بكثی�ر م�ن ذالحملة التسویقیة التي تستخدمھا

. كانت ستحصل علیھ لو استخدمت طرق التسویق التقلیدیة

ساتأھمیة التسویق عبر البرید الإلكتروني للمؤس



ق التج�اري و تمثل إیجابیات التسویق عبر البرید الإلكتروني في أھم الأسس للانط�لاق ف�ي حم�لات التس�وی
:و من أھم ھذه الإیجابیات نذكر ما یلي. الإشھاري إلكترونیا

سھولة استخدام البرید الإلكتروني؛❑
تكالیف منخفضة مقارنة مع الوسائل الأخرى؛❑
استھداف الزبائن بالطریقة الصحیحة؛❑
التحكم في توقیت إدارة الحملات الإعلانیة الإلكترونیة؛❑
المتابعة و دراسة فاعلیة الحملات الإعلانیة؛❑
التركیز علي العلامة التجاریة في بناء الحملات و نشرھا؛❑
إنشاء و تطویر العلاقة مع الزبائن؛❑
السرعة في إدارة الحملات و قیاس النتائج؛❑
توفیر الزمان و المكان في إدارة الحملات الإعلانیة؛❑
.الأداء و الانتشار التلقائي و الأوتوماتیكي❑

رونيأھم إیجابیات التسویق عبر البرید الإلكت



رونيأھم سلبیات التسویق عبر البرید الإلكت

:یمكن تلخیص أھم ھذه السلبیات في النقاط التالیة
مم�ا ی�ؤدي ائیة رسائل عشویجد بعض الأشخاص المتلقین لھذه النوعیة من رسائل التسویق عبر البرید الإلكتروني أنھا -

.إلي عدم الاھتمام بھا وفسخھا
).الزبائن(الاستخدام المفرط و الغیر قانوني لقاعدة بیانات عناوین الحرفاء -
.العالمیةالتحیل والترویج الوھمي لمنتجات غیر متواجدة بالأسواق عملیات -
م�ل وجود شركات وھمیة تدعي امتلاكھا لمنتوج شھیر و ذات جودة عالیة و ذلك قص�د الخ�داع و إیق�اع المس�تخدم ف�ي ع-

.وھمي ودفع ثمن دون مقابل
.فسخ الرسائل المزعجة دون الاطلاع علیھا-
.عملیات الدعایة والإشھار غیر المنظمة والتي ترسل إلي أشخاص غیر مھتمین بذلك المنتوج-
.الحملات الغیر مستھدفة لھا نتائج سلبیة-
لت�رویج إل�ي أي وجود العدید من المتحیلین الذین یبیعون في الوھم على شبكات الإنترنت لذلك یجب الاختیار الجی�د قب�ل ا-

.منتوج
.في الوھم دون دفع عمولة عمل أو خدمةالخداع وإیقاع المروجین والحرفاء عملیات -



قائم��ة لك��ي ت��دخل المؤسس��ات ع��الم التس��ویق ع��ن طری��ق البری��د الإلكترون��ي فیج��ب علیھ��ا أولا أن تمتل��ك
وم ببن�اء تق�، أو أن تق�وم بش�راء قائم�ة بریدی�ةأن : بریدیة خاصة بھا، وھذا یتحق�ق بإح�دى ط�ریقتین إم�ا

حال�ة إذا وھناك الكثیر من المخاطر التي یجب علیھا أن تك�ون عل�ى درای�ة بھ�ا ف�ي. قائمة بریدیة بنفسھا
:ما قررت شراء قائمة بریدیة، منھا على سبیل المثال

یامھ�ا بإنش�اء سوف تدفع مبلغا كبیرا للحصول على شيء یمكنھا الحصول علیھ بتكلفة أقل، في ح�ال ق•
.القائمة البریدیة بنفسھا

.سوف تجد صعوبة نوعا ما في إیجاد المصدر المناسب لشراء قائمة بریدیة•
ام��ت م��ن الممك��ن أن تش��تري قائم��ة بریدی��ة، ث��م تكتش��ف بع��د ذل��ك أنھ��ا غی��ر مس��تھدفة للغ��رض ال��ذي ق•

.بشرائھا من أجلھ
ف�تح الرس�ائل سر نجاح البرید الإلكتروني یعتمد على الثقة، ففي الغال�ب لا یق�وم مس�تخدمي الإنترن�ت ب•

اة المرس��لة م��ن مواق��ع مجھول��ة لھ��م، ل��ذلك فرص��ة المؤسس��ة ف��ي تحقی��ق نت��ائج م��ن الق��وائم المش��تر
.ضعیفة

.یةلذلك الكثیر من المسوقین الرواد في مجال البرید الإلكتروني لا ینصحوا بشراء قائمة برید



كیفیة التسویق عبر البرید الإلكتروني

كل یق���وم بش���التس���ویق عب���ر البری���د الإلكترون���ي 
الإع���داد والض���بط الص���حیح أساس���ي م���ن خ���لال 

بش��كل ، فھ��و یعتم�دالتس��ویقیة البریدی�ةللمنظوم�ة 
كبی�����ر عل�����ى الآلی�����ة الت�����ي عل�����ى المؤسس�����ات 

ة ومستخدمي ھذه التقنیة إعدادھا، ومن ث�م مراقب�
. ائجالآداء وعمل التطویرات اللازمة لتحسین النت�

وفي ما یلي سوف نح�اول تلخ�یص أھ�م الخط�وات
الت����ي ی����تم م����ن خلالھ����ا التس����ویق عب����ر البری����د 

:الإلكتروني



بناء النظام: الخطوة الأولى
Email Marketing ام لھ طبیعة خاصة، مختلفة نوعا م�ا ع�ن ب�اقي أن�واع التس�ویق الرقم�ي، فھن�اك نظ�

یتك�ون وھذا النظ�ام. لابد من بناءه أولا لكي تبدأ المؤسسات عملیة التسویق عن طریق الإیمیل Systemأو
:من بعض العناصر وھي

؛) Email Marketing(في أحد خدمات راك تالاش/أ
تصمیم استمارة لالتقاط بیانات المستخدمین؛/ ب
؛Email Marketingربط استمارة الاشتراك في القائمة البریدیة بخدمة / ج
ة مث��ل وض��ع ش��عار المؤسس��ة، واختی��ار أل��وان معین��: ض��بط ھوی��ة العلام��ة التجاری��ة الخاص��ة بالمؤسس��ة/ د

؛)html(لاستخدامھا من خلال إنشاء رسائل بلغة 
لإلكتروني، الرسائل ھي المخرج التسویقي النھائي من عملیة التسویق عبر البرید ا: ضبط نظام الرسائل/ ھـ

ا لأوام�ر وھي یتم ضبطھا م�ن خ�لال ش�ركة التس�ویق عب�ر البری�د الإلكترون�ي، وی�تم ارس�الھا بش�كل آل�ي وفق�
:وھنا تكون الرسائل إما. معدة مسبقا

.مثل رسالة تفعیل البرید الإلكتروني، رسالة الترحیب بالاشتراك الجدید: رسائل نظامیة-
.وھي الرسائل التي تقوم بإرسالھا للقائمة البریدیة لأغراض ترویجیة: رسائل تسویقیة-



بناء القائمة البریدیة: الخطوة الثانیة

وھن�اك مص�طلح آخ�ر  ،Opt-inبمص�لح  Email Marketingتسمي ھذه العملیة في ع�الم 
والف��رق ب��ین الأول والث��اني؛ أن��ھ ف��ي الأول تنتھ��ي عملی��ة  ،Double Opt-Inمھ��م ویس��مى 

.التسجیل بالقائمة البریدیة بمجرد ادخال البیانات
ال فیجب تفعی�ل عن�وان البری�د الإلكترون�ي، وذل�ك ع�ن طری�ق ارس� Double Opt-Inأما في 

ل�رابط رسالة للبرید الإلكتروني بھا راب�ط خ�اص، یج�ب أن یق�وم المس�تخدم بالض�غط عل�ى ھ�ذا ا
.لتفعیل التسجیل بالقائمة البریدیة

ائم البریدیة م�ن وجمیع المحترفین في عالم التسویق عبر البرید الإلكتروني یوصون ببناء القو
.Double Opt-Inنوع 



البدء في ارسال الرسائل التسویقیة: الخطوة الثالثة

ة ھ���ذه العملی���ة مرتبط���ة بإع���دادات النظ���ام، فم���ن الص���عب القی���ام بإرس���ال الرس���ائل التس���ویقی
الة م��ن ھن��ا ت��أتي أھمی��ة النظ��ام، فم��ثلا یمك��ن للمؤسس��ة ض��بط رس��. للمس��تخدمین بش��كل ی��دوي

.ترسل كل شھر تحتوى على أكثر المنتجات مبیعا في متجرھا الإلكتروني

یوم، ولیس ھ�ذا فق�ط 15یمكنك ضبط رسائل تسویقیة اسبوعیة للمستخدمین أو شھریة أو كل 
لھ�ا ما یمكن ضبطھ من خلال النظام، فھناك الكثیر من الإعدادات المتقدمة الأخرى التي من خلا

فم�ثلا . ھم ھ�ذایمكن تصنیف مشتركي القائمة البریدیة، وارسال رسائل خاصة لھم وفقا لتصنیف
.لبیعیمكن ارسال رسالة لكل متسوق مر ثلاثة أیام على تركھ عربة تسوق دون اتمام عملیة ا



:إلیك مثال
"أھلا بك أخي الفاضل"
لق����د قم����ت من����ذ ثلاث����ة أی����ام باختی����ار بع����ض "

المنتج����ات لش����رائھا، ولك����ن ل����م تكم����ل عملی����ة 
"الشراء

نتواص�����ل مع�����ك لنخب�����رك أن المنتج�����ات الت�����ي 
اخترتھ��ا مازال��ت متاح��ة ف��ي متجرن��ا، ویمكن��ك 

ل الدخول لحسابك واتمام عملیة الشراء من خلا
.الرابط بالأسفل بضغطة زر واحدة



رونيأھم معاییر نجاح التسویق عبر البرید الإلكت

اییر التس��ویق عب��ر البری��د الإلكترون��ي مثل��ھ مث��ل أي ن��وع آخ��ر م��ن التس��ویق، فھ��و لدی��ھ مع��
ق للنجاح، والتي یمكن من خلالھا ملاحظ�ة فھ�م إل�ى أي م�دى المؤسس�ات ناجح�ة ف�ي التس�وی

:بالبرید الإلكتروني وھي موضحة كما یلي
معدل فتح الرسائل؛. 1
تكرار فتح الرسائل؛. 2
النقرات على الروابط في الرسالة؛. 3
معدل إلغاء الاشتراك؛. 4
.معدل التحویلات. 5



س�جیل إن وظیفة مقدمي خ�دمات التس�ویق عب�ر البری�د الإلكترون�ي تتض�من بن�اء نظ�ام كام�ل لت
م�ن ھ�ذه و. وحفظ بیانات المشتركین، وأیضاً ض�بط وإدارة نظ�ام ارس�ال الرس�ائل بص�ورة آلی�ة

:المؤسسات نذكر ما یلي



ن وح���دة لتخ���زین بیان���ات المس���تخدمیتمث���ل خ���دمات التس���ویق عب���ر البری���د الإلكترون���ي 1.
.في قوائم المؤسسات البریدیةالمشتركین 

.قوالب لاستمارات التقاط بیانات المستخدمینتوفر للمؤسسات 2.

ح�ددھا الت�ي ت�ود ارس�الھا وفق�ا لأوام�ر تإمكانیة الارسال الآل�ي للرس�ائلتوفر للمؤسسات 3.
.المؤسسة أولا بنفسھا

.مع إمكانیة التعدیل علیھا HTMLقوالب ونماذج لرسائل توفر للمؤسسات 4.

ط وإلغ�اء إحص�ائیات دقیق�ة لمع�دلات ف�تح الرس�ائل والض�غط عل�ى ال�روابتوفر للمؤسسات 5.
.الخ…الاشتراك

وط وذل��ك وفق��ا لش��ر(رف��ع ق��وائم بریدی��ة ج��اھزة واس��تخدامھا ت��وفر للمؤسس��ات إمكانی��ة 6.
).معینة

.توفر للمؤسسات إمكانیة أخذ نسخة من القوائم البریدیة الخاصة بھا7.



Thank You for listening 



تعریف التسویق عبر الھاتف1.

خصائص التسویق عبر الھاتف2.

أھمیة التسویق عبر الھاتف المحمول3.

أھمیة التسویق عبر الھاتف من خلال الإحصائیات4.

أنواع التسویق عبر الھاتف المحمول5.

عیوب التسویق عن طریق الھاتف6.



MOBILE MARKETING



تعریف التسویق عبر الھاتف
)MOBILE MARKETING(

رك�ز ھو شكل من أشكال التسویق الرقم�ي یالتسویق عبر الھاتف المحمول 
على الوص�ول إل�ى الجمھ�ور المس�تھدف عل�ى ھ�واتفھم الذكی�ة أو الأجھ�زة 

 ،SMSیمكن أن یش�مل ذل�ك اس�تخدام الرس�ائل النص�یة القص�یرة . اللوحیة
ات والبری���د الإلكترون���ي، والتطبیق���ات، والوس���ائط الاجتماعی���ة، والإعلان���

.المستھدفة



الجمھ�ور ھو استراتیجیة تسویقیة تھدف إلى الوصول إل�ىالتسویق عبر الھاتف 
الذي تستھدفھ م�ن خ�لال الھ�اتف المحم�ول، وذل�ك بھ�دف ت�رویج من�تج أو خدم�ة 

.معینة

مات ھو أي نشاط إعلاني یروج للمنتجات والخ�د: التسویق عبر الھاتف المحمول
.عبر الأجھزة المحمولة، مثل الأجھزة اللوحیة والھواتف الذكیة

حاب  المعلن��ین، أص��(ھ��و عملی��ة التواص��ل أو ال��ربط ب��ین : التس��ویق عب��ر الھ��اتف
.لوبین العملاء أو الزبائن خلال شبكات أو أجھزة المحمو) المنتجات والخدمات

Telemarketing is the process of selling products or services over the 
telephone. 



الاعتماد على الموقع الجغرافي-1
ي أھ��م م��ا یمی��ز التس��ویق عب��ر الھ��اتف المحم��ول أن��ھ یعتم��د عل��ى الموق��ع الجغراف��

التواص�ل بشكل كبیر، فمھم�ا كان�ت الوس�یلة الت�ي س�تعتمد علیھ�ا ف�ي التس�ویق أو
.مع العملاء فھي دوما ستعتمد على موقع جغرافي دقیق
ك�د أن فیمكن�ك دوم�ا التأ… سواء كنت تعتمد على تطبیق محدد أو عل�ى الإعلان�ات

جع��ل رس��التك ستص��ل إل��ى العم��لاء الموج��ودین ف��ي الأم��اكن الت��ي تری��دیھا، وھ��ذا ی
.التسویق عبر الھاتف أكثر فاعلیة من غیره



البساطة-2
فس�ك كل شيء على الھ�اتف یتمی�ز بالس�ھولة والبس�اطة، فج�رب بن

أن تق��وم بالش��راء م��ن أي موق��ع إلكترون��ي ش��ھیر م��رة م��ن عل��ى 
لال فستجد أن التجربة من خ. سطح المكتب ومرة من خلال الھاتف

عطی�ك الھاتف أبسط وأسھل بكثیر، صحیح أن سطح المكت�ب ربم�ا ی
ة إمكانی��ات وخی��ارات أكث��ر، إلا أن الن��اس غالب��ا تبح��ث ع��ن البس��اط

.والسھولة



الملائمة-3
ي ب��ـ الن��اس دوم��اً تبح��ث ع��ن الملائم��ة، أو م��ا یعُ��رف ف��ي ع��الم التس��ویق الإلكترون��

Convenience، فمن یرید أن یبذل مجھودا إضافیا للحصول على ما یرید.
البی�ت فمثلا بدلا من الذھاب إلى المطعم بنفسك أنت تری�د أن یص�ل إلی�ك الطع�ام إل�ى

ذا فك�ل ھ�. بضغطة زر، یمكنك شراء ما ترید من منتجات وخ�دمات وأن�ت ف�ي مكان�ك
ب ھاتف�ك یوفره لك الھاتف، فكل ما تحتاج إلیھ ھو أن تض�ع ی�دیك ف�ي جیب�ك ث�م تجل�

.وتطلب منھ ما ترید



إمكانیة جمع وتحلیل البیانات-4
ل ھ��ذه الخاص��یة لیس��ت مرتبط��ة فق��ط بالتس��ویق عب��ر الھ��اتف، ولك��ن م��ا یجع��

التس���ویق عب���ر الھ���اتف ممی���ز ھ���و ك���م المعلوم���ات الت���ي یمكن���ك جمعھ���ا ع���ن 
.المستخدمین

:فأغلب الخدمات التي یعتمد علیھا مستخدمي الھواتف مثل
البری���د الإلكترون���ي –الخ���رائط –البح���ث (خ���دمات جوج���ل المختلف���ة مث���ل •

Gmail.(
).ماسنجر–واتساب –انستجرام –فیسبوك (خدمات فیسبوك مثل •
.تطبیقات التجارة الإلكترونیة•



سھولة التواصل مع العملاء المستھدفین-5
، واحدة من أھم خصائص التسویق عبر الھاتف ھي سھولة تواصل العم�لاء مع�ك

.  بمجرد ضغطة زر یمكن للعمیل الاتصال بخدمة العملاء الخاصة بك
المختلف�ة مث�ل واتس�اب و  Chattingأو یمكنھ مراسلتك عبر تطبیقات المراسلة

ماس��نجر ب��دون أي مجھ��ود إض��افي، وب��دون حت��ى أن یض��طر إل��ى مغ��ادرة ص��فحة 
.موقعك الإلكتروني



قلة التكلفة-6
أھم ش�يء بالنس�بة لأي مس�وق أو رائ�د أعم�ال ھ�و التكلف�ة، ولھ�ذا

الس���بب التس���ویق عب���ر الھ���اتف یع���د م���ن أفض���ل الخی���ارات أم���ام 
.المسوقین نظراً لأنھ یمكنك البدء بأقل تكلفة ممكنة



العلامات غیرت الھواتف الطریقة التي یتفاعل بھا الناس مع شبكة الإنترنت ومع
التجاری���ة والش���بكات الاجتماعی���ة، كم���ا أنھّ���ا أح���دثت ث���ورة ف���ي ع���الم التج���ارة 

.الإلكترونیة والتسویق الرقمي
ض����رورة للش����ركات MarketingMobileأص����بح التس����ویق عب����ر الج����وال 

ی��ھ والمش��اریع الص��غیرة والكبی��رة عل��ى الس��واء، فق��د ازداد اعتم��اد الش��ركات عل
% 68للتواصل مع العملاء والتفاعل معھ�م، واس�تقطاب عم�لاء ج�دد، ف�أكثر م�ن 

.سویقیةمن الشركات أصبحت تعتمد على التسویق عبر الجوال في سیاستھا الت
م�ول ل�ھ ھذا الاتجاه المتزاید للشركات والمشاریع نحو التسویق عبر الھاتف المح

:أسباب كثیرة، من أھمھا أنّ 

لأھمیة التسویق عبر الھاتف المحمو



عل���ى خ���لاف الحواس���یب وأجھ���زة التلف���از والبری���د الإلكترون���ي وبقی���ة القن���وات : الھوات���ف أجھ���زة شخص���یة•
ویلا عل�ى التسویقیة، فإنّ الھواتف أجھزة شخصیة، لأن الناس یحملونھا معھم أینما ذھب�وا، ویقض�ون وقتً�ا ط�

بح ھ��واتفھم، س��واء للتواص��ل أو تص��فح ش��بكة الإنترن��ت أو العم��ل أو اللع��ب وغی��ر ذل��ك م��ن الأنش��طة، فق��د أص��
اش�رًا وفوری�ا الجوال جزءا رئیسیا من الروتین الیومي للناس، لھذا فإنّ التسویق عبر الج�وال یت�یح وص�ولاً مب

.إلى العملاء المحتملین
لتواص��ل ت��وفر الھوات��ف للمس��وقین الكثی��ر م��ن الأدوات الت��ي تت��یح ا: الھوات��ف ت��وفر أدوات مناس��بة للتس��ویق•

.MMSو  SMSالسریع مع العملاء المحتملین والتفاعل معھم، مثل التطبیقات، ورسائل 
م���ن % 80ازداد مع���دل اس���تخدام الھوات���ف ف���ي تص���فح ش���بكة الإنترن���ت، إذ أنّ : انتش���ار اس���تخدام الھوات���ف•

م��ن الوق��ت المقض��ي عل��ى ش��بكة الإنترن��ت % 51مس��تخدمي ش��بكة الإنترن��ت یملك��ون ھوات��ف، كم��ا أنّ ح��والي 
.یكون عبر الھواتف

س�بة ف�ي أكثر من ثلث التجارة الإلكترونیة ت�تم عب�ر الھوات�ف، ویتوق�ع أن ت�زداد ھ�ذه الن: الشراء عبر الھواتف•
.السنوات القادمة

.قیة الأخرىعلى العموم، التسویق عبر الجوال أقل كلفة من التسویق عبر القنوات التسوی: الكلفة المنخفضة•
ون أص��بح العم��لاء الی��وم یتوقع��ون م��ن مواق��ع الش��ركات الت��ي یتع��املون معھ��ا أن تك��: توقع��ات المس��تخدمین•

دھم من الألفیین یریدون أن تتفاعل معھم العلامات التجاری�ة المفض�لة عن�% 44كما أنّ . متجاوبة مع الھواتف
.عھا العملاءلذلك فإنّ التسویق عبر الجوال لم یعد مجرد أسلوب تسویقي، بل أصبح حاجة یتوق. عبر الھاتف



.من مستخدمي الإنترنت یملكون ھواتف ذكیة% 80ما یقرب من ❖
.من متوسط التعاملات المالیة التي تحدث أونلاین تتم عن طریق الھواتف% 40تقریبا ❖
خط�ى حجم المصروفات على الفیدیوھات الدعائیة المخصصة للھواتف ھذا الع�ام م�ن المتوق�ع أن تت❖

.ملیار دولار13حاجز الـ 
رب�ة من المشترین عب�ر الھ�اتف یس�تمرون ف�ي التعام�ل م�ع نف�س البران�د إن كان�ت تج% 90تقریبا ❖

.الشراء عبر الھاتف جیدة
.ساعات یومیا7مرة، وتقضي علیھ متوسط 150أغلب الناس تتفقد ھاتفھا في الیوم أكثر من ❖
ملی�ار ھ�اتف محم�ول ح�ول الع�الم ی�تم اس�تخدامھم ف�ي إج�راءات متنوع�ة مث�ل، 8.7ھناك أكث�ر م�ن ❖

إجراء محادثات نصیة، إجراء معاملات مالیة، إجراء عملیات بحث، إجراء عملیات ش�راء، والعدی�د
.من المھام الأخرى المتنوعة

لتس�ویق وتعد ھذه الأسباب كافی�ة لأن یص�بح التس�ویق عب�ر الھ�اتف المحم�ول اس�تراتیجیة ض�روریة ل
.والترویج عن العلامات التجاریة وما تقدمھ من منتجات أو خدمات

أھمیة التسویق عبر الھاتف من خلال الإحصائیات



:ھناك العدید من الطرق التي یمكنك بھا التواصل مع العملاء من خلال الھاتف مثل
.المكالمات الھاتفیة❑
.SMSالرسائل النصیة ❑
).یوتیوب–انستجرام –فیسبوك (مواقع التواصل الاجتماعي ❑
.  QR Codeالبرید الإلكتروني، التسویق باستخدام الباركود ❑
.  تطبیقات الھواتف المختلفة، التسویق عبر الألعاب الالكترونیة على الھاتف❑
ف مواق��ع ص��دیقة للھوات��(، والت��ي تتماش��ى م��ع خص��ائص الھ��اتف )متج��ر–مدون��ة (المواق��ع الإلكترونی��ة ❑

Mobile-Friendly Websites(
.الإعلانات المدفوعة بمختلف أنواعھا❑
❑)SEO (وھ��و أح��د أھ��م ص��ور التس��ویق عب��ر الھ��اتف الت��ي یعتم��د علیھ��ا المس��تخدمین، فالن��اس: المحل��ي

فعن��دما یبح��ث أي ش��خص ع��ن . والبح��ث ع��ن أم��اكن الخ��دمات م��ن خ��لال الھوات��فخ��رائط جوج��ل تس��تخدم 
ل�ى، و مطعم أو مكتب محاماة أو خدمة صیانة بالجوار منھ ویرى النتائج في جوج�ل س�یختار النتیج�ة الأو

.المحلي) SEO(ھذا ھو 

لأنواع التسویق عبر الھاتف المحمو





ات ق��د یش��عر بع��ض العم��لاء بالش��ك والقل��ق نتیج��ة للمكالم��ات م��ن الش��رك•
.المختلفة

ج للمنتج شعور العمیل بالانزعاج نتیجة لكثرة المكالمات أو الرسائل للتروی•
.ما أو توضیح عرض بعینھ

ب الكثی�ر قد تكون القوائم التي تعتمد علیھ�ا الش�ركة غی�ر مُحدث�ة، مم�ا یس�ب•
.من المشاكل في التواصل مع العملاء

كثی�ر م�ن عدم قدرة العمیل على الثقة بالش�ركة أو المن�تج نتیج�ة لتعرض�ھ لل•
.الحیل وعملیات النصب

.ةانخفاض نسبة المبیعات نتیجة لحدوث أي عیب من العیوب السابق•

عیوب التسویق عن طریق الھاتف



ملخص
ل�ى ھو أداة قویة یمكن أن تساعدك عل�ى الوص�ول إالتسویق عبر الھاتف المحمول 

ف من خلال فھ�م أن�واع التس�ویق عب�ر الھ�ات. جمھورك المستھدف وتحقیق أھدافك
لفرص�ة المحمول المختلفة وكیفیة إنشاء حملات فعالة، یمكنك الاس�تفادة م�ن ھ�ذه ا

.للوصول إلى عملاء جدد وتعزیز أعمالك





النظ�ر شركات كبرى تتسابق بملایین الدولارات لجذب عیون الناس وعدم انصرافھم ع�ن
مھم�ا أكث�ر م�ن أي وق�تالتس�ویق عل�ى محرك�ات البح�ث إلیھا في الإنترنت وھو ما جع�ل 

.ارتھممضى باعتباره الطریقة الأكثر فاعلیة للترویج لمنتجات الشركات وتنمیة تج

Search Engine Marketing 



خطة المحاضرة

SEMتعریف التسویق عبر محركات البحث 1.

)SERP(مفھوم صفحات نتائج محرك البحث 2.

؟SEMو SEOما ھو الفرق بین تحسین محرك البحث3.

)SEM(أھمیة التسویق عبر محركات البحث 4.

فوائد التسویق عبر محركات البحث 5.

؟SEMكیف یعمل التسویق عبر محركات البحث 6.

SEMأفضل أدوات التسویق عبر محركات البحث 7.



تعریف التسویق عبر محركات البحث

ھ أن��التس��ویق عب��ر محرك��ات البح��ث یع��رف 
عملی�ات الت�ي تق�وم بالوسیلة التس�ویقیة ھو 

المختلف������ة عب������ر التس������ویق الالكترون������ي 
محرك����ات البح����ث العالمی����ة والت����ي تعط����ي 

زة ومنھا الكثیر من النتائج التسویقیة الممی
الوص����ول إل����ى أكب����ر ق����در م����ن العم����لاء 

ة لكثی�ر والتس�ویق بفعالی�ة تام�المستھدفین
ین تحس�من المنتجات والسلع والعم�ل عل�ى 

نت���ائج المواق���ع الالكترونی���ة ف���ي محرك���ات
المتنوعة والمختلفةالبحث

) SEM(التس���ویق عب���ر محرك���ات البح���ث 
نم�و ھو أحد أكثر الط�رق فعالی�ة ف�ي تس�ریع
ة م��ع الأعم��ال ف��ي س��وق تتزای��د فی��ھ المنافس��

.  ملایین المنافسین



ھ��و اس��تخدام الإعلان��ات المدفوع��ة لع��رض موق��ع  )SEM(التس��ویق عب��ر محرك��ات البح��ث 
ومحرك�ات البح�ث  Bingو Google:مث�ل SERPالویب الخ�اص بالش�ركة عل�ى ص�فحات

. الأخرى

كلم�ات حیث یمكن لمالكي مواقع الویب المزایدة على ال، نظام المزادتستخدم محركات البحث 
عن�دما الرئیسیة التي یمكن استخدامھا كمصطلحات بحث من قبل مستخدمي محركات البح�ث

. یبحثون عنھا منتجات أو خدمات

ویمك�ن أن  ، Googleتعد ھذه الخدمة الإعلانیة المدفوعة في الواق�ع أكب�ر مص�در لإی�رادات 
ائج تك��ون طریق��ة رائع��ة لنش��اط تج��اري جدی��د للحص��ول عل��ى ق��وة ج��ذب ، حی��ث س��تظھر النت��

.SERPالمدفوعة في مواقع بارزة في نتائج 



):SERP(مفھوم صفحات نتائج محرك البحث 

Search Engine Result Page

خدمین عبارة عن صفحات ویب یتم عرضھا للمست: صفحات نتائج محرك البحث
خل ی�د. ، مث�ل جوج�لمح�رك بح�ثعند البحث عن شيء عبر الإنترن�ت باس�تخدام 

الكلم���ات (المس���تخدم طل���ب البح���ث غالب���ا باس���تخدام عب���ارات مح���ددة تع���رف ب���ـ 
ي ھیئ�ة ، والت�ي یعرض�ھا علی�ھ مح�رك البح�ث ف�)الرئیسیة أو الكلمات المفتاحیة 

.SERPصفحات ونتائج 



؟SEMو SEOما ھو الفرق بین تحسین محرك البحث

Search engine optimization



بینم�ا  ، SERPsإل�ى الحم�لات الإعلانی�ة المدفوع�ة الت�ي تظھ�ر النت�ائج ف�ي SEMیش�یر مص�طلح ▪

إل��ى الأنش��طة الت��ي تزی��د م��ن احتم��ال ظھ��ور موق��ع الوی��ب ف��ي النت��ائج الأساس��یة عل��ىSEOیش��یر   
SERP.

وزی�ادة التع�رف عل�ى  SERPsالتكتیكات المدفوعة للوصول إلى ترتی�ب ع�الي ف�ي SEMیستخدم ❑
الأمثل�ة وم�ن. البحث للمساعدة في تحفیز الزیارات إلى الموقع الإلكتروني، أو صفحات ویب مح�ددة

ل موض��ع عل��ى ھ��ذه التكتیك��ات ض��بط الإعلان��ات وتحس��ینھا بالإض��افة إل��ى تحدی��د میزانی��ة ت��دفع مقاب��
.ظھور الإعلانات

عبارة عن اس�تراتیجیة تس�ویق مھم�ة یمك�ن أن تس�اعد المارك�ات عل�ى SEOتحسین محرك البحث ❑
.جذب انتباه المستھلك، وزیادة الزیارات على الموقع الإلكتروني، وتنمیة النشاط التجاري

د ع�دد طریقة رائعة للحصول على موقع جدید لبدء س�ریع، أو لإنش�اء موق�ع ح�الي لتولی� SEMیعد•
.  كبیر من الزیارات بسھولة

•SEOھي إستراتیجیة طویلة المدى یمكنھا توفیر حركة مرور مجانیة لفترة طویلة جدا.

.جزءا مھما من أي إستراتیجیة للتسویق عبر الإنترنت SEOو SEMیعتبر كل من▪







)  SEM(أھمیة التسویق عبر محركات البحث 

ة لتنمی��أو التس��ویق عب��ر محرك��ات البح��ث أح��د أكث��ر ط��رق التس��ویق الرقم��ي الفعال��ة SEMیع��د 
.  الأعمال والوصول إلى عملاء جدد

ي بع�ض فمن الأھمیة أن تستخدم استراتیجیات طبیعیة لجذب حركة المرور على الم�دى الطوی�ل، ف�
تس��ویق میزانی��ة للب��دون أن توض��ع لا یمك��ن التن��افس بش��كل ص��حیح عل��ى نت��ائج البح��ث الأحی��ان، 

.  والاعلان عبر محركات البحث

بینم�����ا یس�����تمر  ،Google٪ م�����ن عملی�����ات البح�����ث ع�����ن المنتج�����ات تب�����دأ عل�����ى 35نظ�����رًا لأن 
لمدة دقیقة واحدة فق�ط، فم�ن المھ�م ظھ�ور الخ�دمات او المنتج�ات الخاص�ة  Googleمتوسط   بحث

.بالشركات في أعلى نتائج محركات البحث عندما یقوم المستخدم بالبحث عنھ



ت شركة ما، فعندما مثلا یقوم المنافسین للشركة بالدفع لضمان ظھور منتجاتھا فوق منتجا•
ر محركات ھذه الحالة فمن المھم أن تستثمر المال والوقت في استراتیجیات التسویق عبفي 

.البحث

ركات التسویق عبر محرك البحث، إعلانات مدفوعة لضمان أن تكون منتج�ات الش�یستخدم•
.أو خدماتھا مرئیة في الصفحات الأولى لنتائج البحث

ضمن عندما یكتب مستخدم ما عبارة بحث معینة، یمكن للنشاط التجاري لشركة ما الظھور•
.النتائج الأولى



فوائد التسویق عبر محركات البحث 

:تتلخص فوائد التسویق عبر محركات البحث في الآتي
.سرعة الوصول إلى العملاء•
.نشر العلامة التجاریة بشكل أوسع•
.استھداف أفضل لشرائح العملاء المستھدفة•
زیادة حركة المرور على الموقع عن طریق الظھور أعلى نتائج•

.البحث
.إمكانیة إدارة الجدول الزمني للإعلانات بسھولة•
یمكن مطابقة الإعلان مع الكلمات الرئیسیة واستھداف •

.الجماھیر من خلالھا
من تظھر الإعلانات مجانا ولا یتم محاسبتك إلا عند اتخاذ إجراء•

.قبل العملاء
.تحلیل وقیاس الأداء والتعدیل للوصول لأفضل نتیجة•



فوائ��د التس��ویق عب��روم��ن أھ��م 
كش��ركة معلن��ةمحرك��ات البح��ث 

إتاح�����ة الفرص�����ة لوض�����ع ھ�����ي 
إعلان��ات الش��ركة أم��ام عملائھ��ا 

س�ون اللذین یبحث�ون عنھ�ا ویتحم
اء للشراء منھ�ا ومس�تعدین لإج�ر

عملی���ة ش���راء فوری���ة ل���ذا عل���ى 
ھم الش��ركة أن تك��ون ف��ي انتظ��ار

لأن العم����لاء لا ینتظ����رون ف����ي 
ج�د عالم محم�وم بالتن�افس ولا تو

ن ھذه في الحقیقة وسیلة أفضل م
یع أن ف��ي فعالیتھ��ا وقوتھ��ا تس��تط

.تقوم بھا



؟SEMكیف یعمل التسویق عبر محركات البحث 

ن ، في ھذا المزاد، ھناك عاملانظام المزاداتتعتمد الإعلانات عبر محركات البحث على 
:رئیسیان یجب مراعاتھما لكى تتفوق

).تكلفة النقرة(التكلفة القصوى للنقرة •
.مدى ملاءمة الإعلان بعملیة بحث المستخدم•

ترتی�ب مع بعضھم البعض للحصول عل�ى) الشركات(، یتنافس المعلنون نظام المزادفي 
و أعلى في صفحات نتائج البحث، وكل م�ن یق�دم عوام�ل أفض�ل م�ن الأخ�ر ف�ي الم�زاد ھ�

.الفائز ویحتل مرتبة أعلى في نتائج البحث
ل المنافس ذلك لا یعني عرض سعر ثلاثة دنانیر لكل نقرة منك ودینارین لكل نقرة من قب

ا ذات ص��لة یلع��ب دورالمحت��وىأن��ك ان��ت الف��ائز، یج��ب علی��ك أیض��ا مراع��اة حقیق��ة أن 
.اساسیا في ھذه العملیة



SEMأفضل أدوات التسویق عبر محركات البحث 



01-SEM Rush
 SEM تس��مح أداة ،SEOوأیض��اSEMواح��دة م��ن أق��وى أدوات التس��ویق عب��ر محرك��ات البح��ث

Rush ع��ات ب��إجراء عملی��ة بح��ث ش��املة للكلم��ات الرئیس��یة ومعرف��ة ترتی��ب الكلم��ات المفتاحی��ة ومراج
.الموقع وتحلیل حركة الزوار

SEM Rush :ن ھ�ي أداة رائع�ة للحص�ول عل�ى فرص�ة جدی�دة للترتی�ب عب�ارات البح�ث الطویل�ة، ولك�
.SEMبالإضافة إلى ذلك یمكن استخدام الأداة في عملیة الاعلانات عبر محركات البحث

لمعرف�ة عب�ارات البح�ث الرئیس�یة الت�ي یرك�ز علیھ�ا SEMRushفعلى س�بیل المث�ال، یمك�ن اس�تخدام
.ات الرئیسیةمنافسیك، وتحلیل مواقعھم الجغرافیة، لمعرفة المیزانیة التسویقیة التي تحتاجھا للكلم

ة م�ن اكتش�اف منافس�یك الم�دفوعین ومعرف�ة الكلم�ات الرئیس�یSEMRushیمكن ایضا من خلال أداة
.التي یستخدمونھا في حملاتھم الإعلانیة، ودراسة تركیبة إعلاناتھم





02-Google Trends
، معرفة مع�دلات البح�ث لكلم�ة رئیس�یة معین�ة عب�ر منطق�ة أو لغ�ةGoogle Trendsیتیح

.مما یمكن الشركات من تحدید عبارات البحث التي یجب علیھا الاھتمام بھا
، فھ��ذه نظ�را لأن الش��ركات لا ترغ�ب ف��ي وض��ع الم�ال وراء كلم��ة رئیس��یة تتن�اقص ش��عبیتھا

.الخاصة بك) SEM(أداة مفیدة بشكل لا یصدق لجھود 
الاھتم�ام مجال التجارة الإلكترونیة، فإن القدرة عل�ى قی�اسفمثلا إذا كانت الشركة تعمل في

یص بمنتجھ��ا أو خ��دمتھا ف��ي منطق��ة جغرافی��ة معین��ة تعتب��ر ب��لا ش��ك قوی��ة لض��مان تخص��
.جھودھا المدفوعة لمواقع محددة، مما یوفر لھا المال على المدى الطویل





03-Keywordtool.Io

للكلم�ات المفتاحی�ة ھ�ي ق�درتھا  Keywordtool.Io واحدة من أكثر الممیزات ف�ي أداة
و AmazonوYouTubeوBingوGoogleعل��ى ع��رض مع��دلات البح��ث م��ن

غیرھ��ا الكثی��ر م��ن المنص��ات، حت��ى ت��تمكن الش��ركات م��ن تقس��یم عملھ��ا عل��ى منص��ات
.تسویقیة مختلفة واستھداف أفضل المنصات التي تناسبھا

 ،Googleبالإضافة إلى ذلك، یمكن للشركة استخدام الأداة لتحلیل اتجاھات البحث على
ى الم�دى لضمان زیادة شعبیة كلماتھا الرئیسیة المطلوبة وسوف تس�تمر ف�ي خ�دمتھا عل�

.الطویل





04-Google Ads Keyword Planner
ر ھي المكان الذي ترغب الشركات ف�ي ظھ�ور إعلاناتھ�ا فی�ھ، فم�ن المنطق�ي أن تفك�Googleنظرا لأن

ا الكلمات المفتاحیة ذات الصلة بنش�اطھللبحث فيGoogle Ads Keyword Plannerفي استخدام
.التجاري، وتتبع كیفیة تغییر احجام البحث بمرور الوقت

ف��ي تض��ییق نط��اق الكلم��ات الرئیس��یة الممكن��ة Google Ads Keyword Plannerتس��اعد أداة
.لضمان اختیار الكلمات الأكثر تأثیرا على عمل الشركة

لم��ات س��تقدم الأداة ایض��اً تق��دیرات ع��روض الأس��عار لك��ل عب��ارة رئیس��یة، حت��ى ت��تمكن م��ن تحدی��د الك
.المفتاحیة التي تتناسب مع المیزانیة الإعلانیة للشركة



Thank You for listening 



:مقدمة

اس��یة ف��ي ع��الم الی��وم المتس��ارع، أص��بح التس��ویق عب��ر وس��ائل التواص��ل الاجتم��اعي أداة أس

رص�ة حی�ث ی�وفر التس�ویق عب�ر وس�ائل التواص�ل الاجتم�اعي ف،الأحج�امللشركات من جمیع 

.للشركات للوصول إلى العملاء المحتملین وبناء علاقات معھم وزیادة المبیعات
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مواقع التواصل الاجتماعي: أولا



ھ�����ي تطبیق�����ات :مواق�����ع التواص�����ل الاجتم�����اعي

وخ�����دمات وی�����ب تس�����مح للمس�����تخدمین بإنش�����اء 

حس���ابات وإنش���اء محت���وى ومش���اركة المعلوم���ات 

ع تتض�من مواق�. والتواصل مع مس�تخدمین آخ�رین

التواص�����ل الاجتم�����اعي مجموع�����ة متنوع�����ة م�����ن 

المنص���ات، بم���ا ف���ي ذل���ك الش���بكات الاجتماعی���ة، 

والم������دونات، ووس������ائل الإع������لام الاجتماعی������ة، 

.والمنتدیات، وأنظمة المراسلة الفوریة

مواقع التواصل الاجتماعيتعریف 

ى إل��:الاجتم��اعيمواق��ع التواص��ل تش��یر 
بكة المواقع والبرامج التي تعتمد على ش

الإنترن�������ت لتس�������ھیل التواص�������ل ب�������ین 
ا المس���تخدمین وتب���ادل المعلوم���ات فیم���

بی���نھم م���ن خ���لال أجھ���زة الكمبی���وتر أو 
.المحمولةأجھزة الھواتف 



ختلف�ة؛ فك�ان المُ ظھ�ور مواق�ع التواص�ل الاجتم�اعي السبب الرئیسي في تكنولوجیا الاتصالات ثورة تعتبر •
، وظھ�ر الإنترنت الذي یربط ما ب�ین الش�بكات الحاس�وبیة ف�ي جمی�ع أنح�اء الع�الم مھ�د ولادة تل�ك المواق�ع

ع��ن مختلف��ا وكان��ت  ،)SixDegrees(باس��مم، حی��ث عُ��رف 1997أول موق��ع للتواص��ل الاجتم��اعي ع��ام 
ملف�ات بإنش�اءلمس�تخدمیھ طبیعة المواق�ع الإلكترونی�ة الس�ائدة ف�ي ذل�ك الوق�ت، حی�ث س�مح ھ�ذا الموق�ع 

.على الموقععن سماحھ بإضافة مُستخدِمین آخرین لصفحة المستخدمفضلا ، تعریفیة خاصة بھم خلالھ
الذي أص�بح بع�د ع�ام ) Friendster(م ظھور موقع تواصل اجتماعي جدید عرف باسم 2003شھد عام •

واع بمش��اركة أن��واح��د أكب��ر ش��بكة تواص��ل اجتم��اعي موج��ودة ف��ي ذل��ك الوق��ت، حی��ث س��مح للمس��تخدِمین 
الآخ�رین ، فض�لا ع�ن إمكانی�ة التواص�ل م�ع المس�تخدِمینمختلفة من المحتوى؛ كالصور، ومقاطع الفیدیو

في الموقع، 
، بالإضافة إل�ى لعب الألعاب خلالھالذي مكن مستخدمیھ من ) Myspace(كما ظھر في العام نفسھ موقع •

إمكانی��ة التواص��ل م��ع المس��تخدمین الآخ��رین، وإنش��اء المجموع��ات، وغیرھ��ا م��ن المی��زات الأخ��رى الت��ي 
م حت��ى ع��ام 2005وفرھ��ا الموق��ع لیعتل��ي الص��دارة ف��ي اس��تخدام وس��ائل التواص��ل الاجتم��اعي م��ن ع��ام 

.م حیث بدأت شعبیتھ بالتراجع مع صعود موقع الفیسبوك منذ ذلك الوقت2008

تاریخ مواقع التواصل الاجتماعي 



ش�مل تو،ووظائفھ�انف مواقع التواصل الاجتماعي إلى ع�دة أن�واع، بن�اءً عل�ى میزاتھ�ا تص

:أنواع مواقع التواصل الاجتماعي الشائعة ما یلي

ات وإنش�اء تسمح الشبكات الاجتماعیة للمستخدمین بإنش�اء حس�اب:الشبكات الاجتماعیة•

ن یمك�. ملف تعریف یتضمن معلومات عن أنفسھم، مثل اس�مھم وص�ورتھم واھتمام�اتھم

وع�ات للمستخدمین بعد ذلك التواصل مع مستخدمین آخ�رین عل�ى الش�بكة، وإنش�اء مجم

الأمثل���ة الش���ائعة م���ن و،والنص���وصوص���فحات، ومش���اركة الص���ور ومق���اطع الفی���دیو 

.Instagramو Twitterو Facebookللشبكات الاجتماعیة 

ح�ول المدونات ھي مواقع ویب شخصیة تس�مح للمس�تخدمین بنش�ر ت�دوینات:المدونات•

ات التعلی�ق عل�ى ت�دوینأیض�ا للمس�تخدمین یمك�ن و،الموض�وعاتمجموعة متنوع�ة م�ن 

و Bloggerم��ن الأمثل��ة الش��ائعة للم��دونات . الآخ��رین والتفاع��ل م��ع بعض��ھم ال��بعض

WordPress وMedium.

أنواع مواقع التواصل الاجتماعي



ركة تس��مح وس��ائل الإع��لام الاجتماعی��ة للمس��تخدمین بمش��ا:وس��ائل الإع��لام الاجتماعی��ة•

لام م��ن الأمثل��ة الش��ائعة لوس��ائل الإع��،الفی��دیوالمحت��وى المرئ��ي، مث��ل الص��ور ومق��اطع 

.Instagramو YouTubeو TikTokالاجتماعیة 

مین المنت��دیات ھ��ي مجموع��ات مناقش��ة عل��ى الإنترن��ت حی��ث یمك��ن للمس��تخد:المنت��دیات•

دیات م�ن الأمثل�ة الش�ائعة للمنت�. طرح الأسئلة ومشاركة المعلومات ومش�اركة التعلیق�ات

Reddit وQuora وStack Overflow.

ل تس���مح أنظم���ة المراس���لة الفوری���ة للمس���تخدمین بالتواص���:أنظم���ة المراس���لة الفوری���ة•

الأمثل��ة الش��ائعة لأنظم��ة المراس��لةم��ن و،الإنترن��تالف��وري م��ع بعض��ھم ال��بعض عب��ر 

.Telegramو Facebook Messengerو WhatsAppالفوریة 



:الاجتماعیة العدید من الفوائد، بما في ذلكللمساحات 

ع تت���یح مواق���ع التواص���ل الاجتم���اعي للمس���تخدمین التواص���ل م���:التواص���ل الاجتم���اعي•

.الأصدقاء والعائلة والآخرین الذین لدیھم اھتمامات مشتركة

وم�ات تتیح مواقع التواص�ل الاجتم�اعي للمس�تخدمین مش�اركة المعل:مشاركة المعلومات•

ح��ول مجموع��ة متنوع��ة م��ن الموض��وعات، مث��ل الأخب��ار والأح��داث الجاری��ة والقض��ایا 

.الاجتماعیة

لاق�ات یمكن أن تساعد مواقع التواصل الاجتماعي الأشخاص عل�ى بن�اء ع:بناء العلاقات•

.جدیدة وتوسیع دائرة معارفھم

لعم�لاء یمكن أن تستخدم الشركات مواق�ع التواص�ل الاجتم�اعي للوص�ول إل�ى ا:التسویق•

.المحتملین والترویج لمنتجاتھا وخدماتھا

يفوائد مواقع التواصل الاجتماع



:الاجتماعیة أیضًا بعض السلبیات، بما في ذلكللمساحات 

ل یمك���ن أن ی���ؤدي اس���تخدام مواق���ع التواص���:الت���أثیر الس���لبي عل���ى الص���حة العقلی���ة•

.الاجتماعي المفرط إلى مشاكل صحیة عقلیة، مثل القلق والاكتئاب

ر یمك���ن أن تسُ���تخدم مواق���ع التواص���ل الاجتم���اعي لنش���:انتش���ار المعلوم���ات المض���للة•

.المعلومات المضللة والأخبار الكاذبة

س�اءة یمك�ن أن یتع�رض المس�تخدمون للمض�ایقات والإ:التعرض للمضایقات والإساءة•

.عبر مواقع التواصل الاجتماعي

سلبیات مواقع التواصل الاجتماعي



Most popular social networks worldwide as of October 2023, 
ranked by number of monthly active users(in millions)





تماعيالتسویق عبر وسائل التواصل الاج: ثانیا
Social Media Marketing



اعيتعریف التسویق عبر وسائل التواصل الاجتم

:عيال��ــ��� ع�ــ� وســائل ال��اصــل الاج��ــا

هـــ� اســـ���ام وســـائل ال��اصـــل الاج��ـــاعي

ــ�و�ج للأع�ــال ال��ار�ــة أو ال����ــات أ و لل�

���ـــــ� أن ��ـــــ�ل ذلـــــ� إن�ـــــاء . ال�ـــــ�مات

وم�ــــــــار�ة ال���ــــــــ��، وال��ــــــــار�ة فــــــــي 

�ام ال��اق�ــات، والــ�د علــى الأســ�لة، واســ��

.الإعلانات ال���لة

: يالتس��ویق عب��ر وس��ائل التواص��ل الاجتم��اع
)Social Media Marketing(،  ھو شكل

من م��ن أش��كال التس��ویق عب��ر الإنترن��ت یتض��
إنش����اء ومش����اركة المحت����وى عل����ى ش����بكات 
التواص��ل الاجتم��اعي م��ن أج��ل تحقی��ق أھ��داف 
التس����ویق للعلام����ة التجاری����ة الخاص����ة بك����ل 

.مؤسسة أو فرد

الفی�دیو أنش�طة مث�ل نش�ر النص�وص والص�ور ومق�اطعالتسویق عبر الشبكات الاجتماعیة یتضمن 
والمحتوی���ات الأخ���رى الت���ي تج���ذب انتب���اه الجمھ���ور إل���ى جان���ب إعلان���ات الوس���ائط الاجتماعی���ة 

.المدفوعة



ل��ى للتس��ویق عب��ر وس��ائل التواص��ل الاجتم��اعي أھمی��ة كبی��رة للش��ركات، حی��ث یمك��ن أن یس��اعدھا ع

:تحقیق الأھداف التالیة

یمك��ن للتس��ویق عب��ر وس��ائل التواص��ل الاجتم��اعي أن یس��اعد :زی��ادة ال��وعي بالعلام��ة التجاری��ة•

.دماتھاالشركات على زیادة الوعي بالعلامة التجاریة وتعریف العملاء المحتملین بمنتجاتھا أو خ

ركات ف�ي یمكن للتسویق عبر وسائل التواصل الاجتماعي أن یس�اعد الش�: جذب العملاء المحتملین•

.جذب العملاء المحتملین من خلال تقدیم محتوى ذي قیمة لھم

ركات في یمكن للتسویق عبر وسائل التواصل الاجتماعي أن یساعد الش: بناء العلاقات مع العملاء•

.بناء علاقات مع العملاء من خلال التواصل معھم بشكل مباشر

زی�ادة یمك�ن للتس�ویق عب�ر وس�ائل التواص�ل الاجتم�اعي أن یس�اعد الش�ركات ف�ي: زیادة المبیعات•

.المبیعات من خلال الترویج لمنتجاتھا أو خدماتھا بشكل فعال

�اعيأه��ة ال����� ع�� وسائل ال��اصل الاج�



:یمكن تقسیم التسویق عبر وسائل التواصل الاجتماعي إلى عدة أنواع، منھا

وى وھ�و التس�ویق ال�ذي ی�تم م�ن خ�لال إنش�اء ومش�اركة المحت�: التسویق العضوي•

.بشكل طبیعي دون استخدام الإعلانات الممولة

ول�ة وھو التسویق ال�ذي ی�تم م�ن خ�لال اس�تخدام الإعلان�ات المم: التسویق المدفوع•

.على وسائل التواصل الاجتماعي

�اعيأن�اع ال����� ع�� وسائل ال��اصل الاج�



:ي، منھاھناك بعض الأساسیات التي یجب على الشركات اتباعھا عند التسویق عبر وسائل التواصل الاجتماع

ل التواص�ل یجب على الشركات تحدید أھ�دافھا التس�ویقیة قب�ل الب�دء ف�ي التس�ویق عب�ر وس�ائ: تحدید الأھداف•
.سیساعد ذلك الشركات على تحدید المحتوى والقنوات والاستراتیجیة المناسبة. الاجتماعي

اص�ل یجب على الشركات فھم جمھورھ�ا المس�تھدف قب�ل الب�دء ف�ي التس�ویق عب�ر وس�ائل التو: فھم الجمھور•
.سیساعد ذلك الشركات على إنشاء محتوى یلبي احتیاجات واھتمامات جمھورھا. الاجتماعي

ی�ر یجب على الشركات إنش�اء محت�وى ع�الي الج�ودة یج�ذب انتب�اه الجمھ�ور ویث: إنشاء محتوى عالي الجودة•
.یمكن أن یشمل ذلك الصور ومقاطع الفیدیو والنصوص. اھتمامھ

. یج��ب عل��ى الش��ركات التفاع��ل م��ع الجمھ��ور م��ن خ��لال ال��رد عل��ى الأس��ئلة والتعلیق��ات: التفاع��ل م��ع الجمھ��ور•
.سیساعد ذلك الشركات على بناء علاقات مع العملاء

تماعي لتحدید ما یجب على الشركات تحلیل نتائج حملاتھا التسویقیة عبر وسائل التواصل الاج: تحلیل النتائج•
.سیساعد ذلك الشركات على تحسین حملاتھا في المستقبل. ھو فعال وما ھو غیر فعال

اعيأساس�ات ال����� ع�� وسائل ال��اصل الاج��



:فیما یلي بعض النصائح للتسویق عبر وسائل التواصل الاجتماعي

یج��ب عل��ى الش��ركات النش��ر بانتظ��ام عل��ى وس��ائل التواص��ل الاجتم��اعي: ك��ن منتظم��ا•

.للحفاظ على اھتمام الجمھور

ور یمكن استخدام الھاشتاجات لزیادة وصول المحت�وى إل�ى جمھ�: استخدم الھاشتاجات•

.أكبر

ھ�ور یمكن أن یساعد التعاون م�ع الم�ؤثرین ف�ي الوص�ول إل�ى جم: تعاون مع المؤثرین•

.جدید

ع�ال ف�ي یمكن استخدام التحلیلات لتحدید ما ھو فعال وما ھ�و غی�ر ف: استخدم التحلیلات•

.حملاتك التسویقیة

��اعين�ائح لل����� ع�� وسائل ال��اصل الاج



:یليفیماالاجتماعيعلى شبكات التواصل التسویق فيالبدءخطواتأھمحصریمكننا
لاجتم�اعي التفكی�ر ف�ي اس�تراتیجیة وس�ائل التواص�ل االخطوة الأولى ھ�ي : التخطیط الجید. 1

:من خلال طرح مجموعة من الأسئلة
ما ھي أھداف النشاط التجاري؟•
بك�ل كیف یمكن لوسائل التواصل الاجتم�اعي المس�اعدة عل�ى تحقی�ق أھ�داف العم�ل الخاص�ة•

مؤسسة؟
ما ھي الفئة العمریة للجمھور المستھدف؟•
ما ھو الجنس المستھدف؟ ذكور ام اناث؟ ام الاثنین معا؟•
فك�ر كی�ف ما ھ�ي اھتمام�ات الجمھ�ور؟ وكی�ف تص�ل ال�ى اكب�ر ع�دد ممك�ن م�ن الاس�تھداف؟•

.یفكر الجمھور
.المستھدف؟للجمھورالمفضلةالوسیلةماھي•

خطوات التسویق عبر مواقع التواصل الاجتماعي



مث�ل أم�را بس�یطایع�د النش�ر عل�ى مواق�ع التواص�ل الاجتم�اعي): النش�ر(تخطیط المحت�وى . 2
مش��اركة ص��ورة أو مقط��ع فی��دیو، الأم��ر یش��بھ تم��ام طریق��ة مش��اركة المحت��وى عل��ى المل��ف 

ولك�ن س�تحتاج المؤسس�ات إل�ى التخط�یط لمحتواھ�ا مق�دما ب�دلا. Facebookالشخصي على
ل��ى م��ن إنش��اء المحت��وى ونش��ره بص��ورة تلقائی��ا، أیض��ا ، للتأك��د م��ن أنھ��ا تزی��د م��ن وص��ولھا إ

ي تحت��اج إل��ى نش��ر محت��وى رائ��ع یحب��ھ جمھورھ��ا ، ف��أقص��ى ح��د عل��ى الش��بكات الاجتماعی��ة، 
.الوقت واللحظة والمناسبة

ت�وى ال�ذي استخدام السوشیال میدیا للتسویق ، یجب ان یك�ون المحعند : الفریدالمحتوى . 3
د م��ن لاكتس��اب المزی��) لا تق��وم بنس��خ المحت��وى(ھ��ابوأص��لي خ��اص فری��د المؤسس��ات تقدم��ھ 

إذا ، ھ��اموقعفرص��ة لل��ربط بمق��الات ھ��يأیض��ا .المت��ابعین والمعجب��ین، والعم��لاء المحتمل��ین
یعم�ل، بحی�ث نش�رھاقدمت روابط من مصادر اخ�رى ولكنھ�ا ذات قیم�ة جی�دة ف�لا تخج�ل م�ن 

كات عل��ى الش���بتحس��ین الثق��ة والموثوقی��ة التنس��یق وال��ربط م��ع المص��ادر الخارجی��ة عل���ى 
.ھاومتابعیھاعملائوبین ھاوبینالاجتماعیة 



وس���ائل التواص���ل عل���ى للمؤسس���ات التج���اري نش���اط النم���و م���ع : والمش���اركةالاس���تماع . 4
ل�ى عھامنش�وراتالتجاریة، س�یعلق الن�اس عل�ى ھاعلامتالاجتماعي، ستزداد المحادثات حول 

ائل رس�ھ�اإلیف�ي منش�وراتھم أو یرس�لون ھ�الوسائل التواصل الاجتماعي أو یض�عون علام�ة 
ب�دون التجاریة على وسائل التواص�ل الاجتم�اعيھاعلامتیتحدث الناس حتى عن قد .مباشرة

.اری�ةالتجھ�اعلامتلذلك ستحتاج إلى مراقبة المنشورات عل�ى السوش�یال می�دیا ح�ول ، ھاعلم
تق�دیم ھامكنذلك، یخلاف . فستحصل على فرصة لمفاجأتھم وإسعادھمتعلیقا إیجابیا، كان إذا ف

.الدعم وتصحیح الموقف قبل أن یتفاقم
ذا ل�یس لكن ھ، الاجتماعیةعبر جمیع منصات الوسائط یدویا ھاإشعاراتفحص جمیع ھایمكنو

ل��ك م��ن ذب�دلا ھ��ایمكن، فلھ�ذا فاش��عارعلام��ة تنبی�ھ او ھ�الت�رى مش��اركات ل�م تض��ع ول��ن فع�الا
تجم��ع ك��ل الت��ي) social media listening and engagement tool(اس��تخدام

التج��اري ، بم��ا ف��ي ذل��ك ھابنش��اطإش��ارات ورس��ائل وس��ائل التواص��ل الاجتم��اعي الخاص��ة 
.ھالالمشاركات التي لم تضع علامة 



كات محت�وى أو تش�ارك عل�ى ش�بتنش�ر المؤسس�ات ن�ت اكس�واء طول الوق�ت مع : التحلیل. 5
:ھا، وھذا من خلال طرح ما یليأدائالتواصل الاجتماعي ، ستحتاج إلى معرفة 

ر تصل إلى عدد أكبر من الأشخاص عل�ى وس�ائل التواص�ل الاجتم�اعي أكث�ر م�ن الش�ھھل ❑
الماضي؟

عدد الإشارات الإیجابیة التي تحصل علیھا في الشھر؟كم ❑
التجاری��ة ف��يھ��ابعلامتع��دد الأش��خاص ال��ذین اس��تخدموا علام��ة التص��نیف الخاص��ة ك��م ❑

منشوراتھم على وسائل التواصل الاجتماعي؟
م�ن للحص�ول عل�ى مزی�د.منصات وس�ائل التواص�ل الاجتم�اعي نفس�ھا ھ�ذه المعلوم�اتتوفر 

.بسھولةمعلومات التحلیلات المتعمقة أو للمقارنة 



ل الم��ال لتنمی��ة التس��ویق عب��ر وس��ائل التواص��ى المؤسس��اتل��دیك��ون عن��دما :ع��لانالإ. 6
ل التفكی��ر فی��ھ ھ��و الإع��لان عب��ر منص��ات التواص��ھ��ایمكنال��ذي الش��يءالاجتم��اعي ، ف��إن 

ر إعلان��ات وس��ائل التواص��ل الاجتم�اعي بالوص��ول إل��ى جمھ��وھ�اتس��مح لبحی��ث الاجتم�اعي، 
بش�كل مم�ا یت�یح فرص�ة الوص�ول ال�ى العم�لاء المحتمل�ین، ھ�ایتابعونأوسع من أولئك ال�ذین 

.كبرأ
ات بأن�ھ اق�ل تكلف�ة م�ن اع�لان عب�ر محرك�الاجتم�اعيالاع�لان عل�ى منص�ات التواص�ل یتمیز
الحاض�ر ف�ي الوق�تج�دا اقویالإعلان على منصات التواصل الاجتماعي یعتبر بحیث ،البحث
إنش�اء ھ�ایمكنو،بالض�بطھاإعلاناتمن الذي تعرض علیھ تحدید للمؤسسات من یمكن بحیث 

.أخرىوسلوكیات جماھیر مستھدفة بناءً على الخصائص الدیموغرافیة والاھتمامات 



م�ن یمكن ف�العمليمجالنفس الفيالمنافسینالمھم جدا مراقبة من : المنافسینمراقبة . 7
م�ات م�ن المعلوغیرھ�ا اوخلال المنافسین توفیر معلوم�ات قیم�ة مث�ل كلم�ات دلالی�ة جدی�دة 

م��ا ةمؤسس��منافس��ینك��ان إذا ف��.اس��تفادة بش��كل او ب��اخرلمؤسس��اتلتحق��ق والت��يالھام��ة 
رة او معینة أو الاعلان باستخدام راب�ط او ن�ص او ص�واجتماعيشبكة تواصل یستخدمون 

التفكیر في ةى المؤسسعلففیبدو ان ھذا الامر یحقق لھم نتائج ومبیعات بشكل جید، .فیدیو
!بشكل افضلفعلھا أن تالقیام بنفس الشيء، ولكن 



Thank You for listening 


