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إدارة تكنولوجٌا المعلومات :المادة التعلٌمٌة 





كفاءة تقٌٌم وتقوٌم تهدف إلى  مستمرةمراقبة أداء نظم المعلومات هً عملٌة    

ضمان توافق نظم المعلومات مع )وفعالٌة هذا النظام فً تحقٌق أهداف المنظمة 

:ومن أهم أشكالها(. احتٌاجات المستخدمٌن ودعم اتخاذ القرارات الإستراتٌجٌة

سرعة معالجة البٌانات، دقة : مثل، (KPIS)تحلٌل مؤشرات الأداء الرئٌسٌة  -

....المعلومات، استمرارٌة العمل، رضا المستخدمٌن

الاستقرار، القابلٌة للتطوٌر، سهولة الاستخدام، : مثلمراقبة جودة البرمجٌات،  -

.الأمان 

.استخدام أدوات تحلٌل البٌانات لرصد الأخطاء وتحسٌن الأداء -



مرحلة التقٌٌم -1

مرحلة الصٌانة والإدامة -2



ولا ٌمكن أن . المرحلة الأخٌرة فً دورة حٌاة النظم ضمنمرحلة التقٌٌم تعتبر 

من ناحٌة . إلا بعد عمل تقٌٌم مرضٍ للنظامتطبٌق النظام ناجحة تعتبر مرحلة 

لذلك من . لا تستخدم عملٌة التقٌٌم كتجربة أولٌة لمرحلة التطبٌقأخرى ٌجب أن 

كما ٌجب أن ٌكون النظام . المهم أن ٌأخذ التقٌٌم مكانه بعد تطبٌق النظام كاملا 

من الأفضل أن ٌتم تقٌٌم النظام . عمل لفترة كافٌة وبأداء كامل لجمٌع عملٌاته

شخص آخر غٌر محلل ومصمم النظامبمنهجٌة أخرى خارجٌة أو من قبل 

مرحلة التقٌٌم  -1



من بدء تنفٌذه ( وكافٌة)من الضروري تقٌٌم نظام المعلومات بعد فترة قصٌرة 

وعادة ما . ، بهدف التأكد من أنه ٌحقق الأهداف التً أنشئ من أجلها(تشغٌلة)

:تتركز عملٌة التقٌٌم على ناحٌتٌن هما 

.مدى تحقٌق النظام للأهداف المحددة مسبقاا له-

.تقٌٌم أداء فرٌق العمل المطور والمستخدم -

للنشر والتوزٌع،  الأبايمدخل معاصر لأغراض ترشٌد القرارات الإدارٌة، دون طبعة، : المحوسبةفٌاض حمزة رملً، نظم المعلومات المحاسبٌة 
.172: ، ص2011الخرطوم، السودان، 



مرحلة التقٌٌم  -1

أي اقتراحات بالتغٌٌر تنتج من عملٌة التقٌٌم ٌجب أن تؤخذ فً الاعتبار 

. من قبل الإدارة، وٌعمل التعدٌل المطلوب فً أقرب فرصة ممكنة

للمحافظة علٌه وتطوٌره وهً عملٌة صٌانة النظام أخٌراا تبدأ عملٌة 

إلى أن ٌعجز النظام عن أداء ما هو مطلوب منه  مستمرة



الصٌانة أو الإدامة -2

مرحلة مهمة من دورة حٌاة تطوٌر نظم تعد صٌانة النظام أو إدامته 

ا أن تتجاهل بعض المنظمات هذه المرحلة،  المعلومات، فقد ٌحدث أحٌانا

رغم أهمٌتها ورغم ارتفاع تكلفتها مقارنة بالمراحل السابقة ، الإدامة تعنً 

المراقبة المستمرة للنظام والمحافظة على أدائه المرتفع، وتطوٌره 

:تجري صٌانة النظام وإدامته لثلاثة عوامل رئٌسة. باستمرار

.تغٌٌر فً متطلبات المستفٌد وحاجاته -

.وخدمات جدٌدة تقاناتتغٌرات فً بٌئة العمل نحو إدخال  -

.، تظهر عند الممارسة الفعلٌة للنظامخطئٌةعوامل -



الصٌانة أو الإدامة -2

تهدف هذه العملٌة إلى المحافظة على استمرارٌة عمل نظام المعلومات 

وذلك من خلل الفحص الدوري له وتصحٌح أي شًء لا ٌعمل بشكل 

تستخدم فً العادة أربعة أسالٌب متنوعة لصٌانة النظام . صحٌح

 تكٌفف. وبرامجه، هذه الأسالٌب تتعامل مع مفاهٌم حدٌثة للصٌانة

مع حاجات المستفٌد والتطورات الحاصلة فً مٌدان النظام، النظام 

والتنبؤ بالمشكلات المتوقعة أداء النظام وتحسٌنه، ورفع مستوى 

. واستبانتها لتجنب وقوعها



الصٌانة أو الإدامة -2

:وهكذا ٌتشكل لدٌنا أربعة أسالٌب للصٌانة

.الصٌانة التصحٌحٌة -1

.التعدٌلٌةأو  التكٌفٌةالصٌانة  -2

(.رفع سوٌة أداء النظام)الصٌانة الأدائٌة  -3

.الصٌانة الوقائٌة -4



الصٌانة أو الإدامة -2

أكثرها استهلاكا تعد مرحلة الصٌانة من أصعب مراحل تطوٌر حٌاة النظام ومن 

ذلك بسبب إهمال مرحلة . من وقت المبرمجٌن70%، قد ٌصل إلى للوقت

الصٌانة فً دورة حٌاة النظام الجدٌد، أو بسبب غٌاب الصٌانة المبرمجة 

لذلك ٌجب الانتباه إلى مرحلة . والمدروسة، وندرة الأٌدي العاملة فً الصٌانة

الصٌانة منذ البدء بالتفكٌر فً تطوٌر نظام جدٌد، وإلى وضع دراسة دقٌقة لخطة 

غٌر ؛ وهو فرٌق فرٌق عملالصٌانة، وتأهٌل المختصٌن بالصٌانة على شكل 

ا لصٌانة الذي قام بتحلٌل وتصمٌم النظام ، وٌمكن أن ٌكون هذا الفرٌق مخصصا

.كل النظم المطبقة فً المنظمة، ولٌس للنظام الجدٌد فقط



نهايـة العــرض

وشكـرًا لكـم


