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إطارا مصفوفيا تتحرك فيه טختيارات  1980سنة ع تبۚܣ إحدى לس؅فاتيجيات الشاملة حسب بورتر الذي وض للمؤسسة يمكن

المؤسسة والسوق المسْڈدفة من جɺة ثانية، وȋتقاطع اݝݰورʈن ࢭɸ ʏما مصدر الم؈قة التنافسية  לس؅فاتيجية، ɸذا לطار يتمثل ࢭʏ محورʈن

  : نخرج بثلاث خيارات إس؅فاتيجية، كما يظɺر ࢭʏ الشɢل

      الم؈قة التنافسية

     خفضةتɢاليف من تم؈ق

  التم؈قإس؅فاتيجية 
من خلال السيطرة إس؅فاتيجية 

  التɢاليف
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اتيجية الوكر( ترك؈ق الɴشاطإس؅فاتيجية    )إس؅ف

المنافســـة  تتحاءـــۜܢحۘـــܢ  ضـــيقا اســـوقي المقصـــود ٭ڈـــا أن المؤسســـة تختـــار مجـــالا

  .العاملة ࢭʏ نفس القطاع المؤسسات الكب؈فةمع 
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، وغ؈ف قناعته بخصوص إمɢانية تبۚܣ 1998والمرة الثانية ࢭʏ سنة  1985طور بورتر  ɸذه المصفوفة فيما Ȋعد مرت؈ن، مرة ࢭʏ سنة 

المؤسسة لاس؅فاتيجيۘܣ تخفيض التɢاليف والتم؈ق ࢭʏ نفس الوقت، حيث ɠان ʇعت؄ف أن المؤسسات الۘܣ تحاول القيام ٭ڈذا السلوك 

  : لطرʈق، ووفق ɸذا التغي؈ف صارت المصفوفة السابقة كما يڴʏستغرق ࢭʏ منتصف ا

  1998مصفوفة بورتر لسنة   1985مصفوفة بورتر لسنة 

  الشاملة لبورتر לس؅فاتيجيات

إس؅فاتيجية السيطرة 

 بالتɢاليف

ʏ استخدام مواردɸا أو بمحاولة تقليص مختلف التɢاليف أينما ɠانت سواءا ࢭʏ إدارة المؤسسة أو ࢭ לس؅فاتيجية ɸذه تنݬݳ

  : ࢭʏ العملية الصناعية ࢭʏ حد ذاٮڈا، مثلا

 .التجرȋة واقتصاديات اݍݱݨم أثر من وטستفادة לنتاج ݯݨم رفع -

 .المɢونات وتنميط المنتجات Ȗشكيلة تخفيض -

 .التجɺ؈قات، ɠي Ȗستفيد مٔڈا ࢭʏ انتاج كميات كب؈فة جدا وعصرنة לنتاج أسلوب تȎسيط -

 .المنخفضة التɢاليف ذات כماكن أو الدول  نحو כɲشطة Ȋعض إخراج -

 .التموʈن مصادر أحسن عن البحث -

  .مباشرة بالتɢلفة السعر رȋط -

 إس؅فاتيجية التمي؈ق

منافسٕڈا ʇستطيع  مع مقارنة إضافية بخصائص منتجاٮڈا تمي؈ق عڴʄ مجɺودɸا المؤسسة تركز לس؅فاتيجية ɸذه وفق

 : التمي؈ق نجاح ، شروطظر عن السعرȊغض الن الزȋون إدراكɺا

 .للمؤسسة، لأن التمي؈ق يقتغۜܣ לبداع כساسية المɺارات عڴʄ טعتماد -
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 .للمنتج مقارنة بالمنتجات כخرى  לضافية القيمة معرفة من الزȋون  تمك؈ن -

 .التوازن  عڴʄ للمحافظة ɲسȎيا التɢاليف عڴʄ الضغط ضرورة -

 .التمي؈قية والقيمة السعر ࢭʏ ضافيةל  المنحة ب؈ن الرȋط ضرورة -

 . ٭ڈا يتم؈قون الۘܣ واݍݵصوصيات المسْڈدف؈ن لدائرة الزȋائن الدقيق التحديد -

 .التمي؈قية و୒مɢانياٮڈم المنافس؈ن خصوصيات معرفة ضرورة -

 .לبداع خاصية عڴʄ دوما ليع؄ف التمي؈ق عنصر عڴʄ الديناميɢي الطاȊع إضفاء -

  .التمي؈ق لعوامل اݍݰمائية ائقالعو  وضع عڴʄ السɺر -

اتيجية ال؅فك؈ق  إس؅ف

 من ما ودرجة بالتɢاليف السيطرة الوقت نفس ࢭʏ لتحقق السوق  من معينا جزءا المؤسسة Ȗسْڈدف לس؅فاتيجية ɸذه وفق

ʏذه التمي؈ق، وࢭɸ ون  لا اݍݰالاتɢب يʋمرتفعا السوق  من النص.  

 : לس؅فاتيجية الݏݨوء إڲɸ ʄذه يفضل* 

 .للتم؈ق علٕڈا Ȗعتمد الۘܣ כساسية للمɺارات الدقيق التحديد من المؤسسة تتمكن عندما -

 .المنخفضة כسعار يفضل الوقت نفس وࢭʏ خاصة احتياجات له جزء السوق  ࢭʏ يوجد عندما -

  .افسةحسنة، وȋالتاڲʏ טبتعاد عن المن وضعيات وࢭʏ منافسون أقوʈاء أصلا ٭ڈا الدخول إڲʄ أسواق يوجد محاولة عند -

 : إس؅فاتيجيات ال؅فك؈ق لɺا Ȋعض اݝݵاطر، أي لɺا شروط يجب أخذɸا Ȋع؈ن לعتبار* 

 .جدا، ɠي Ȗستطيع المؤسسة أن Ȗغطي التɢلفة محدودا المسْڈدف السوق  يɢون  أن -

 .خاصة جدا כخرى  ۂʏ المسْڈدفة الفئة احتياجات لتلبية الموظفة כصول  تɢون  أن -

 .السوق  ݯݨم وقياس المعني؈ن للزȋائن الدقيق التحديد -

 .الصغ؈فة المؤسسات من الكث؈ف تحفز כجزاء ɸذه مثل لأن לضافية التمي؈ق بإمɢانيات التمتع -

 .כخرى  الشاملة לس؅فاتيجيات نحو טنتقال إمɢانية -

  .نالزȋائ مواقف ࢭʏ والتحولات التكنولوجية التطورات بفعل السوق  تجزئة إعادة إمɢانيات مراقبة -

 לس؅فاتيجية الساعة نموذج: ثالثا

والقيمة الۘܣ تمنحɺا المؤسسة لتقييم فعالية اݍݵيار  ب؈ن السعر مقارنة عڴɸ ʄذا النموذج ɸو نموذج تكميڴʏ لاس؅فاتيجيات بورتر، وʉعتمد

 ʏرלس؅فاتيڋɺظʈذا اݍݨدول وɸ ل لدينا عدة حالات من خلالɢشȘלس؅فاتيجية الساعة موذجن من خلال مقارنته مع المنافس؈ن، حيث ت 

  :التاڲʏ عڴʄ النحو
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  السعر

 أك؆ف من سعر المنافسة سعر المنافسة مستوى  ࡩʏ المنافسة سعر من أقل

 مستوى 

  القيمة

  المنافسة عرض من أقل
إس؅فاتيجية التمي؈ق نحو 

  -8-כسفل 
  -5-اݍݵيار خاسر   -1-اݍݵيار خاسر 

ʏعرض مستوى  ࡩ 

 المنافسة
  -2-اݍݵيار خاسر   لا توجد إس؅فاتيجية  -4-إس؅فاتيجية السعر 

 عرض من أفضل

  المنافسة
  -7- إس؅فاتيجية ݠݨينة 

إس؅فاتيجية التفخيم دون زʈادة 

  -3- السعر 

إس؅فاتيجية التفخيم مع زʈادة 

  -6- السعر 

ࢭʏ شɢل الساعة وȖس׿ܢ  8س؅فاتيجية رقم مثلا ࢭʏ حالة تقديم المؤسسة لمنتجات Ȋسعر وقيمة أقل من المنافس؈ن، ɸذه توافق ל  -

  .بالتمي؈ق نحو כسفل، بمعۚܢ أننا قدمنا منتجات ذات جودة اقل وࢭʏ نفس الوقت Ȋسعر أقل من المنافس؈ن

Ȗعت؄ف إس؅فاتيجيات خاسرة بالɴسبة للمؤسسة، لأن المؤسسة تقدم عرض أقل من المنافسة بنفس السعر أو  2و  5و 1לس؅فاتيجيات  -

أيضا المؤسسة تقدم  2ض اقل من المنافسة وȌسعر أعڴʄ، وɸذه اݍݵيارات الثلاثة لا Ȗعت؄ف رابحة بالɴسبة للمؤسسة، اݍݵيار تقدم عر 

  .نفس القيمة بالɴسبة للمنافس؈ن لكن Ȋسعر أك؆ف

قدم جديدا تتم؈ق به ࢭʏ حالة ɠانت المؤسسة تقدم عرضا بنفس السعر والقيمة مثل المنافسة فلا توجد إس؅فاتيجية لأن المؤسسة لم ت -

  .عن المنافس؈ن

تقدم المؤسسة سعرا أقل من المنافس؈ن ولكن عرض أفضل Ȗس׿ܢ  7يظɺر التمي؈ق ࢭʏ حالة כسعار כفضل، ࢭʏ حالة לس؅فاتيجية  -

عرض أفضل  إس؅فاتيجيات ݠݨينة نحاول ɲعطي Ȋعض כشياء للزȋائن Ȋسعر أقل، إس؅فاتيجية التفخيم دون زʈادة ࢭʏ כسعار أي تقديم

  .  ولكن Ȋسعر المنافس؈ن، وɸناك التمي؈ق نحو כعڴʄ حيث تقدم المؤسسة عرضا أفضل وȋأسعار أفضل

  

  
 


