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ʏئة الداخلية ۂʋتؤثر الۘܣ العوامل مختلف الب ʄشاط عڴɲ ا إطار ضمن تقع والۘܣ المؤسسةɺتحكم ʄئة الداخلية إڲʋوٱڈدف تحليل الب ،

فعل لفرص قوة الۘܣ يمكن أن Ȗعتمد علٕڈا حۘܢ ترد التبۚܣ المؤسسة م؈قٮڈا التنافسية وتحافظ علٕڈا، أي ما ۂʏ نقاط ال معرفة كيف

  . ة، من خلال استغلال כوڲʄ أو تجنب الثانية، وما ۂʏ نقاط ضعف المؤسسة الۘܣ قد Ȗعيق المؤسسة ومس؈فٮڈارجيديدات البʋئة اݍݵاوٮڈ

ʇستخدم ʏالتحليل ࢭ ʏا عديدة منݤݨيات الداخڴɺمɸأ: 

   :التنافسية المزايا تحليل -1

ڈم ࢭɸ ʏذا اݝݨال، يɢون للمؤسسة م؈قة تنافسية ࢭʏ مجال مع؈ن لما تɢون قادرة عڴʄ خلق قيمة أك؄ف وأفضل من منافسٕڈا والتفوق علٕ

  .ɸنا تɢون مرتكزة عڴʄ اݍݨودة أو عڴʄ السعر التنافسية الم؈قة إذاالمؤسسات عموما تحاول التفوق عڴʄ غ؈فɸا ࢭʏ اݍݨودة أو ࢭʏ السعر، و 

، ɸناك م؈قة أخرى ۂʏ م؈قة السباق الذي ʇسبق غ؈فه إڲʄ السوق، أي يقدم منتج جديد أو خدمة معينة أو استعمال تكنولوجيا جديدة

  :السوق تتمثل ࢭʏدخول لكن ɸناك مزايا أيضا لمن يتخلف عن ɸذا ما  ʇس׿ܢ بم؈قة כسبقية، 

   .المتخلف منتج السباق وʈحسن وʈطور فيهتقليل تɢاليف البحث والتطوʈر الۘܣ يتحملɺا الداخل כول حيث سيقلد  -

جاه العملاء، وɸذه التوعية Ȗشɢل تɢلفة للمؤسسة، لا يتحملɺا توالتوعوي الذي يقوم به السباق لمنتجه ي טستفادة من العمل التعرʈف -

  .المتخلف عن السوق 

التفوق عڴʄ المنافس؈ن بالتكنولوجيا اݍݰديثة، المنافس المتخلف سيدخل بتكنولوجيا أفضل من المنافس כول، لأن  إمɢانية -

  .التكنولوجيا تتطور باستمرار، أي منتج بجودة أفضل وتɢلفة أقل

 :ۂʏ أنواعࢭʏ ثلاثة التنافسية مزايا المؤسسات  بورتر جمع

منافسٕڈا، ɸنا تɢون م؈قٮڈا التنافسية ۂʏ  من أي أن المؤسسة تقدم منتجات للسوق بالɢامل بتɢاليف أقل :التɢاليف طرʈق عن الم؈قة *

 .السعر כقل

 قيمة الزȋائن ه اݍݰافز כسا؟ۜܣ للشراء، حيث ʇعطيࢭɸ ʏذه الم؈قة تɢون نوعية المنتج ومدى تم؈ق : )טختلاف( التم؈ق طرʈق عن الم؈قة *

  .المنافسة للمنتجات ʇعطٕڈا الۘܣ من أك؄ف المؤسسة لمنتج

السوق تتحكم فٕڈا، بالتاڲʏ يمكن أن يمنحɺا التخصص  من ضيقة شرʈحة ࢭʏ منتجاٮڈا عڴʄ المؤسسة تركز ɸنا :ال؅فك؈ق طرʈق عن الم؈قة *

 .السوق م؈قة تنافسية وال؅فك؈ق عڴɸ ʄذه اݍݨزئية الصغ؈فة من

أɲشطة أو  تقسيم نطلق مني، 1985سنة  بورتر قدمه للمؤسسة الداخلية לمɢانيات لتحليل نموذج وɸ: القيمة سلسلة تحليل -2

دعم  وأɲشطة ،)לنتاج، الȘسوʈق، اݍݵدماتداخڴʏ أو خارڊʏ،  לمداد( تخلق القيمةأو عملية أساسية  أɲشطة إڲʄ المؤسسة وظائف

وتتɢون من البɴية التحتية وعملية الشراء  ،أي الۘܣ Ȗساعد الوظائف العملية عڴʄ الس؈ف اݍݰسن وخلق القيمة ،ʏ خلق القيمةȖساعد ࢭ

  .للعميل المؤسسة تخلقɺا الۘܣ القيمة ࢭɲ ʏشاط ɠل وزن عڴʄ التحليل ، حيث يركزوالموارد الȎشرʈة والتكنولوجيا

 القيمـة سلسلـة
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أن يɢون التحليل عن طرʈق البحث عن مصدر  يتع؈ن المؤسسة، وعليه وظائف ع؄ف موزعة التنافسية ؈قةالم مصادر حسب بورتر تɢون و 

כفضلية التنافسية عند المؤسسة ࢭɠ ʏل عنصر ٭ڈدف حمايْڈا وȖعزʈزɸا ودعمɺا، إذا ɠانت لدينا Ȋعض الوظائف لا Ȗساɸم ٰڈائيا ࢭʏ خلق 

لمؤسسة Ȋشɢل قوي يجب علٕڈا أخرجْڈا، وتقوم المؤسسة بمقارنات مع انجازاٮڈا أو القيمة أو כفضلية التنافسية ولا تتحكم فٕڈا ا

  .أɸدافɺا أو تطورɸا خلال السنوات ٭ڈدف Ȗشكيل صورة عن مدى فعالية ونجاعة سلسلة القيمة اݍݵاصة ٭ڈا

ضرورʈة لاستمرارʈة وȋقاء المؤسسة ومن לس؅فاتيجية والكفاءات اݝݰورʈة ال إڲʄ معرفة القدرات ɸذا التحليل يقودنا: الموارد تحليل -3

نقاط قوة وضعف المؤسسة بالɴسبة  وتحديديمكننا من معرفة مصادر الم؈قة التنافسية وطبيعْڈا ، وكذا خلالɺا Ȗستطيع خلق القيمة

اصة تلك الموارد الۘܣ خ ،من כفضل أن تɢون تاȊعة لɺاو لɺذه الموارد، لأن الموارد ɠلما ɠانت خاصة ɠلما ɠانت مɺمة بالɴسبة للمؤسسة، 

  .تخلق القيمة، وكذلك يمكننا تحليل الموارد من تحديد الموارد الۘܣ Ȗستحق اݍݰماية من تقليد واستحواذ المنافس؈ن

  :ۂʏ مجموعة الوسائل المادية واللامادية الۘܣ تتوفر علٕڈا المؤسسة من أجل خلق القيمة، لدينا خمسة أنواع من الموارد ۂʏ الموارد -أ

  ).سمعة المؤسسة، المعرفة، براءات טخ؅فاع(موارد لا مادية  -موارد مادية  -موارد تقنية  - موارد مالية  - Ȋشرʈة  موارد -

  : لوارنر فالت قدم تحليلا جديدا يقسم عڴʄ أساسه الموارد إڲressource base view (RBV) ʄمقال  ظɺر ࢭʏ أواسط الثمانʋنات

  .المؤسسات ݍݨميع متاحةموارد عادية  -

ۂʏ جميع الموارد المعقدة والمتجذرة ࢭʏ المؤسسة غ؈ف الموجودة عند المنافس؈ن، Ȗسمح لɺا بإɲشاء أفضلية تنافسية : موارد إس؅فاتيجية -

  .وتضمن استمرارʈْڈا

  .ۂʏ مجموعة כɲشطة والعمليات الۘܣ Ȗستعمل من خلالɺا الموارد المɺارات - ب

والعمليات المعقدة الۘܣ تضم تراكم التجارب  כɲشطة تمثل ࢭʏ مجموعوتHamel & Prahalad من  ɠل اإلٕڈ نبه اݝݰورʈة الكفاءات

 الۘܣ تتحكم فٕڈا المؤسسة Ȋشɢل قوي وجماڤɠ ،ʏلɺا مجتمعة Ȗشɢل لنا كفاءة محورʈة Ȗستخدم الفردية واݍݨماعية والمعارف، والمɺارات

  ).شرط أسا؟ۜܣ(المنافس؈ن  قبل من قليدɸات أو نقلɺا يصعب تنافسية أفضلية بناء أجل من مواردɸا المؤسسة ٭ڈا

  .المɺارات+ الموارد = القدرات  -ج

ٰڈا تمكننا من الموارد الضرورʈة والمɺارات الدنيا الۘܣ تمكن المؤسسة من الدخول لقطاع مع؈ن Ȗس׿ܢ بالقدرات الدنيا أو قدرات العتبة لأ

  .اكȘساب م؈قة تنافسية Ȗس׿ܢ بالقدرات לس؅فاتيجيةأما الموارد والمɺارات الۘܣ تمكن المؤسسة من ، تخطي عتبة القطاع

  :مٔڈاɸناك نماذج كث؈فة تفرق ب؈ن القدرات לس؅فاتيجية وغ؈ف לس؅فاتيجية : לس؅فاتيجية تقييم القدرات -د

التنظيم، صارت  القيمة، الندرة، القابلية للتقليد،: ɸذا النموذج إذا توفرت ࢭʏ القدرة ɸذه العناصر כرȌعة حسب :V R I Oنموذج  *

وȋالتاڲʏ يمكننا أن ɲعت؄فɸا بمثابة قدرة  ،يمكننا من טستفادة مٔڈاذات قيمة نادرة غ؈ف قابلة للتقليد وذات إطار تنظي׿ܣ مع؈ن 

 :، عڴɸ ʄذا כساس يمكننا طرح כسئلة التاليةإس؅فاتيجية

  Organization التنظيم   Imitability للتقليد  القابلية  Rarityالندرة   Value القيمة 

 مـع بالتجـاوب القـدرات ɸـذه Ȗسـمح ɸـل -

 للنجاح؟ أساسية عوامل

 معينة؟ فرصة باغتنام Ȗسمح ɸل -

  خطر؟ أو ٮڈديد بتفادي Ȗسمح ɸل -

 الۘـܣ الوحيـدة ۂـʏ المؤسسـة ɸـل -

 القدرة؟ ɸذه تمتلك

 تتـوفر الـذين المنافسـ؈ن عـدد كـم -

  القدرة؟ ɸذه لدٱڈم

 د؟للتقلي قابلة غ؈ف قدرة ۂɸ ʏل -

 تقليــدɸا محاولــة ســيɢلف ɸــل -

  جدا؟ كب؈فة تɢلفة المنافس؈ن

 مـن يمكـن معـ؈ن تنظـيم ɸنـاك ɸـل -

 القدرة؟ ɸذه من المثڴʄ טستفادة
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ۂʏ ما للقدرات القيمة טس؅فاتيجية  :טس؅فاتيجية القيمةنموذج  *

، إذا مكنȘنا تبحث عنه المؤسسة وɸو ما يمنحɺا م؈قٮڈا التنافسية

يحاولون تقليد أو سن سية أن نتفوق فالمنافسو تنا التنافم؈ق 

اختطاف م؈قتنا أي قدراتنا الۘܣ مكنȘنا من خلق ɸذه الم؈قة، إذا ɠانت 

 أي يمكن أن ʇش؅فوɸا وʉعملوامباشرة سيعتمدون علٕڈا غ؈ف نادرة 

يحاولون تقليدɸا، إذا تمكنوا من تقليدɸا سɠانت نادرة  إذا٭ڈا، أما 

كن أن يخرجونا من السوق إذا ɠانوا ستɢون لدٱڈم نفس م؈قتنا وʈم

ɠانت غ؈ف قابلة للتقليد فسيحاولون أخذɸا منا، أما  إذاأقوʈاء، أما 

بقدرة  ɺاللتحوʈل، سيحاول المنافسون إحلال ةغ؈ف قابل تɠان إذا

  .لɺا أو مقارȋةɺا شّڈȖ أخرى 
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