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 إعادة الهندسة: 06المحاضرة رقم 

 

 تعج إعادة اليشجسة مؽ السفاليؼ الحجيثة في مخاقبة التدييخ التي عيخت في بجاية الثسانيات وتظؾرت
مختمف  في التدعيشات مؽ القخن العذخيؽ، والتي تجعؾ بذكل واضح إل إعادة الشغخ وبرفة جحرية في

. اَلشذظة والإجخاءات والعسميات التي تقؾم عمييا السؤسدات

تعجدت واختمفت تعاريف إعادة اليشجسة باختلاف آراء الباحثيؽ والسفكخيؽ وتبايؽ وجيات نغخىؼ لكؽ 
جسيع مفاليسيؼ ترب في اتجاه واحج ذلػ أنيا مدتشبظة إلى حج كبيخ مؽ التعخيف الحي قجمو   

Hammer  وChampyالبجء مؽ ججيج أي نقظة الرفخ وليذ : " ، حيث عخفاىا في البجاية عمى أنيا
إصلاح وتخميؼ الؾضع القائؼ أو إجخاء تعجيلات تتخك البشى التحتية كسا كانت عميو، كسا لا تعشي تخقيع 

الثقؾب لكي تعسل برؾرة أفزل بل يعشي التخمي التام عؽ إجخاءات العسل القجيسة الخاسخة، والتفكيخ 
  .ومختمفة في كيفية ترشيع السشتجات أو تقجيؼ الخجمات لتحقيق رغبات الدبائؽ برؾرة ججيجة

إعادة الترسيؼ الدخيع و الجحري لعسميات اَلعسال "بأنيا  Klein & Hangonelli وعخفيا كل مؽ
الإستخاتيجية ذات الكيسة السزافة، وكحلػ الشغؼ، الدياسات، و اليياكل التشغيسية الجاعسة ليا لتعغيؼ 

. تجفقات العسل والإنتاجية

إحجاث تغييخ جحري في العسميات التشغيسية مؽ خلال "بأنيا  Bergeron & Raymond ويخر 
 "تكشؾلؾجيا السعمؾمات الاستخجام اَلسثل لتحقيق تحديشات جؾىخية في الجؾدة، الأداء، والإنتاجية استخجام 

الظخيقة السفزمة لتظؾيخ الأداء في "إعادة اليشجسة بأنيا Steven & Hamme بيشسا عخف .
 السؤسدات بإعادة التفكيخ الجؾىخي والجحري في عسميات السؤسدة، الحي يسكشيا مؽ التكيف مع البيئة 

السحيظة لتحقيق تحديشات جحرية في الأداء والإبجاع والسخونة والجؾدة 

. تعشي تغييخ ثؾري في طخيقة تفكيخ التشغيؼ، وبالتالي في أداء الأشياء" أما جؾزيف عخفيا بأنيا 
وبرؾرة أكثخ تحجيجا، فإنو يذسل تغييخ عسميات، ولياكل تشغيسية بالإضافة إلى نسط الإدارة وسمؾكيا، 

 ونغؼ التعؾيزات والسكافآت، بالإضافة إلى العالقات مع أصحاب الأسيؼ، والعسلاء، والسؾرديؽ، 
. "والذخكاء الخارجييؽ الآخخيؽ
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 ركائز إعادة الهندسة :

: يسكؽ التعبيخ عؽ ركائد عسمية إعادة اليشجسة مؽ خلال الذكل السؾالي

 
مؽ خلال إعادة الشغخ في الأسذ والفخضيات التي تحجد أساليب : إعادة التفكيخ في الأساسيات- 1

لساذا نقؾم بيحا العسل؟ ولساذا نشتيج : العسل الستبعة في الذخكة الاقترادية، عبخ طخح الأساسية مثل
أسمؾبا معيشا في أدائو؟ 

تتظمب إعادة اليشجسة تغييخات جحرية وليدت سظحية ما يعشي التخمص : التغييخ مؽ الجحور- 2
. مؽ القجيؼ

. يتظمب نسؾ الأداء تحقيق طفخات ىائمة ومبتكخة: تحديشات جؾىخية فائقة- 3

إعادة ىشجسة العسميات في كافة السخاحل بجاية مؽ استلام طمبيات : إعادة ترسيؼ العسميات- 4
. العسلاء إلى أن يتؼ تدميؼ الخجمة أو الدمعة
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 أهمية وأهداف إعادة الهندسة: 

: تقجم إعادة اليشجسة لمذخكات الاقترادية جسمة مؽ السشافع أىسيا

 تمبية احتياجات ورغبات العسلاء والدعي لتحديشيا؛ -
 عرخنة الذخكات الاقترادية؛ -
 الارتقاء بجؾدة السشتجات والخجمات السقجمة؛ -
 الدخعة في الأداء وتؾفيخ نغام معمؾمات يتدؼ بالكفاءة والفعالية؛ -
 التخفيض في التكاليف والتفؾق عمى السشافديؽ؛ -
 .كدخ الجسؾد في الأداء وتحقيق التخريرة -

 :مراحل إعادة الهندسة -

يسكؽ تدميط الزؾء عمى مخاحل عسمية إعادة اليشجسة في الذخكات الاقترادية مؽ خلال مشيج جؾىا 
:  كالتالي1993

 .يتم فيها تحديد وتعريف فرص إعادة الهندسة والعهامل الإدارية المداعدة: مرحلة الترهر -
 .تنظيم فرق عمل المذروعات ورسم وتطهير أهدافها: مرحلة الإعداد والتمهيد -
 .يتم تذخيص العمليات الحالية وتحديدها وتحليل أسبابها وأهدافها: مرحلة التحليل -
تحديد ودراسة البدائل المتاحة وتقديمها وتخطيط وتطهير العمليات : مرحلة إعادة الترميم -

 .الجديدة لهضع النمهذج الأساسي لها
 .يتم تركيب وإدخال النظام الجديد في ضهء الهضع المخطط له: مرحلة إعادة البناء -
 .يتم قياس الأداء وتقييمه من منظهر تطهير الجهدة: مرحلة المراجعة والاختبار -


