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 )Porter .M( مقـدمْڈم وࢭـɸ ʏـارفرد لأسـاتذة عديـدة بإسـɺامات المرحلـة ɸـذه تم؈ـقت وقـد ،جديـدة وأدوات نمـاذج بـرزت الثمانʋنـات مطلـع مع

 مصــطݏݳ قــدمكمــا  .SWOT نمــوذج مــع تماشــيا الصــناعة ɢــللɺي الشــɺ؈فة مقارȋتــه متتاȊعــة أعمــال ࢭــʏ قــدم الــذي الصــناڤʏ טقتصــاد أســتاذ

 ݯݨـــر بمثابــة اليــوم إڲــʄ تــزال لا التنافســية فــالم؈قة. טســ؅فاتيڋʏ للفكــر قوʈــة دفعــة إعطــاء ࢭــʏ الكب؈ــف الفضــل لــه ɠـاـن الــذي التنافســية الم؈ــقة

  .לس؅فاتيڋʏ تصور ال تطوʈر يحاولون  من عند أو الرأي Porter يخالفون  من عند حۘܢ טس؅فاتيڋʏ الفكر ࢭʏ כساس

 טسـ؅فاتيجيات عڴـʄو  التنافسية اللعبة قواعد تحديد عڴʄ وحاسما اكب؈ف  اتأث؈ف  يمارس الصناعة ɸيɢل" بأن ترى  الصناعة ɸيɢل مقارȋة إن

 ɸــو معينــة صــناعة ࢭــʏ الɴشــطة المنظمــة مردوديــة يحــدد الــذي כول  العامــل بــأن تــرى  أٰڈــا حيــث ،"ذلــك إزاء اعتمادɸــا للمنظمــة يمكــن الۘــܣ

 الɴسȎية التنافسية المɢانة تأȖي بʋنما للنجاح، مختلفة عوامل من ٭ڈا المتعامل؈ن أمام تطرحه بما وذلك ذاٮڈا حد ࢭʏ الصناعة ɸذه جاذبية(

 تحقيـق بإمɢاٰڈا نɠا ɠلما قوʈة ɲسȎية تنافسية وضعية ࢭʏ المنظمة ɠانت فɢلما وɸكذا الصناعة، ɸيɢل تأث؈ف Ȋعد الثاɲي المركز ࢭʏ للمنظمة

  .الصناعة ࢭʏ اݝݰققة כرȋاح متوسط من أعڴʄ نتائج

ــʄ الوصـــول إذا  ــۜܣ إڲـ ــابات مت ٱڈـــدف التحليـــل التنافؠـ ــʄ إجــ ــئلة أساســـيةإڲـ ــȖʏ بصـــرة وعمليـــة لســـبعة أسـ ــفɺـــم الم ســـاɸم ࢭـ ــة العمـــلؤسسـ  ة لبʋئـ

التنافســـية عڴـــʄ  ظـــــروف الصـــناعة المتغ؈ـــفة واݍݰقـــائقتوافــق טســـ؅فاتيجية مـــع  أساســـا قوʈـــا لقيـــاس مـــدىســـتɢون تجميعɺـــا وȋاݝݰيطــة ٭ڈـــا، 

ʏأرض الواقع الفعڴ.  

 ما السمات טقتصادية المؤثـرة والسائدة ࡩʏ الصناعة؟: السؤال כول 

ʏعد العوامل الۘܣ يجب عليك أن تفكر فٕڈا عند دراسة سمات الصناعة טقتصادية عوامل قياسية ومعروفة لݏݨميع وۂȖ :  

  . ݯݨم السوق  -

  ).عال׿ܣمحڴʏ أم إقلي׿ܣ أم وطۚܣ أم قومي أم (ال التنافس مج -

مرحلـــة التطـــور المبكـــر أو النمـــو الســـرʉع أو النܸـــݮ المبكـــر أو الرɠـــود أو الكســـاد أو (معـــدل نمـــو الســـوق ومɢانْڈـــا ࢭـــʏ دورة اݍݰيـــاة التجارʈـــة  -

  ). الȘشبع

ات الصــغ؈فة أم ت؅فكــز وʈــتحكم فٕڈــا عــدد صــغ؈ف مــن ؤسســن المɸــل تتــوزع الصــناعة بــ؈ن عــدد كب؈ــف مــ. ( عــدد المشــ؅فين وأݯݨــامɺم الɴســȎية -

 ).ات الܸݵمة العملاقة؟ؤسسالم

 .عدد المنافس؈ن ࢭʏ السوق وأݯݨامɺم الɴسȎية -

  . مدى تɢامل المنافس؈ن سوʈا و୒مɢاناٮڈم ࢭʏ الصناعة -

  . أنواع قنوات التوزʉع المستخدمة ࢭʏ الوصول إڲʄ العملاء -

 .جديدة اع عملية לنتاج أو تقديم منتجاتالتغ؈ف التكنولوڊʏ ࢭʏ إبد -

ــاخــــتلاف منتجــــات الم - ــة وخــــدماٮڈاؤسســ ــع منتجــــات الم، ات المنافســ ــا مــ ــفة أو صــــغ؈فة، أو تطابقɺــ ــة كب؈ــ ــبدرجــ ــܣ تخضــــعؤسســ للتحليــــل  ات الۘــ

 .وخدماٮڈا

  .جغراࢭʏ محدد مدى تواجد المشارك؈ن الرئʋس؈ن ࢭʏ الصناعة، ࢭʏ موقع -

  . ة بتأث؈فات التعلم والممارسة واݍݵ؄فة القوʈة مما يɴتج عنه انخفاض أسعار الوحدة المنتجةمدى تم؈ق أɲشطة صناعية محدد -

  . من القدرة عڴʄ تحقيق كفاءة إنتاجية منخفضة כسعار مدى أɸمية الطاقة לنتاجية وטستغلال כمثل للاستفادة -

 .خدمالمتطلبات טسȘثمارʈة وسɺولة الدخول واݍݵروج لرأس المال المست -

  .ارتفاع أرȋاح الصناعة أو انخفاضɺا عن المقياس أو المعيار القيا؟ۜܣ السائد ࢭʏ الصناعة -

 وما مدى متانة ɠل قوة تنافسية ورسوخɺا ࡩʏ الصناعة؟، سوف تكون المنافسة ࡩʏ المستقبلكيف  :السؤال الثاɲي

مليـات الصـناعة التنافسـية لاكȘشـاف المصـادر כساسـية التعمق المتأɲي داخـل ع يتضمن أحد أɸم مɢونات الصناعة والتحليل التنافؠۜܣ

حيــث إن المــديرʈن لــن  وȖعــد ɸــذه اݍݵطــوة التحليليــة مɺمــة للغايــة،. ɠــل قــوة تنافســية مٔڈــا الۘــܣ ȖســȎب الضــغوط التنافســية، ومــدى متانــة

 .دون فɺم عميق وشامل لطبيعة الصناعة التنافسية ʇستطيعوا التوصل إڲʄ اس؅فاتيجية ناݦݰة،
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  :خمس قوى تنافسية ۂʏ حالة التنافس ࢭʏ الصناعة، تتɢون منفإن بورتر يɢل ما حسب

  :ࡩʏ الصناعة التنافس ب؈ن الباǿع؈ن -1
ً
ʇعتمد عڴʄ اس؅فاتيجيات مثل . التنافس ب؈ن الباǿع؈ن ࢭʏ نفس الصناعة ɸو القوة כك؆ف تأث؈فا

ف التنافس ࢭʏ شدته بناءً عڴʄ قرب الشرɠات من Ȋعضɺا يختل. خفض כسعار، تحس؈ن المنتج، خدمات العملاء، وتقديم عروض جديدة

 .يجب عڴɠ ʄل شركة تطوʈر اس؅فاتيجية قوʈة لتحقق م؈قة تنافسية وتكȘسب ولاء العملاء. وسرعة تحرɠاٮڈا

. دخــول أطــراف جديــدة إڲــʄ الســوق يمكــن أن يزʈــد التنــافس وٱڈــدد الشــرɠات القائمــة :الــدخول اݝݰتمــل لأطــراف جديــدة ࡩــʏ المنافســة -2

ـــرɠات الراܥــــݵة ــود الــــدخول وردود فعــــل الشـ ــʄ قيــ ــد ذلــــك عڴــ ـــود الــــدخول . ʇعتمــ ــفة، : Ȗشــــمل قيـ ـــاليف المــــوارد، اݍݵ؄ــ ـــم، تɢـ ــاديات اݍݱݨـ اقتصــ

 .التوافق مع التكنولوجيا، ولاء العملاء، المتطلبات الرأسمالية، الوصول إڲʄ قنوات التوزʉع، السياسات التنظيمية، والقيود اݍݨمركية

ـــافس : ةة المتمثلــــة ࡩــــʏ المنتجــــات البديلــــالضــــغوط التنافســــي -3 ـــدما تȘنـ ـــغوط التنافســــية الناتجــــة عــــن المنتجــــات البديلــــة تحــــدث عنـ الضـ

 :Ȗعتمد قوة ɸذه الضغوط عڴʄ ثلاثة عوامل. الشرɠات ࢭʏ نفس الصناعة مع شرɠات ࢭʏ صناعات أخرى تقدم منتجات مشا٭ڈة

 .توافر بدائل بأسعار جيدة .1

 .ݍݨودة وכداءرضا العملاء عن البدائل من حيث ا .2

 .سɺولة انتقال العملاء إڲʄ البدائل .3

إذا ɠانــت البــدائل أرخــص، يواجــه . تــوافر البــدائل بأســعار مغرʈــة يحــد مــن כســعار الۘــܣ يمكــن أن يفرضــɺا المنتجــون، وʈضــغط عڴــʄ כرȋــاح

ا لتقلــيص כســعار والتɢــاليف
ً
ا ɠانــت البــدائل أرخــص وأعڴــʄ جــودة ɠلمــ. كمــا ʇܨــݨع العمــلاء عڴــʄ مقارنــة اݍݨــودة والســعر. المنتجــون ضــغط

، زادت الضغوط التنافسية
ً

 .وأسɺل انتقالا

4-  
ً
ـــد قــــوة الضــــغوط : الضــــغوط التنافســــية الناȊعــــة مــــن قــــوة الموقــــف التفاوعــــۜܣ للمــــوردين وȖعــــاون المــــوردين والبــــاǿع؈ن ســــوʈا Ȗعتمـ

 :الموردون أقوى عندما يɢون . التنافسية من الموردين عڴʄ قدرٮڈم عڴʄ التفاوض وتأث؈فɸم عڴʄ شروط التورʈد

 .لدٱڈم قدرة تفاوضية قوʈة لفرض شروطɺم .1

ڈا، مما يجعل من الصعب عڴʄ الشرɠات العثور عڴʄ موردين آخرʈن .2  .لا توجد بدائل سɺلة أو رخيصة للمنتجات الۘܣ يقدموٰ

 .يتعاون الموردون مع الباǿع؈ن، مما ʇعزز قوٮڈم التفاوضية .3

لكـن، إذا ɠانـت . خفض قـوة المـوردين، وʈمكـن للبـاǿع؈ن اݍݰصـول عڴـʄ المنتجـات مـن عـدة مصـادرإذا ɠانت ɸناك بدائل جيـدة ورخيصـة، تـن

 .المنتجات الۘܣ يوفرɸا المورد متفردة أو عالية اݍݨودة، فإن المورد يɢون أك؆ف قدرة عڴʄ التأث؈ف عڴʄ الشروط

Ȗعتمـد قـوة الضـغوط التنافسـية ࢭـʏ علاقـة  :المشـ؅في  - الضغوط التنافسية الۘܣ تɴبع من قوة المركز التفاوعـۜܣ للبـاǿع وȖعـاون البـاǿع -5

يɢــون للمشــ؅فين قــوة مســاومة قوʈــة ࢭــʏ . المشــ؅في عڴــʄ قــدرة المشــ؅فين عڴــʄ التفــاوض والشــروط טســ؅فاتيجية للشــراكة بــ؈ن الطــرف؈ن -البــاǿع 

 :اݍݰالات التالية

 لݏݰصول عڴʄ أسعار أفضل وشروط مم؈قةشراء كميات كب؈فة .1
ً
 .، مما يمنحɺم نفوذا

 .إڲʄ بدائل أو علامات تجارʈة أخرى، مما ʇعزز قدرة المش؅فين عڴʄ التفاوض منخفضة تɢلفة טنتقال .2

 أك؄فقلة عدد المش؅فين .3
ً
 .، مما يجعل الباǿع؈ن ʇعتمدون أك؆ف عڴɸ ʄؤلاء العملاء وʈمنحɺم نفوذا

 .، مما يقوي موقف المش؅فين ࢭʏ المفاوضاتمعلومات جيدة عن כسعار والمنتجات .4

 .أو القدرة عڴʄ شراء المنتجات من مصادر أخرى  ڈديد بالتɢاملالْ .5

 .يɢون للمش؅فين قوة مساومة ضعيفة عندما ʇش؅فون بكميات صغ؈فة أو عندما تɢون تɢلفة טنتقال لمنتجات أخرى مرتفعة

قوʈـــة مɢانـــة المؤسســـة وزʈـــادة لتطـــوʈر اســـ؅فاتيجيات تنافســـية ناݦݰـــة، يجـــب عڴـــʄ المـــديرʈن فɺـــم القـــوى التنافســـية وتأث؈فɸـــا عڴـــʄ الســـوق لت

 .ضغوط المنافس؈ن

  وʋȋئة العمل التجاري؟ ما الذي ʇسȎب Ȗغ؈ف ɸيɢل الصناعة التنافؠۜܣ: السؤال الثالث

 ʏستدڤʇ عة، مماʉجية أو سرʈغي؈فات تدرȖ ات وتطورات جديدة تُحدثɸب اتجاȎسȊ ئة العمل التجاريʋȋل الصناعة التنافؠۜܣ وɢيɸ يتغ؈ف

عرف أɸم القوى المؤثرة باسم . استجابة اس؅فاتيجية
ُ
Ȗ"شمل"القوى اݝݰركةȖو ،: 
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 .شبكة לن؅فنت وفرص التجارة לلك؅فونية .1

 .زʈادة عولمة الصناعة .2

 .التغ؈فات ࡩʏ معدل نمو الصناعة .3

 .ابتɢار المنتجات والتكنولوجيا والȘسوʈق .4

 .التغ؈فات ࡩʏ تفضيلات العملاء .5

 .دخول أو خروج شرɠات ك؄فى  .6

 .والȘشرʉعيةالتغ؈فات التنظيمية  .7

 .التغ؈فات ࡩʏ الكفاءة والتɢاليف .8

اقف العامة .9  .التحولات טجتماعية والمو

 .تحليل القوى اݝݰركة يتطلب التعرف علٕڈا وتقييم تأث؈فɸا عڴʄ الصناعة لتطوʈر اس؅فاتيجيات تنافسية مناسبة

 ما أقوى المؤسسات وأضعفɺا مɢانة ࡩʏ السوق؟: السؤال الراȊع

داة عن المɢانة التنافسية لأطراف الصناعة استخدام أسلوب تخطيط اݝݨموعة טس؅فاتيجية حيـث إن ɸـذه כ  من أɸم تقنيات الكشف

 عنـدما ات ࢭـʏ مɢانـات أو أوضـاع مȘشـا٭ڈة، وخاؤسسـة ࢭʏ السوق، أو لتجميع الممؤسسࢭʏ مقارنة مɢانة ɠل  טس؅فاتيجية مفيدة للغاية
ً
صـة

  .ا دون فحص ɠل مٔڈم Ȋعمق عڴʄ حدةس؈ن، لدرجة تحول عمليالعديد من المناف يتوافر ࢭʏ نفس الصناعة

ʇُسـتخدم لتقيـيم المɢانـة التنافسـية  :ات المنافسـةمؤسسـاستخدام تخطيط اݝݨموعات טس؅فاتيجية لتقيـيم المɢانـة التنافسـية لل -1

ــ؅فاتيجيات وأɸــــداف مȘشــــا٭ڈة ــʄ مجموعــــات ذات اســ ــɴيفɺا إڲــ ــناعة مــــن خــــلال تصــ ــʏ الصــ ــق ا. للمؤسســــات ࢭــ ــة تتم؈ــ ــɠ ʏــــل مجموعــ لمؤسســــات ࢭــ

 :اس؅فاتيجية بȘشابه ࢭʏ سمات مثل

 .اȖساع خط לنتاج .1

 .نطاق السعر واݍݨودة .2

 .قنوات التوزʉع .3

افية .4  .التغطية اݍݨغر

 .نوع اݍݵدمات المقدمة .5

 :خطوات التخطيط

 .(مثل السعر، اݍݨودة، التوزʉع، التɢامل، وغ؈فɸا) تحديد السمات التنافسية البارزة .1

 .عڴʄ مخطط ثناǿي باستخدام متغ؈فين من السمات اتتحديد مɢانة المؤسس .2

ݳ ݯݨم ɠل مجموعة بناءً عڴʄ عدد المؤسسات فٕڈا تحديد اݝݨموعات טس؅فاتيجية .3  .ورسمɺا ضمن دوائر توܷ

 .ʇُساعد ɸذا التخطيط ࢭʏ تحليل المنافسة وتحديد فرص التحس؈ن أو التم؈ق
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 ::تيجيةטستفادة والتعلم من تخطيط اݝݨموعات טس؅فا -2

 ادة الضغوط التنافسيةʈمجموعة اس؅فاتيجية جديدة :ز ʄتحدث عند محاولة المؤسسات טنتقال إڲ . ʄـذا טنتقـال عڴـɸ عتمـد نجـاحʇ

 .للمجموعة المسْڈدفة مواɲع الدخول 

 اح المتوقعةȋب :اختلاف כرȎسȊ اح ب؈ن اݝݨموعات טس؅فاتيجيةȋتتأثر כر: 

o ل مجموعةɠ انةɢالسوق  مم؈قات وعيوب م ʏࢭ. 

o ضغوط القوى التنافسية اݍݵمس. 

o اختلاف معدلات النمو لقطاعات المش؅فين. 

 درجة المنافسة: 

o ون أشد ب؈ن المؤسسات داخل نفس اݝݨموعة טس؅فاتيجيةɢالمنافسة ت. 

o نما يندر ب؈ن اݝݨموعات المتباعدةʋون أقل ب؈ن اݝݨموعات اݝݨاورة، بɢالتنافس ي. 

ɺف ʄساعد عڴʇ ذا التخطيطɸ السوق ʏم طبيعة المنافسة وتحليل الفرص والْڈديدات ࢭ. 

 ما التحرɠات טس؅فاتيجية الۘܣ قد يقوم ٭ڈا المنافسون ࡩʏ المستقبل؟: السؤال اݍݵامس

ــع تحرɠــاـٮڈم المســـتقبلية ــ؈ن وتوقـ ــ؅فاتيجيات المنافسـ ــʄ المؤسســـات متاȊعـــة اسـ ــۜܣ، يجـــب عڴـ ــة . للتفـــوق التنافؠـ ʇســـاعد تحليـــل اݍݵطـــط المعلنـ

ٔڈـا مـن التكيـف . والتحرɠات כخ؈فة عڴȖ ʄعزʈز قدرة المؤسسة ࢭʏ الدفاع عن نفسɺا واستغلال الفرص الناتجة عن تلـك التحرɠاـت
ّ

كمـا يمك

غياب ɸذا التحليل ʇعرض المؤسسة ݍݵطر לجراءات غ؈ف المتوقعة الۘܣ قد يقوم ٭ڈا المنافسون، مما قد . سية مفاجئةمع أي Ȗغي؈فات تناف

 عڴʄ مɢانْڈا التنافسية
ً
 .يؤثر سلبا

لݏݰصــول عڴــʄ معلومــات حــول اســ؅فاتيجيات المنافســ؈ن، يمكــن دراســة تحرɠـاـٮڈم اݍݰاليــة وخططɺــم : متاȊعــة اســ؅فاتيجيات المنافســ؈ن -1

ــتقبلية المعلنــــةالم ــتعدادɸم للمخــــاطرة، وطبيعــــة تحرɠـــاـٮڈم . ســ ــ؅فاتيجية، اســ ـــدافɺم טســ ــة، أɸـ ــواقɺم اݍݨغرافيــ Ȗشــــمل المصــــادر تحليــــل أســ

يمكــن جمــع ɸــذه المعلومــات مــن بيانــاٮڈم الســنوʈة، تصــرʈحات المــديرʈن، تقــارʈر ماليــة، مواقــع . اݍݰديثــة، ســواء ɠانــت ݠݨوميــة أو دفاعيــة

 ࢭــʏ جمــع وتحليــل ɸــذه البيانــات و୒تاحْڈــا داخــل . جارʈــة، ومعارضــɺمלن؅فنــت، טتفاقيــات الت
ً
 مɺمــا

ً
كمــا تلعــب وحــدات الــذɠاء التنافؠــۜܣ دورا

 .المؤسسة لȘسɺيل اتخاذ القرارات טس؅فاتيجية

ســباب الۘــܣ يتطلــب تقيــيم المشــارك؈ن المســتقبلي؈ن ࢭــʏ الصــناعة تحليــل כ  :المســتقبلي؈ن ࡩــʏ الصــناعة) اللاعبــ؈ن(تقيــيم أɸــم المشــارك؈ن  -2

ʇعتمـــد اســتقرار نصـــʋب المؤسســـة ࢭــʏ الســـوق عڴـــȖ ʄعرضــɺا للقـــوى اݝݰركـــة . تــدفع Ȋعـــض المنافســـ؈ن إڲــʄ اتخـــاذ خطـــوات معينــة دون غ؈ـــفɸم

ــ؈ن  ــال Ȗعرضـــɺا لݤݨـــوم مـــن منافسـ  عـــن احتمـ
ً
ــا لعيـــوب تنافســـية، فضـــلا ــية أو مواجɺْڈـ ــا م؈ـــقة تنافسـ ــية، ومـــدى امتلاكɺـ والضـــغوط التنافسـ

ڈم السـوقية، عڴـʄ التɴبـؤ وʉساعد فɺم و . آخرʈن ضع المنافسـ؈ن اݍݰـالي؈ن، سـواء ɠاـنوا يحتفظـون بمɢانـة قوʈـة أو ࢭـʏ طـرʈقɺم لفقـدان حصـْ

  .باس؅فاتيجياٮڈم المستقبلية وتحرɠاٮڈم اݝݰتملة

ية ومـدى جـودة يمكـن التɴبـؤ بتحرɠاـت المنافسـ؈ن المسـتقبلية مـن خـلال تحليـل نوايـاɸم טسـ؅فاتيج: التɴبؤ بتحرɠات المنافس؈ن التاليـة -3

ʏأدا٬ڈـم اݍݰـاڲ .ʏا عــن أدا٬ڈـا اݍݰــاڲɸومـدى رضـا ،ʏـا المؤسسـة لتحســ؈ن أدا٬ڈـا المــاڲɺɺعـدة عوامـل، مٔڈــا الضـغوط الۘــܣ تواج ʄعتمــد ذلـك عڴــʇ .

 ʄــ ــ؈ن ذوي כداء الضــــعيف قــــد يݏݨــــؤون إڲــ ــ؈ن أن المنافســ ــʏ حــ ــة، ࢭــ ــع Ȗعــــديلات طفيفــ ــ؅فاتيجيْڈم مــ  مــــا يواصــــل المنافســــون الراضــــون اســ
ً
ــا غالبــ

 لاسـتغلال الفـرص ومɺاجمـة المنافسـ؈ن כضـعف. ي؈فات اس؅فاتيجية كب؈فةȖغ
ً
. المنافسون العـدوانيون والطموحـون يɢونـون أك؆ـف اسـتعدادا

 ʄم، ونمط إدارٮڈم، بالإضـافة إڲـɺعات المتداولة حولǿحاٮڈم العامة عن الصناعة، الشاʈات المستقبلية من تصرɠتاج التحرɴكما يمكن است

 .درٮڈم عڴʄ إجراء Ȗغي؈فات اس؅فاتيجية كب؈فة أو التمسك باس؅فاتيجياٮڈم اݍݰاليةتقييم مرونْڈم وق

 ؟ʋسة المؤثرة عڴʄ النجاح التنافؠۜܣما العوامل الرئ: السؤال السادس

ۂـʏ العوامـل כساسـية الۘـܣ تـؤثر Ȋشـɢل كب؈ـف عڴـʄ قـدرة المؤسسـات ࢭـʏ صـناعة معينـة عڴـʄ تحقيـق النجـاح  (KSF) عوامـل النجـاح الرئʋسـة

 .لتنافؠۜܣا

 :لتحديد ɸذه العوامل، يجب לجابة عڴʄ כسئلة التالية
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 ما الذي يجعل العملاء يختارون علامة تجارʈة معينة أو منتجًا؟ .1

 ما לمɢانات والموارد الۘܣ يحتاجɺا الباǿعون لتحقيق النجاح التنافؠۜܣ؟ .2

 ما اݍݨɺود الۘܣ يجب عڴʄ الباǿع؈ن بذلɺا لݏݰفاظ عڴʄ م؈قاٮڈم التنافسية؟ .3

 مــا يɢــون . تختلــف عوامــل النجــاح الرئʋســة مــن صــناعة لأخــرى، وʈمكــن أن تتغ؈ــف داخــل نفــس الصــناعة مــع Ȗغ؈ــف الظــروف التنافســية
ً
عــادة

لـــذلك، يجـــب عڴـــʄ المـــديرʈن ال؅فك؈ــق عڴـــʄ العوامـــل כك؆ـــف أɸميـــة . ɸنــاك ثلاثـــة أو أرȌعـــة عوامـــل رئʋســـية، أحــدɸا غالبًـــا مـــا يɢـــون כك؆ـــف تــأث؈فًا

 .כقل تأث؈فًا وتجنب العوامل

 ɸل الصناعة جذابة، وما ɸو مستقبلɺا فيما يتعلق بتحقيق رȋح أعڴʄ من المتوسط؟: السؤال الساȊع

 ʄانيـات نمـو الصـناعة وقـدرٮڈا عڴـɢعوامـل مثـل إم ʏمن المتوسط، يجب النظر ࢭ ʄاح أعڴȋتحقيق أر ʏا ࢭɺلتقييم جاذبية الصناعة ومستقبل

مـن الضـروري أيضًــا تحليـل مɢانـة المؤسســة ࢭـʏ الســوق . ق وقـدرة القــوى التنافسـية عڴـʄ التــأث؈ف عڴـʄ כرȋــاحטزدɸـار، ومـدى تنافســية السـو 

 .ومدى Ȗعرضɺا للقوة أو الضعف بناءً عڴʄ التغ؈فات التنافسية

درة عڴـــʄ بالإضـــافة إڲـــʄ ذلـــك، يمكـــن للمؤسســـة טســـتفادة مـــن نقـــاط ضـــعف المنافســـ؈ن وتحوʈلɺـــا إڲـــʄ فـــرص نجـــاح، كمـــا يجـــب أن تɢـــون قـــا

أخ؈فًا، إذا ɠانت أرȋاح الصـناعة المسـتقبلية أعڴـʄ مـن المتوسـط، فࢼـܣ . الدفاع عن نفسɺا ضد العوامل الۘܣ قد تجعل الصناعة غ؈ف جذابة

  .Ȗعت؄ف جذابة، بʋنما إذا ɠانت أقل، تصبح غ؈ف جذابة، ولكن ذلك ʇعتمد عڴʄ قدرة المؤسسة عڴʄ التكيف مع بʋئة الصناعة
 


