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LCAG

  SWOT  تحليل: أولا

ستخدم لتقييم الوضع العام للمنظمة من : Ȗ  SWOTعرʈف أداة -1
ُ
Ȗ ياتɴأوائل السبعي ʏث أندروز ࢭʋو أداة تحليلية شاملة قدمه كينɸ

ʇُعد ɸذا التحليل . مل الداخلية، مثل نقاط القوة والضعف، والعوامل اݍݵارجية، مثل الفرص والْڈديدات البيȁيةخلال فحص العوا

 ʏتحس؈ن التخطيط טس؅فاتيڋ ʏم ࢭɸساʇ ئة الداخلية واݍݵارجية للمؤسسة، مماʋالب ʄتقديم نظرة شاملة عڴ ʄإجراءً ظرفيًا ٱڈدف إڲ

 .ن تحليل ɸذه العناصر כساسيةوتنفيذه بناءً عڴʄ المعرفة المكȘسبة م

 لصياغة الضرورʈة טتجاɸات تحديد من المنظمات تلك إدارة تمكن لأٰڈا المنظمات، أنواع لɢل وضرورʈة مɺمة أداة)  SWOT(  تحليل إذا

ــݳ .لɺــا تتعــرض أن يمكــن الۘــܣ اݝݵــاطر تقليــل عڴــʄ والعمــل المســتمرة البيȁيــة التغ؈ــفات ظــل ࢭــʏ المناســبة טســ؅فاتيجيات المــواڲʏ  الشــɢل يوܷ

  SWOT تحليل مصفوفة

  عوامل سلبية  عوامل إيجابية  

  Weaknessنقاط ضعف  Strengthنقاط قوة    بʋئة داخلية

 Threatsٮڈديدات   Opportunitiesفرص   بʋئة خارجية

ݳ :مثال   . SWOT تحليل مناطق وܷ

  عوامل سلبية  عوامل إيجابية  

بʋئة 

  داخلية

  Strengthنقاط قوة  

 .ماڲʏ جيد موقف

 (اسم الشركة معروف 
ً
، محليا

ً
، إقليميا

ً
 )عالميا

 .اݍݰاجات الزائدة الۘܣ تمتلكɺا الشركة ولا تتوفر لدى المنافس؈ن

 .كفاءات إدارʈة وفنية متم؈قة بما ࢭʏ ذلك المديرʈن

 .Ȗعدد المصادر الۘܣ يمكن טعتماد علٕڈا ࢭʏ العمليات والتموʈل

  .علاقات قوʈة ومتم؈قة مع اݍݰɢومة

   Weaknessنقاط ضعف 

  .  الماڲʏ الموقف ضعف

   المنظمة ࢭʏ العلمية الكفاءات غياب

  .  כسɺم ࢭʏ مشاɠل

 

بʋئة 

  خارجية

  Opportunitiesفرص 

 أجـل مـن للشـركة جيـدة سـمعة بنـاء ࢭـʇ ʏسـاعدنا جيـد مـاڲʏ موقف

  . والشرɠاء والمصارف العملاء

  . المنافس؈ن إفلاس

  . العمل المج ࢭʏ طرحɺا تم جديدة تكنولوجيا

 .جديدة أسواق أو للȘسوʈق جديد مناطق ࢭʏ الدخول 

  Threatsٮڈديدات  

 ࢭـʏ وۂـʏ الشـركة مـن كب؈ـف عدد من واسعة منافسة

  . تزايد

ـــــض ـــ ــ ـــ ــة رفـ ـــ ـــ ــ ـــ ــة اݍݰɢومـ ـــ ـــ ــ ـــ ـــــض اݝݰليـ ـــ ــ ـــ ــــط Ȋعـ ــ ـــ ـــ  أو اݍݵطــ

  . المستقبلية التوسعات

  . الفائدة معدلات ارتفاع

 .  كث؈فة ديون  أو النقدية التدفقات ࢭʏ مشاɠل

ق Ȋشɢل أسا؟ۜܣ عڴʄ اݍݨوانب الداخلية واݍݵارجية للمؤسسة ؈فكيتم ال؅لرسم مصفوفة سووت : SWOTرسم مصفوفة   خطوات -2

 :بطرʈقة نوعية ٮڈدف إڲʄ تحديد نقاط القوة والضعف والفرص والْڈديدات باستخدام اݍݵطوات التالية

 )الفرص والْڈديدات(تحليل العوامل اݍݵارجية  -أ



  إدارة الأعمالتخصص الأولى ماستر سنة ال موجهة لطلبةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التحليل الاستراتيجي والتنافسي محاضرات في مادة
  

2024/2025 :السنة الجامعية 2 ميلة -المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف   برني ميلود: الدكتور 
 
 

 )نقاط القوة والضعف(ية تحليل العوامل الداخل -ب

 جمع البيانات - ج

 .تصɴيف العوامل حسب أɸميْڈا وتأث؈فɸا اݝݰتمل عڴʄ المؤسسة، حيث تُرتب الفرص والْڈديدات وفقًا لتأث؈فɸا واحتمال حدوٯڈا -د

ارة اتخاذ قرارات النتائج ࢭʏ مصفوفة من أرȌعة مرȌعات، مع ملء ɠل مرȌع بالعوامل الۘܣ تم تحديدɸا، مما ʇسɺل عڴʄ לد وضع -ه

 .اس؅فاتيجية مبɴية عڴʄ التحليل

 تحديد الفرص والْڈديدات: تحليل العوامل اݍݵارجية -3

يتم ذلك . تحليل البʋئة اݍݵارجية ٱڈدف إڲʄ تحديد الفرص المتاحة الۘܣ يمكن للمؤسسة استغلالɺا والْڈديدات الۘܣ قد Ȗعوق تقدمɺا

 :باتباع اݍݵطوات التالية

 PEST اݍݵطوة כوڲʄ ۂʏ جمع البيانات المتعلقة بالبʋئة اݍݵارجية باستخدام أدوات تحليل مثل: ن البʋئة اݍݵارجيةجمع المعلومات م* 

تقارʈر ، حيث يمكن טعتماد عڴʄ الۘܣ Ȗشمل اݍݨوانب السياسية وטقتصادية وטجتماعية والتكنولوجية والبيȁية والقانونية PESTEL أو

 .، بيانات السوق، والمقابلات مع اݍݵ؄فاءالصناعة، כبحاث כɠاديمية

 :Ȋعد جمع المعلومات، يتم تصɴيف البيانات إڲʄ فرص أو ٮڈديدات: تحديد الفرص والْڈديدات  *

 ا للنمو، مثل כسواق الناشئة، التقنيات اݍݨديدة، أو التحولات الديموغرافية לيجابية :الفرصɺشمل العوامل الۘܣ يمكن استغلالȖ. 

 شمل اݝݵاطر اݝݰتملة مثل المنافسة الم؅قايدة، التغ؈فات التنظيمية غ؈ف المواتية، أو כزمات טقتصادية: الْڈديداتȖ. 

 الۘܣ العوامل من مجموعة تحديد לدارة عڴʄ ي؅فتب فإنه اݍݵارجية البʋئة ࢭʏ المɺمة العوامل لتحديد: تقييم تأث؈ف الفرص والْڈديدات  *

  : ومٔڈا اݍݵارجية البʋئة قضايا المعاݍݨة مداخل عدة وɸناك ،باݍݰسبان تأخذɸا لا أخرى  عوامل عن تغاعۜܢوت ومɺمة اس؅فاتيجية Ȗعدɸا

 الۘܣ العوامل وأي Ȋعمق، وتحليلɺا כولوʈة إعطاؤɸا يجب الۘܣ والعوامل الموضوعات أي تقرʈر ࢭȖ ʏستخدم :כولوʈات مصفوفة طرʈقة -

  اتباعɺا يجب الۘܣ اݍݵطوات من مجموعة وɸناك ،مȎسط Ȋشɢل تحليلɺا يفضل
ً
  : وۂʏ الطرʈقة لɺذه وفقا

  .البʋئة ࢭʏ المɺمة العوامل من عدد تحديد يتم -

  ".  منخفض - متوسط - عال" العوامل ɸذه تأث؈ف تحديد -

  ".  منخفض - متوسط - عال" اݍݰدوث احتمال يميتق -

  . المنظمة عڴʄ التأث؈ف أولوʈة حسب العوامل تصɴيف -

  .لاحتمال حدوث العوامل البيȁية כولوʈات مصفوفة التاڲʏ اݍݨدول  وʈݏݵص

 إحتمال اݍݰدوث

 ʄالتأث؈ف عڴ  

  المنظمة

ʏمنخفض  متوسط  عاڲ  

ʏة كب؈فة  عاڲʈة كب؈فة  أولوʈة متوسطة  أولوʈأولو  

  أولوʈة منخفضة  أولوʈة متوسطة  أولوʈة كب؈فة  متوسط

  أولوʈة منخفضة  أولوʈة منخفضة  أولوʈة متوسطة  منخفض

ــ؈ن ــي ݝݰــــور ا يبــ ــأث؈ف مــــدى כفقــ ــܣ العامــــل تــ ــʄ البيۖــ ــة، عڴــ ــʏ المنظمــ ــ؈ن ࢭــ ــܣ العامــــل حــــدوث احتمــــال العمــــودي اݝݰــــور  يظɺــــر حــ  خلايــــا أمــــا. البيۖــ

  . اݍݰدوث واحتمال التأث؈ف لتقاطع نȘيجة כولوʈات سلم عڴʄ البيۖܣ العامل وضع تب؈ن المصفوفة

 .تواجه بʋئة خارجية متغ؈فة، وترʈد تقييم العوامل المؤثرة شركة صناعية صغ؈فة Ȗعمل ࢭʏ قطاع المنتجات الغذائية :مثال

 :تم تحديد العوامل التالية كعوامل بيȁية مؤثرة :تحديد العوامل البيȁية المɺمة -

  .زʈادة الطلب عڴʄ المنتجات العضوʈة :فرصة

 .دعم حɢومي للمشروعات الصغ؈فة والمتوسطة: فرصة

 .ارتفاع تɢاليف المواد اݍݵام: ٮڈديد
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 .Ȗشديد اللوائح الܶݰية المتعلقة بالصناعات الغذائية: يدٮڈد

  :يتم تقييم مدى تأث؈ف ɠل عامل عڴʄ أداء الشركة): منخفض -متوسط  -عاڲʏ (تقييم التأث؈ف * 

 التأث؈ف اݝݰتمل عڴʄ الشركة العامل

 عاڲʏ زʈادة الطلب عڴʄ المنتجات العضوʈة

 متوسط دعم حɢومي

 عاڲʏ ارتفاع تɢاليف المواد اݍݵام

 متوسط Ȗشديد اللوائح الܶݰية

  :يتم تقييم احتمالية حدوث ɠل عامل ):منخفض -متوسط  -عاڲʏ (تقييم احتمالية اݍݰدوث * 

 احتمال اݍݰدوث العامل

 عاڲʏ زʈادة الطلب عڴʄ المنتجات العضوʈة

 منخفض دعم حɢومي

 عاڲʏ ارتفاع تɢاليف المواد اݍݵام

 متوسط Ȗشديد اللوائح الܶݰية

  :ملء مصفوفة التأث؈ف وטحتمالية *

 إحتمال اݍݰدوث

 ʄالتأث؈ف عڴ  

  المنظمة

ʏمنخفض  متوسط  عاڲ  

ʏاليف المواد اݍݵام  عاڲɢادة الطلب، تʈومي    زɢدعم ح  

    Ȗشديد اللوائح الܶݰية    متوسط

        منخفض

 :تصɴيف כولوʈات *

 ʄة כوڲʈة: כولوʈالمنتجات العضو ʄادة الطلب عڴʈز )ʏتأث؈ف عاڲ  +ʏاحتمال عاڲ( 

 ة الثانيةʈاليف المواد اݍݵام: כولوɢارتفاع ت ) ʏتأث؈ف عاڲ +ʏاحتمال عاڲ( 

 ة الثالثةʈشديد اللوائح الܶݰية :כولوȖ ) احتمال متوسط+ تأث؈ف متوسط( 

، مثل 
ً
، ارتفاع تɢاليف المواد اݍݵامو بزʈادة الطليتم ال؅فك؈ق عڴʄ العوامل الۘܣ تقع ࢭʏ اݍݵانة ذات التأث؈ف العاڲʏ وטحتمال العاڲʏ أولا

 .الدعم اݍݰكوميبʋنما يتم التعامل مع العوامل ذات טحتمال المنخفض Ȋشɢل مȎسط، مثل 

، حيث يتم تصɴيف العوامل البيȁية الۘܣ تم تحديدɸا وفقًا SWOTكمدخلات لتغذية مصفوفة  نتائج مصفوفة כولوʈاتȖستخدم 

  . SWOTالمشɢلة لمصفوفة لفرص والْڈديدات اووضعɺا ࢭʏ خانات  لمصفوفة כولوʈات

  : التالية اݍݵطوات خلال من وتنفذ بالمنظمة اݝݰيطة البʋئة تحليل أساليب أشɺر من Ȗعد :ث؈فأالت تحليل طرʈقة *

  . الرأ؟ۜܣ اݝݰور  عڴʄ لتحسئڈا المنظمة Ȗسڥʄ الۘܣ כداء مؤشرات توضع -

  ڈاɠوٰ כفقي اݝݰور  عڴʄ البيȁية العوامل توضع -
ً
  . للمنظمة وٮڈديدات فرصا

  للمنظمــة כداء مســتوʈات عڴــʄ البيȁيــة للعوامــل اݝݰتمــل التــأث؈ف بتقــوʈم טســ؅فاتيڋʏ التخطــيط ݍݨنــة ࢭــʏ عضــو ɠــل يقــوم -
ً
 للمقيــاس طبقــا

ʏالتاڲ :  

  .وضعيف إيجاȌي تأث؈ف) 4( ومتوسط إيجاȌي تأث؈ف) 5( وقوي  إيجاȌي تأث؈ف) 6(
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  .وقوي  سلۗܣ تأث؈ف) 1( ومتوسط سلۗܣ ث؈فتأ) 2( وضعيف سلۗܣ تأث؈ف) 3(

ڈدفة، כداء مؤشــرات عڴــʄ التــأث؈ف ࢭــʏ البيȁيــة المتغ؈ــفات أɸميــة عڴــʄ الݏݨنــة أعضــاء قبــل مــن التصــوʈت يــتم ثــم ــݳ المسـْـ  التــاڲʏ اݍݨــدول  وʈوܷ

  .التأث؈ف تحليل طرʈقة

  العوامل البيȁية

  مؤشرات כداء
  التكنولوجية  טجتماعية  טقتصادية  السياسية

          عدل نمو المبيعاتم

          ɲسبة الرȋحية

          اݍݰصة السوقية

 .شركة تصɴيع سيارات كɺرȋائية Ȗسڥʄ لتحس؈ن أدا٬ڈا ࢭʏ سوق السيارات الصديقة للبʋئة :مثال

 التأث؈ف تحليل تحليل التأث؈ف باستخدام مصفوفة : 1اݍݵطوة 

  :تحديد العوامل البيȁية ومؤشرات כداء -أ

  العوامل البيȁية

  ؤشرات כداءم
  التكنولوجية  טجتماعية  טقتصادية  السياسية

  معدل نمو المبيعات

سياسات 

دعم الطاقة 

 5النظيفة 

تقلب أسعار 

 2البطارʈات 

وڤʏ المسْڈلك 

بالطاقة 

 6النظيفة 

تحس؈ن 

 6البطارʈات 

  ɲسبة الرȋحية
رسوم است؈فاد 

 3المواد 

أسعار الفائدة 

1 

Ȗغ؈ف تفضيلات 

 5المسْڈلك 

כبحاث  تɢلفة

 2والتطوʈر 

  اݍݰصة السوقية
Ȗشرʉعات 

 6البʋئة 

الطلب العال׿ܣ 

4 

 ʏدعم مجتمڥ

 4للتقنيات 

 ʏכتمتة ࢭ

 5التصɴيع 

 :تحليل النتائج - ب

 ).6(، وڤʏ المسْڈلك بالطاقة النظيفة )6(، تحس؈ن البطارʈات )5(سياسات دعم الطاقة النظيفة  :العوامل לيجابية

 ).1(، أسعار الفائدة المرتفعة )3(، رسوم است؈فاد المواد )2(أسعار البطارʈات  تقلب :العوامل السلبية

العوامل البيȁية الۘܣ تم تصɴيفɺا كفرص ذات تأث؈ف تُدرج ، حيث Ȋعد التقييم، تُصنف العوامل البيȁية حسب تأث؈فɸا عڴʄ כداء المؤسؠۜܣ

العوامل الۘܣ تم تقييمɺا كْڈديدات ذات ، بʋنما تدرج SWOT  فوفةࢭʏ اݍݨزء اݍݵاص بالفرص ࢭʏ مصإيجاȌي قوي عڴʄ כداء المؤسؠۜܣ 

  .SWOT  تأث؈ف سلۗܣ قوي ࢭʏ خانة الْڈديدات ࢭʏ مصفوفة

 )نقاط القوة والضعف(تحليل العوامل الداخلية  -4

عت؄ف جزءًا من التحليل الداخڴɠ ،ʏان  نقاط القوة والضعفرغم أن 
ُ
Ȗ انتɠʏمرحلة التحليل الداخڴ ʏࢭ LCAG مقارنة بالتحليل  رك؈قًاأقل ت

الۘܣ تؤثر عڴʄ أداء المنظمة، مثل الɺيɢل التنظي׿ܣ، الكفاءات  العوامل الداخلية حظات القادة وלدارة لتحديدتم استخدام ملا . البيۖܣ

اءً عڴʄ تفاعل لتوجيه تحديد טس؅فاتيجيات المناسبة بن SWOT مصفوفة، وɠان يتم إدخال ɸذه النقاط ࢭʏ .לدارʈة، والموارد المتاحة

  .البʋئة الداخلية واݍݵارجية

ࢭʏ أواخر السبعيɴيات   ɸMcKinsey & Companyو إطار عمل اس؅فاتيڋʏ طورته شركة و   7Sتحليل أبرز تحليل نوڤʏ ظɺر فيما Ȋعد ɸو 

 الɺيɢـــل، (Strategy)  טســـ؅فاتيجية: يركـــز ɸـــذا التحليـــل عڴـــʄ ســـبعة عناصـــر أساســـية داخليـــة ࢭـــʏ المنظمـــة، وۂـــʏ. مـــن القـــرن الماعـــۜܣ

(Structure) ،النظام  (Systems) ،כسلوب  (Style) ،اراتɺالم  (Skills) ،الطاقات  (Staff)القيم المشـ؅فكة، و (Shared Values). 
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لتوجيـه صـياغة   SWOTداخل المؤسسـة، وتضـم؈ن ɸـذه النتـائج ࢭـʏ مصـفوفة  نقاط القوة والضعفيمكن استخدام ɸذا التحليل لفɺم 

 .טس؅فاتيجيات

 :لتحديد نقاط القوة والضعف 7Sيفية استخدام تحليل ك

 :(Strategy) טس؅فاتيجية .1

o عت؄ف قوة  :نقاط القوةʇ ذاɺات السوقية، فɸانت טس؅فاتيجية محددة بوضوح وتتماءۜܢ مع טتجاɠ إذا. 

o ذ  :نقاط الضعفɺانت טس؅فاتيجية غ؈ف مرنة أو غ؈ف متوافقة مع احتياجات السوق أو الموارد، فɠ ضعفإذا ʄش؈ف إڲʇ ا. 

 :(Structure) الɺيɢل .2

o سيق وטتصال  :نقاط القوةɴتحس؈ن الت ʏساعد ࢭʇ ون نقطة قوة، حيثɢل تنظي׿ܣ واܷݳ وداعم للاس؅فاتيجية يمكن أن يɢيɸ. 

o د من التعقيدات  :نقاط الضعفʈزʈتأخ؈ف اتخاذ القرارات و ʄل معقد أو غ؈ف مرن قد يؤدي إڲɢيɸ. 

 :(Systems) النظام .3

o כنظمة الفعالة الۘܣ تضمن كفاءة العمليات اليومية، مثل أنظمة المعلومات المتطورة، تمثل قوة :وةنقاط الق. 

o عت؄ف من نقاط الضعف :نقاط الضعفȖ التأخ؈ف أو כخطاء ʏب ࢭȎسȘכنظمة القديمة أو المعقدة الۘܣ ت. 

 :(Style) כسلوب .4

o نقاط القوة: ʏعت؄ف من نقاط القوة أسلوب القيادة الفعال والتواصل المفتوح ࢭʇ ات المنظمةʈجميع مستو. 

o ة :نقاط الضعفʈالروح المعنو ʏل ࢭɠب مشاȎسʉار وɢعيق טبتʇ القيادة غ؈ف الفعالة أو כسلوب السلطوي قد. 

 :(Skills) المɺارات .5

o ار وלنتاجية تمثل قوة :نقاط القوةɢارات الموظف؈ن المتخصصة والمتنوعة الۘܣ تدعم טبتɺم. 

o כداء :عفنقاط الض ʄعد من نقاط الضعف الۘܣ تؤثر عڴʇ ʏاࢭɢب غ؈ف الʈارات أو التدرɺنقص الم. 

 :(Staff) الطاقات .6

o تنفيذ טس؅فاتيجية بفعالية :نقاط القوة ʏم ࢭɺسʇ عت؄ف نقطة قوة، حيثʇ ل ومتحمس ومل؅قمɸق عمل مؤʈوجود فر. 

o ارات  :نقاط الضعفɺالم ʏالقوى العاملة أو قلة التنوع ࢭ ʏل نقطة ضعفنقص ࢭɢشʇ يمكن أن. 

 :(Shared Values) القيم المش؅فكة .7

o ل نقطة قوة :نقاط القوةɢشȖ داف المؤسسة يمكن أنɸالقيم المش؅فكة الۘܣ تتوافق مع الثقافة التنظيمية وتدعم أ. 

o כداء :نقاط الضعف ʏضعف ࢭ ʄعدم توافق القيم ب؈ن כفراد أو טنحراف عن القيم כساسية قد يؤدي إڲ. 

 SWOT  ࡩʏ مصفوفة 7Sستخدام نتائج ا

كما  SWOTࢭɠ ʏل عامل، يمكن تصɴيف النتائج ࢭʏ مصفوفة  نقاط الضعفو نقاط القوةȊعد تحليل ɠل من العناصر السبعة وتقييم 

ʏيڴ: 

 نقاط القوة (Strengths):  ئة الداخلية للمنظمةʋالب ʏشمل العناصر الۘܣ تمثل قوة ࢭȖ) يل المثال، اس؅فاتيجياتȎس ʄواܷݰة، عڴ

 )مɺارات عالية، أسلوب قيادة فعال

 نقاط الضعف (Weaknesses):  ئة الداخليةʋالب ʏشمل العوامل الۘܣ تمثل ضعفًا ࢭȖ) ل التنظي׿ܣ غ؈ف المرن أو نقصɢيɺمثل ال

 ).المɺارات

 الفرص (Opportunities): التكيف مع الس ʄاس؅فاتيجيات المنظمة أو قدرٮڈا عڴ ʏقوة ࢭ ʄند إڲȘسȖ وق يمكن أن. 

 الْڈديدات (Threats):  عض العناصرȊ ʏب ضعف ࢭȎسȊ تتعلق بالعوامل الۘܣ تخلق تحديات للمنظمة) ʏمثل نظام قديم أو نقص ࢭ

 ).القوى العاملة
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  טس؅فاتيجيات أنواع :ثانيا

 والفــرص والضــعف القــوة نقــاط( טســ؅فاتيجية العوامــل تحديــد ٭ڈــدف واݍݵارجيــة الداخليــة البʋئــة تحليــل مــن ɲشــاطɺا ࢭــʏ المنظمــة تنطلــق

ـــدات ــــم والْڈديــــ ـــل ثـــ ــ ــȖ ʄعمــ ـــ ـــياغة عڴــ ــ ــ؅فاتيجية صــ ـــ ـــا טســ ــ ـــا بمــ ــ ـــن يمكٔڈــ ـــ ــذه إدارة مـ ــ ـــدات الفـــــــرص ɸـــ ـــــɢل والْڈديــــ ــــال، Ȋشــ ـــن فعـــ ــــلال مــــ ــــعɺا خـــ  وضـــ

  .כم المنظمة ى مستو  عڴʄ الɢلية للاس؅فاتيجيات

 ʇساعد بما الكڴʏ المستوى  عڴʄ المتاحة البدائل بمناقشة المنظمة ࢭʏ العليا לدارة تقوم : المنظمة مستوى  عڴʄ العامة טس؅فاتيجيات -1

ʄطلـــق כفضـــل، البـــديل اختيـــار عڴـــʈو ʄالبـــدائل عڴـــ  
ً
. شـــطْڈاوأɲ المنظمـــة عمليـــات ســـ؈ف اتجـــاه تحـــدد لأٰڈـــا التوجـــه اســـ؅فاتيجيات اســـم أيضـــا

  :  مٔڈا الȘساؤلات من عدد عن تجيب أن المنظمة عڴʄ يɴبڧʏ כɲسب، טس؅فاتيجية ولاختيار

  أخـرى  כعمـال سـȘتحول  أٰڈـا أم اݍݰاليـة כعمـال مجـالات نفـس ࢭʏ المنظمة سȘستمر ɸل
ً
  أو ɠليـا

ً
 أو التصـفية أو טنـدماج طرʈـق عـن جزئيـا

  ؟ السوق  ࢭʏ حصص بيع

   ؟ Ȗغي؈ف دون  ۂʏ كما بأعمالɺا سȘستمر أٰڈا أم والنمو للتوسع المناسبة الفرص ةالمنظم أمام تتوافر ɸل. 

   بالمنتجات؟ أم כسواق ࢭʏ التوسع خلال من تنمو أن يجب ɸل. 

   اݍݰالية؟ כعمال مجال ࢭʏ وفعالية كفاءة أك؆ف تصبح أن المنظمة عڴʄ يجب ɸل. 

  علٕڈا يطلق توجɺات ثلاثة من تتألف للمنظمة العامة טس؅فاتيجيات فإن عام، وȌشɢل
ً
  :  وۂʏ) الك؄فى  טس؅فاتيجيات( أحيانا

  . والتوسع النمو اس؅فاتيجية -

  . טستقرار اس؅فاتيجية

  . טنكماش اس؅فاتيجية

  . اݝݵتلطة أو المركبة טس؅فاتيجيات

  :  والتوسع النمو اس؅فاتيجية -أ

 أو وכرȋـاح المبيعـات ࢭـʏ الزʈـادة طرʈـق عـن ذلـك وʈـتم مسـتمر، Ȋشـɢل وتتوسـع تنمـو أن اعلٕڈـ يحتم السوق  ࢭʏ واستمرارɸا الشرɠات بقاء إن

  :  لɺا الداعية وכسباب المزايا أɸم ومن. טستخدام حيث من التوجه اس؅فاتيجيات أك؆ف من النمو اس؅فاتيجية وȖعد. السوق  حصة

  . الكب؈ف للإنتاج טقتصادية الوفورات من טستفادة. 1

  . לنتاج تɢلفة تخفيض ࢭʏ اݍݵ؄فة منحۚܢ من فادةטست 2

  .العملاء حاجات وȖعدد المسْڈلك؈ن أذواق ࢭʏ טختلافات من טستفادة 3

 ۂـʏ النمـو اسـ؅فاتيجيات فـإن لـذا خلالɺـا، المسـتقرة טسـ؅فاتيجيات نجـاح ʇسـتمر لا الۘـܣ العاليـة بالسـرعة المȘسـمة الصناعات اضطراب. 4

   .للبقاء الوحيد السȎيل

  . والفاعلية التوسع ب؈ن مواءمة وجود. 5

  . للمنظمة جيدة أرȋاح مع للمجتمع فائدة تقديم ࢭȖ ʏسɺم. 6

  تحقق. 7
ً
  دفعا

ً
  إدارʈا

ً
  . للعامل؈ن ال؅فࢮʏ فرص وتوفر كب؈فا

 اســ؅فاتيجيات مـن امٔڈمـ ɠـل تتضـمنه ومـا التــاليت؈ن، טسـ؅فاتيجيت؈ن لإحـدى اتباعɺـا خـلال مـن والتوســع النمـو تحقيـق مـن المنظمـة وتـتمكن

  :  وɸما فرعية

  :  التنوʉع اس؅فاتيجية -ب

 Ȋعــض أو اݍݨديـدة، المنتجــات مـن عــدد تقـديم خـلال مــن وذلـك للمنظمــة النمـو فــرص اȖسـاع زʈـادة أجــل مـن التنوʉــع اسـ؅فاتيجية Ȗسـتخدم

 عملياٮڈا إڲʄ اݍݨديدة לنتاج عمليات عضȊ إضافة أو للمنظمة، اݍݰالية للأسواق إضافة جديدة כسواق التوسع أو اݍݨديدة، اݍݵدمات

 تقـوم الۘـܣ العمليـات طبيعـة عـن تختلـف الۘـܣ כعمـال مجـالات Ȋعـض ࢭـʏ المنظمة دخول  ɸو טس؅فاتيجيات لɺذه الرئʋؠۜܣ والɺدف. اݍݰالية

  ٭ڈا
ً
  . اݍݰاڲʏ الوضع ࢭʏ عليه ۂʏ عما انȘشارɸا وزʈادة حاليا

  : ۂʏ أساسية مجموعات ثلاث إڲʄ التنوʉع اس؅فاتيجيات تصɴيف وʈمكن

  . الم؅فابط غ؈ف والتنوʉع الم؅فابط التنوʉع أ
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  . اݍݵارڊʏ والتنوʉع الداخڴʏ التنوʉع ب

  .الرأ؟ۜܣ والتنوʉع כفقي التنوʉع ج

   :טستقرار اس؅فاتيجية -ج

  وȖســ׿ܢ
ً
  مســتقرة صــناعة ࢭــʏ وȖعمــل ناݦݰــة، لمنظمــة البــدائل أفضــل وۂــʏ اݝݰــدود النمــو باســ؅فاتيجيات أيضــا

ً
 غ؈ــف خارجيــة بʋئــة وࢭــɲ ʏســȎيا

 . مضطرȋة
ً
، المتبعـة وأسـاليّڈا بنݤݨɺـا للاستمرار المنظمة Ȗسڥʄ لɺا، ووفقا

ً
 التنافسـية م؈قٮڈـا التعزʈـز تقدمـه مـا عڴـʄ ال؅فك؈ـق خـلال مـن حاليـا

 مــن حققتــه ومــا اݍݰــاڲʏ المنظمــة وضــع عــن بالــدفاع טســ؅فاتيجية ɸــذه Ȗســاعد وقــد. טســ؅فاتيڋʏ توجɺɺــا ࢭــʏ جــوɸري  Ȗغي؈ــف أي إحــداث دون 

 المنظمــات ࢭــʏ وكــذلك الواحــد، الɴشــاط منظمــات وࢭــʏ الصــغ؈فة الشــرɠات مــن الكث؈ــف لــدى متبــع وɸــذا التنــافس، تقليــل خيــارات ع؄ــف نجــاح

  טستقرار خيار يɢون  أن وʈمكن. والمتنوعة المتعددة כɲشطة ذات الكب؈فة
ً
  مفيدا

ً
 تȎنٕڈـا عنـد خط؈فة تɢون  قد لكٔڈا القص؈ف، כجل ࢭʏ جدا

ʄـل، المــدى عڴـʈالطو ʏسـارعة والعالميــة اݝݰليــة التطـورات ظــل وࢭــȘــل المɢـا بɸعادȊטســ؅فاتيجيات טســتقرار اسـ؅فاتيجية وتضــم. التنافســية أ 

 لۘـܣا כسـباب ومـن. البطيئـة اݍݰركـة واسـ؅فاتيجية الـرȋح واسـ؅فاتيجية التمركـز، واسـ؅فاتيجية الɴسـۗܣ، الثبات اس؅فاتيجية: التالية الفرعية

  : يڴʏ ما טستقرار اس؅فاتيجية لاتباع المنظمة تدعو

 النمــو يȘســȎب لا وحۘــܢ وتقــديرɸا، أعمــالɺم مراجعــة فرصــة لɺــم تتــاح حۘــܢ المتــدرج النمــو ࢭــʏ الناتجــة الصــغ؈فة المنظمــات أܵــݰاب رغبــة. 1

ــʏ المȘســــرع ــات إرȋــــاك ࢭــ ــة العلاقــ ــات بتلــــك التنظيميــ ــإن وɸكــــذا المنظمــ ــات تلــــك فــ ــةللمحا تميــــل المنظمــ ــق فظــ ــʄ وال؅فك؈ــ ــة جɺودɸــــا عڴــ ــʏ לدارʈــ  ࢭــ

  . اݍݰالية כعمال

  . المستوʈات تلك عڴʄ اݍݰفاظ نحو والسڥʏ المنظمة تحققɺا الۘܣ اݍݰالية כرȋاح بمستوʈات טقتناع. 2

  .وכسواق والمنتجات والعمليات כɲشطة ࢭʏ والنمو بالتوسع المرتبطة اݝݵاطر تجنب محاولة 3

  . وتحسئڈا تنافسية مزايا من لدٱڈا ما تقوʈة ٭ڈدف اݍݰالية כعمال مجالات ࢭʏ مواردɸا ɠل المنظمة ترك؈ق. 4

  . أɲشطْڈا ࢭʏ النمو التحقيق اللازم التموʈل توف؈ف عڴʄ قدرٮڈا وعدم المنظمة، لدى المتاحة לمɢانات قصور . 5

  . والتوسع لنموا نحو المنظمة قيادة عڴʄ القادرة לدارʈة والمɺارات القدرات توافر عدم. 6

  . اݍݰالية نموɸا معدلات بنفس טستمرار المنظمة عڴʄ تفرض قد الۘܣ البيȁية القيود. 7

ڈلɢي انخفــاض وتوقــع الســɢان، نمــو بــطء القيــود ɸــذه أɸــم ومــن  منتجــات وظɺــور  اݍݰاليــة المنتجــات تقــادم توقــع أو المنظمــة، منتجــات مسـْـ

 تȘبع الۘܣ المنظمات لɺا تتعرض أن يمكن الۘܣ اݝݵاطر من العديد وɸناك. التكنولوجيا وأ اللازمة الموارد عڴʄ اݍݰصول  صعوȋة أو جديدة،

ڈلك؈ن وحاجــات البʋئــة Ȗغي؈ــف احتمــالات مثــل טســتقرار اســ؅فاتيجية  اݝݵتلفــة التغ؈ــفات مواكبــة عڴــʄ المنظمــة قــدرة وعــدم ومتطلبــاٮڈم المسـْـ

 وغ؈فɸا. والتكنولوجية والسياسية وטجتماعية טقتصادية כحوال ࢭʏ لتغ؈فاتا جانب إڲʄ السوق، ࢭʏ المنظمة موقف تدɸور  إڲʄ يؤدي بما

 وال؅فࢮــʏ النمــو فــرص لɺــا تتــوافر لا الۘــܣ الȎشــرʈة الكفــاءات ɸــروب احتمــالات ɸنــاك أن كمــا. معɺــا وتكيفɺــا لɺــا المنظمــة مواكبــة تتطلــب الۘــܣ

  . عليه ۂʏ ما عڴʄ כحوال لثبات بالمنظمة

  כك؆ف رارטستق واس؅فاتيجيات
ً
  :ۂʏ استخداما

 بخدمـــة خلالɺـــا مـــن الشـــركة Ȗســـتمر الۘـــܣ טســـ؅فاتيجية تمثـــل :التغي؈ـــف عـــدم اســـ؅فاتيجية الـــراɸن الوضـــع عڴـــʄ اݍݰفـــاظ اســـ؅فاتيجية -

  ɠان الذي כسلوب بنفس عملا٬ڈا
ً
  تبقـى وכɸـداف والعمـلاء وכسـواق التوزʉـع وقنـوات المنتجات فمزʈج الماعۜܣ، ࢭʏ متبعا

ً
 Ȗغي؈ـف، بـلا ɲسـȎيا

  الذي المبيعات نمو بمعدل כداء مستوى  يقاس ما وعادة
ً
  . السابق مستواه عڴʄ يبقى ما غالبا

 
ً
ــ؅فاتيجية أٰڈـــا عڴـــʄ טســـ؅فاتيجية لɺـــذه ينظـــر مـــا ونـــادرا ــة اســـتقرار عڴـــʇ ʄعتمـــد اســـتخدامɺا إن حيـــث للشـــركة، ٰڈائيـــة اسـ ــة عمـــل بʋئـ  المنظمـ

 ʇܨــݨع الــذي כمــر نمــو عــدم النمــو مــن القليــل تواجــه صــناعة وࢭــʏ للشــركة، المتواضــع لتنافؠــۜܣا الوضــع حالــة ࢭــʏ يــتم الɴســۗܣ وטســتقرار

  . ورȋحيْڈا مبيعاٮڈا زʈادة כجل Ȋسيطة بتعديلات القيام أو اݍݰاڲʏ وضعɺا ࢭʏ טستمرار عڴʄ المنظمة

 Ȗعـدɸا مشـکلات المنظمـة تواجه عندما معينة حالات ࢭʏ اتباعɺا يمكن الۘܣ טس؅فاتيجيات من وۂʏ: القص؈ف כجل ࡩʏ الرȋح اس؅فاتيجية -

  أرȋاحɺـا، لتخفـيض تـؤدي مواتية غ؈ف حɢومية سياسات ظɺور  أو المبيعات ɠانخفاض( اݍݵارجية أو الداخلية بʋئْڈا من تɴبع مؤقتة
ً
 وتجنبـا

 اسـتقرار عڴʄ لݏݰفاظ مصطنعة حاولةبم تقوم فإٰڈا ،)والموردين כسɺم كحملة العلاقة ذات כطراف أمام للشركة السۛܡ الوضع لإعلان
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 כرȋـاح مسـتوʈات عڴـʄ اݍݰفـاظ وȋالتـاڲʏ وלعـلان والتطـوʈر البحـوث كنفقـات(  اݍݨارʈـة والنفقـات טسـȘثمارات تخفـيض خـلال مـن أرȋاحɺـا

  . المعتادة

 يـؤدي قـد الطوʈـل المـدى عڴʄ اتباعɺا نأ إلا. أزماٮڈا المنظمة تتخطى رʈثما قص؈فة لف؅فات استخدامɺا تم إذا بجدية טس؅فاتيجية ɸذه وȖعد

  . إفلاسɺا إڲʄ يصل قد الذي والفشل التدɸور  من مزʈد بالمنظمة

  :  البطيء النمو اس؅فاتيجية -

 Ȗسـمح لا البʋئـة ࢭـʏ לنتـاج عناصـر أن يـرون الـذين البʋئـة حمايـة كـدعاة الضـرورʈة المسـائل من النمو ʇعدون  لا الذين כفراد Ȋعض ɸناك

ــام ـــرʉع بالتوســــع مــــةالمنظ بقيــ ـــؤدي الــــذي السـ ــʄ يـ ــدثار إڲــ ـــر انــ ـــا، לنتــــاج عناصـ ـــن وتأɠلɺـ ــة عــــدم ثــــم ومـ ــʄ التوســــع إمɢانيــ ـــلاق عڴــ ـــاڲʏ. לطـ  وȋالتـ

  .بطيء بمعدل بالتوسع المنظمات قيام ɸو العناصر ɸذه استمرار يضمن الذي الوحيد فالأسلوب

   טنكماش اس؅فاتيجيات -د

  لمنظماتا ࢭʏ כعمال وحدات أداء يɢون  عندما
ً
 الذي المتدɲي المنظمات أداء واقع مع تتلاءم الكماشية اس؅فاتيجيات اتباع من فلابد متدنيا

  :التالية للأسباب טس؅فاتيڋʏ النمط ɸذا وȘʈبع. اݝݵاطرة إڲʄ المنظمات تلك ʇعرض قد استمر ما إذا

  . כɸداف تحقيق معدل انخفاض -

  . الوظائف أو واقכس وتقليص לنتاج، خطوط تقليل ضرورة -

  . السلۗܣ النقدي التدفق ذات الوحدات ࢭʏ כɲشطة تقليل خلال من الوظيفية التحسʋنات عڴʄ ال؅فك؈ق -

  : التالية טس؅فاتيجيات إحدى اتباع أمام تصبح فإٰڈا السوقية حصْڈا وتنخفض المنظمة عمليات ت؅فاجع عندما إذا

  :  العمليات ݯݨم تخفيض اس؅فاتيجية -

 بمعـدلات Ȗعمل بحيث المنتجات خطوط Ȋعض حذف أو לنتاجية الوحدات Ȋعض إلغاء عڴʄ טس؅فاتيجية ɸذه تȘبع الۘܣ نظماتالم Ȗعمل

  :  يڴʏ ما التخفيض اس؅فاتيجية لاتباع المنظمات تدفع الۘܣ العوامل أɸم ومن. أقل

  . טسْڈلاكية כنماط Ȗغ؈ف أو المنتجات، ʄعڴ الطلب وانخفاض السوق، ࢭʏ كساد ɠوجود المواتية غ؈ف טقتصادية الظروف. 1

  . כجور  وتخفيض العمال Ȋعض عن טستغناء يتم بحيث للشركة الماڲʏ المركز تدɸور . 2

  . المنظمة علٕڈا Ȗعتمد الۘܣ اݍݵام المواد ࢭʏ كنقص الصناعية عملياٮڈا ࢭʏ المنظمة علٕڈا Ȗعتمد الۘܣ الموارد ندرة 3

 لف؅ـفات سـواء عليـه ۂـʏ عمـا عملياٮڈا ݯݨم تقليل إڲʄ المنظمة يدفع مما بالأسواق اݍݰادة التنافسية لضغوطا مواجɺة عڴʄ القدرة عدم. 4

  .أك؄ف بكفاءة المنافسة ومواجɺة أعمالɺا تطوʈر من تتمكن حۘܢ قص؈فة أو طوʈلة

  :  آخر لɴشاط التحول  اس؅فاتيجية -

  المنظمـة تجـد وعنـدما والتوسـع، כرȋـاح ࢭـʏ طموحاٮڈـا تحقيـق لɺـا يȘيح لا بحيث المنظمة به Ȗعمل الذي כعمال مجال ي؅فاجع عندما
ً
 مجـالا

  إما اݍݨديد اݝݨال ࢭʏ للعمل والتحول  عملياٮڈا بتغي؈ف تقوم فإٰڈا إلٕڈا، بالɴسبة جذابة فرص فيه تتوافر آخر
ً
  أو ɠليا

ً
 تحتفظ بحيث جزئيا

 إجــراء عڴــʄ المنظمــة ʇســاعد ومــا، لɺــا الرئʋؠــۜܣ الɴشــاط وجعلــه اݍݨديــد، العمــل عڴــʄ ال؅فك؈ــق مــع محــدود بقــدر ولكــن القــديم، عملɺــا بمجــال

  " .  العالية والكفاءة بالمرونة يتمتع إداري  فرʈق لتوافر إضافة ܷݵم، تموʈڴʏ أساس توافر التحول  ɸذا

  :  כصول  وȋيع التصفية اس؅فاتيجية -

 يɴتࢼـܣ وȋالتـاڲʏ الشـركة اسم إلغاء وʈتم أصولɺا، وتȎيع أعمالɺا وتصفي أبوا٭ڈا Ȗغلق بحيث المنظمة أعمال إٰڈاء إڲʄ טس؅فاتيجية ɸذه Ȗش؈ف

  :  טس؅فاتيجية لɺذه لݏݨوء الداعية الم؄فرات ومن. المنظمة أمام כخ؈ف البديل التصفية Ȗعت؄ف ما وعادة. لɺا القانوɲي الوجود

  .بالشركة تݏݰق الۘܣ المتتالية اݍݵسائر -أ

  . فٕڈا التنظيمية تالعمليا وارتباك לدارة، ضعف ب

  . المنظمة شرɠاء من أك؆ف أو مɺم شرʈك الܦݰاب ج

  . استمرارɸا حال ࢭʏ قيمْڈا من أفضل تصفيْڈا عند الشركة قيمة تɢون  عندما. د

  : التالية التقليص اس؅فاتيجيات من أك؆ف أو واحدة اتباع المنظمة Ȗستطيع السابقة، כساسية טنكماش لاس؅فاتيجيات إضافة

  :  טلتفاف فاتيجيةاس؅. 1
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 حــادة، ولʋســت كث؈ــفة الشــركة لɺــا تتعــرض الۘــܣ المشــاɠل تɢــون  عنــدما أك؆ــف مناســبة وتɢــون  للشــركة الȘشــغيلية الكفــاءة تحســ؈ن عڴــʄ وتركــز

 زʈـزالتع وۂـʏ الثانيـة المرحلـة أمـا. التɢاليف تخفيض مع ال؇قيف لتوقف مبدǿي مجɺود وɸو الɴشاط ࢭʏ טنكماش: ɸما مرحلت؈ن عڴʄ وتقوم

  . للشركة טستقرار لتحقيق مع؈ن برنامج تنفيذ عڴʄ وتنطوي  والتقوʈة

  :  כس؈فة الشركة اس؅فاتيجية 2

 כجـل طوʈـل عقـد خـلال مـن وذلـك السـوق، ࢭـʏ واسـتمرارʈْڈا وجودɸا ضمان Ȋغرض الكبار عملا٬ڈا من لواحد ɠأس؈ف الشركة بوضع تتمثل

  ݍݵفاضا ɸناك يɢون  عندما يتم وɸذا العميل، ɸذا مع
ً
  . والرȋح المبيعات ࢭʏ حادا

  :  التعرʈة اس؅فاتيجية. 3

 لـدى وɢʈـون  لـه، أسـ؈فة لتصـبح عميـل عـن البحـث خـلال مـن أو טلتفـاف اسـ؅فاتيجية خـلال من نفسɺا تنقذ أن الشركة Ȗستطيع لا عندما

  تȎيـــع أن تختـــار أن يمكـــن فإنـــه متعـــددة منتجـــات خطـــوط الشـــركة
ً
  أو فرعـــا

ً
 ضـــعيف يɢـــون  مٔڈـــا جـــزءا

ً
 أو التعرʈـــة اســـ؅فاتيجية علٕڈـــا فيطلـــق ا

  . التجرʈد

 
ً
 ݯݨـــم تخفـــيض المثـــال ســـȎيل عڴـــʄ فيمكٔڈـــا الوقـــت، نفـــس ࢭـــʏ اســ؅فاتيجية مـــن بـــأك؆ف טســـتعانة يمكٔڈـــا المنظمـــة أن إڲـــʄ לشـــارة يجـــب وأخ؈ــفا

 لɢافة مثڴʄ واحدة اس؅فاتيجية توجد لا أنه كما. أشɢالɺا من شɢل بأي التوسع اس؅فاتيجية ذلك Ȋعد تȘبع تم كفاءة، أك؆ف لتصبح عملياٮڈا

  . لدٱڈا المتاحة واݍݵ؄فات والموارد وלمɢانات الظروف عڴʄ اختيارɸا ʇعتمد و୒نما المنظمات،

  :  المركبة טس؅فاتيجية 5.2.2

ــة تقــــوم ــʏ المنظمــ ــان Ȋعــــض ࢭــ ــة بتطبيــــق כحيــ ــة حزمــ ــ؅فاتيجيات مــــن متنوعــ ــʄ טســ ــتوى  عڴــ ــة כعمــــال وحــــدات مســ ــʄ أو لɺــــا التاȊعــ ــتوى  عڴــ  مســ

 حيـــث اݍݰـــدود، عـــابرة أو כعمـــال متعـــددة الك؄ـــفى  الشـــرɠات ࢭـــʏ التطبيـــق شـــاǿع טســـ؅فاتيجيات مـــن النـــوع وɸـــذا الوظيفيـــة، טســـ؅فاتيجيات

  . الوقت نفس ࢭʏ مختلطة اس؅فاتيجيات بتطبيق المنظمة تقوم

 أمامɺـا טسـ؅فاتيجية البـدائل تɢـون  حيـث حرجـة، يةتنافسـ مواقـف أمـام نفسـɺا تجـد عنـدما الصغ؈فة، المنظمات إڲʄ بالɴسبة اݍݰال كذلك

  يɢون  قد טس؅فاتيڋʏ البديل Ȋشأن قراراٮڈا اتخاذ فإن وȋالتاڲʏ ضعيفة، تصبح التحرك ومساحة محددة،
ً
  ɠونه من أك؆ف اضطرارا

ً
  . خيارا

ʄشـطة ذات الكب؈ـفة المنظمـات عكس عڴɲتحتـل الۘـܣ المتعـددة כ  
ً
  مركـزا

ً
  تنافسـيا

ً
 أمامɺـا، المتاحـة واݍݵيـارات البـدائل تȘنـوع ،السـوق  ࢭـʏ قوʈـا

 قيادٮڈا ونمط البيȁية وظروفɺا و୒مɢاناٮڈا وأɸدافɺا رسالْڈا مع ملاءمة כك؆ف البديل اختيار فرصة يȘيح مما كب؈فة، التحرك مساحة وتɢون 

 بمــا مــزʈج تɢــوʈن عڴــȖ ʄعمــل قــد أو جيةاســ؅فاتي مــن أك؆ــف تضــم مركبــة اســ؅فاتيجية اتبــاع Ȗســتطيع وقــد. وثقافْڈــا التنظي׿ــܣ ɸيɢلɺــا وطبيعــة

  :ךتية اݍݰالات ࢭʏ لاتباعɺا المنظمات وتݏݨأ. المنظمة وأɸداف ورسالة يتلاءم

 عـــن تختلـــف اســـ؅فاتيجية تبۚـــܣ يتطلـــب اســـ؅فاتيڋɲ ʏشـــاط وɠـــل متنوعـــة، وأعمـــال ɲشـــاط وحـــدات وتضـــم متعـــددة أɲشـــطة تمـــارس عنـــدما 1

  . آخر اس؅فاتيڋɲ ʏشاط وحدة اس؅فاتيجية

  . مركبة اس؅فاتيجية تبۚܣ ࢭʏ المنظمات عن مختلفة بدرجات ولو الصناعة بʋئة أو الɢلية اݍݵارجية البʋئة ظروف ࢭʏ التغ؈ف ث؈فتأ 2

3 ʏاختلاف وجود حالة ࢭ ʏشاط وحدات أداء مستوى  ࢭɴال ʏטس؅فاتيڋ ʏالمنظمة ࢭ.  

  :  טس؅فاتيجية للبدائل متɢامل نموذج 4

ــــــݳ  ) 5( ،) 7( الشــــــɢل يوܷ
ً
ـــا   نموذجـــ

ً
ــاملا ــ ـــدائل متɢــ ــ؅فاتيجية للبـــ ـــ ــاة وذلــــــك טسـ ـــ ــــع بمراعـ ــــداخڴʏ الوضــ ــة الــ ـــافة للمنظمــــ ــــعɺا إضـــ ــــارڊʏ لوضــ  اݍݵــ

  .منه خلية ɠل ࢭʏ موقعɺا عڴʄ بناء اتباعɺا لɺا الممكن وטس؅فاتيجيات

  اݍݵارجية  البʋئة    

  ٮڈديدات  فرص    

  البʋئة

  نقاط قوة

  :טس؅فاتيجيات الݤݨومية

  ال؅فك؈ق -

  التنوʉع כفقي -

  التنوʉع الرأ؟ۜܣ - 

- ʏالوضع اݍݰاڲ ʄלبقاء عڴ  

  التنوʉع الم؅فابط -

  التنوʉع غ؈ف الم؅فابط -

  التحول لɴشاط آخر -

  المشاركة -
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  الداخلية

  نقاط ضعف

  تخفيض ݯݨم المبيعات -

  טندماج -

  ال؅فك؈ق -

  المشاركة -

  تخفيض ݯݨم المبيعات -

  טسȘسلام لشركة أخرى  -

  التصفية -

  

  لɺــا تتـوافر الوقـت وȋــنفس الـداخڴʏ أدا٬ڈـا ࢭـʏ قــوة بنقـاط تتمتـع الشـركة: ةنقـاط قــو + فـرص 
ً
 الــذي כمـر اݍݵارجيـة بʋئْڈــا ࢭـʏ متعـددة فرصـا

 تتعامـل الۘـܣ التوزʉـع ومنافـذ التورʈـد مصـادر عڴـʄ السـيطرة أو ومنتجاٮڈـا أسـواقɺا توسـيع ࢭʏ المتم؈قة مواردɸا من טستفادة فرصة لɺا يȘيح

 Ȋشɢل خدمْڈا عڴȖ ʄعمل بحيث معينة قطاعات عڴʄ جɺودɸا ترك؈ق إمɢانية الȘسوʈقية الفرص لɺا تȘيح كذلك. ٭ڈا ةاݍݵاص إɲشاء أو معɺا

  . متم؈ق

 عڴـــʄ اݝݰافظـــة علٕڈـــا يفـــرض مـــا الـــداخڴʏ أدا٬ڈـــا ࢭـــʏ متع؆ـــفة أٰڈـــا إلا مواتيـــة بفـــرص تمتعɺـــا مـــن الـــرغم عڴـــʄ الشـــركة: قـــوةنقـــاط +  ٮڈديـــدات

 التعـاون  مـن للاستفادة أخرى  مشارʉع مشاركة بإمɢاٰڈا كما. أفضل أداء لɺا يوفر آخر أعمال اݝݨال تتحول  أو موقفɺا تدعم رʈثما وضعɺا

  .موقفɺا تحس؈ن من يمكٔڈا بما والماڲʏ לداري 

، الضعيف الموقف ذات الشركة تمثل :نقاط ضعف+ فرص 
ً
، القوي  داخليا

ً
 التخفـيض اسـ؅فاتيجية تبۚـܣ يمكٔڈـا الشـركة ɸـذه ومثل بيȁيا

 قســم ݍݵدمــة وذلــك ال؅فك؈ــق اســ؅فاتيجية اتبــاع يمكٔڈــا كمــا المتبقيــة، الداخليــة عملياٮڈــا لتقوʈــة وذلــك العمليــات، ݯݨــم تخفــيض خــلال مــن

ــ؈ن ــام مــــن معــ ــة لɺــــا Ȗســــمح ɠـــيـ وتقوʈْڈــــا عملياٮڈــــا وȖعزʈــــز الســــوق، أقســ ــف بمنافســ ــة أك؆ــ ــذه لمثــــل وʈمكــــن ɸــــذا. فعاليــ   الشــــركة ɸــ
ً
ـــا  انْڈــــاج أيضـ

 الۘـܣ للشـركة وʈمكـن.  المـاڲʏ وضـعɺا مـن وتحسن والتصميم الȘسوʈق تɢاليف خفض من تتمكن حۘܢ أخرى  لشركة مטسȘسلا  اس؅فاتيجية

 ɸـو كمـا مؤقتـة ترتʋبـات أو ، טنـدماج مثل دائمة تنظيمات خلال من إما כقوى، כخرى  الشرɠات مع للتعاون  Ȗسڥʄ أن المرȌع ɸذا ࢭʏ تقع

ــʏ اݍݰـــــال ـــروعات ࢭـــ ــ؅فكة المشــ ــاركة( المشـــ  ). مشـــ
ً
ــفا ــام يɢـــــون  لا فقـــــد وأخ؈ـــ ـــل أمـــ ــذه مثــ ـــرɠات ɸـــ ــــار الشــ ـــوق  ت؅ـــــفك أن إلا خيـ ــɺمɺا وتصـــــفي الســ  أســـ

  . السوق  ࢭʏ טستمرار من أفضل مزاياه أن أو ذلك من مفر لا بأنه أحست إذا وممتلɢاٮڈا

ــʏ :نقــــاط ضــــعف+ ٮڈديــــدات  ــعيفة الشــــركة وۂــ   الضــ
ً
، داخليــــا

ً
ــذه ومثــــل وȋيȁيــــا ــد الشــــركة ɸــ ــ؅فاتيجية تȘبــــع أن لɺــــا المناســــب مــــن يɢــــون  قــ  اســ

 للنجــاة ســȎيل الشــركة ɸــذه أمــام يɢــون  لا وقــد اݍݰالــة، ɸــذه ࢭــʏ المنقــذ تمثــل الۘــܣ כقــوى، للشــركة טسȘســلام اســ؅فاتيجية أو التخفــيض،

  .أعمالɺا وتصفي أصولɺا، وتȎيع منتجاٮڈا، فت؅فدى

  

 


