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LCAG

 تقيـــيم يجـــب الســȎب ولɺـــذا.  لـــذلك الداخليــة לمɢانيـــات لـــدٱڈا تتــوفر لـــم مـــا الفــرص واقتنـــاص الْڈديـــدات مواجɺــة منظمـــة أي Ȗســتطيع لا

  . المؤسسة قوة وأسباب ضعف أسباب عڴʄ التعرف أي للمنظمة الداخڴʏ כداء بتقييم عليه لقيط ما وɸو ، المنظمة إمɢانيات

  مكوناٮڈاو مفɺوم البʋئة الداخلية : أولا

 ، أيتحكمɺـا إطـار ضـمن تقـع والۘـܣ المؤسسـة ɲشـاط عڴـʄ تـؤثر الۘـܣ العوامـل مختلـف الداخليـة بالبʋئة يقصد: الداخلية البʋئة مفɺوم -1

  .اݝݵرجات أفضل ʇعطي أن يف؅فض الذي כمثل المزʈج لتحقيق Ȋعضɺا مع والمتناغمة المتفاعلة لوظائفوا כɲشطة مجموعة

  : يڴʏ فيما أɸمɺا إبراز يمكن לدارة كتاب وضعɺا للمنظمة الداخلية للبʋئة عدة تصɴيفات ɸناك: عناصر أو مكونات البʋئة الداخلية -2

 والتصـــɴيع والتطـــوʈر، وכبحـــاث والماليـــة، الȘســـوʈق وȖشـــمل المـــوارد -2، التنظي׿ـــܣ الɺيɢـــل -1 :التاليـــة العناصـــر وʉشـــمل כول  التصــɴيف  -أ

  .  المنظمة ثقافة -3. المعلومات ونظم الȎشرʈة، والموارد اݍݵدمة وتقديم

ــɴيف  -ب ـــاɲي التصـــ ـــر وʉشـــــمل الثــ ــة العناصــ ــــع -1: التاليـــ ـــاڲʏ الوضـ ــــع -2.  المــ ـــاڊʏ الوضـ ـــدرات -3.  לنتــ ــوʈقية القــ ــ ـــدرات -4.  الȘسـ ــة القــ  البحثيـــ

  . السابقة وטس؅فاتيجيات כɸداف -8.  والتجɺ؈قات المعدات ظروف -7. الȎشرʈة الموارد -6.  التنظي׿ܣ الɺيɢل -5. والتطوʈرʈة

  .المعلومات منظا -6.  والتطوʈر البحوث -5، לنتاج -4. المالية -3.  الȘسوʈق -2.  לدارة -1 : التالية العناصر وʉشمل الثالث التصɴيف  -ج

  تحليل البʋئة الداخليةمسار : ثانيا

 عناصر عڴʄ التعرف ، أيכداء مستوʈات لتحديد للبʋئة الداخلية المراجعةʇعۚܣ  الداخڴʏ التحليل إن: الداخلية البʋئة تحليل مفɺوم -1

عناصـر و  ،رص وٮڈديـدات البʋئـة اݍݵارجيـةالۘـܣ يمكـن أن Ȗعتمـد علٕڈـا حۘـܢ تـرد الفعـل لفـ القـوة عناصـر لتحديـد وتقييمɺـا الداخليـة البʋئـة

ــ؈فٮڈا الضــــعف ـــق المؤسســــة ومســ ـــد Ȗعيـ ــܣ قـ ـــب معاݍݨْڈــــا، حيــــث الۘــ ــܣ يجـ ــܢ الۘــ ـــل الــــداخڴʏ  يبۚــ ــʄالتحليـ ــات عڴــ ــيلية معلومــ ـــن تفصــ  مختلــــف عـ

. وغ؈فɸــا الȎشـرʈة والمـوارد والسـلع، وלنتــاج التنظي׿ـܣ، والɺيɢـل والمبيعـات ɠالȘسـوʈق والتنظيميــة، לدارʈـة وכɲشـطة والوظـائف العمليـات

ــة وʈمكــــن ــتحكم للمنظمــ ــأث؈ف الــ ــʏ والتــ ــات ࢭــ ــة مɢونــ ــة البʋئــ ـــرɸا، الداخليــ ــكيلɺا وعناصـ ــة وȖشــ   כɲســــب بالطرʈقــ
ً
ــ؅فاتيجيا ـــدافɺا لتحقيــــق اســ  أɸـ

  . وفاعلية بكفاءة وטس؅فاتيجية التكتيكية

 مــن للمنظمــة، المناســبة טســ؅فاتيجية اختيــار ࢭـʏ وضــرورʈة مɺمــة خطــوة الداخليــة البʋئــة تحليـل يمثــل : الداخليــة البʋئــة تحليــل أɸميــة. 2

  :  يڴʏ ما خلال

  . للمنظمة المتاحة والمعنوʈة والȎشرʈة المادية وלمɢانات القدرات يميتق ࢭʏ לسɺام -

، لتــدعيمɺا طرائــق عــن والبحــث مٔڈــا، للاســتفادة وȖعزʈزɸــا وتحديــدɸا القــوة نقــاط بيــان -
ً
 قــاتالمعو  عڴــʄ القضــاء عڴــʇ ʄســاعد بمــا مســتقبلا

  . بالبʋئة الموجودة الفرص واغتنام البيȁية،

  . للمنظمة اݍݰالية القوة نقاط ببعض تفادٱڈا أو ومعاݍݨْڈا علٕڈا، التغلب يمكن حۘܢ وتحديدɸا الضعف نقاط بيان -

  . والْڈديدات الفرص مجالات اݍݵارڊʏ والتحليل والضعف، القوة نقاط الداخڴʏ التحليل ب؈ن ال؅فابط ضرورة -

  . التنفيذ وممكنة واقعية للمنظمة טس؅فاتيجية اݍݵيارات جعل ࢭʇ ʏساعد والضعف القوة وعناصر الداخلية للبʋئة الدقيق الفɺم -

   .منݤݨية بطرʈقة المنظمة موارد ࢭʏ اݍݰاصل التطور  معرفة ࢭʇ ʏساعد الداخلية البʋئة فɺم -

ســ؅فاتيجية الداخليــة تقيــيم الوظــائف اݝݵتلفــة للمنظمــة ٭ڈــدف ʇشــمل تحليــل العوامــل ט : الداخليــة טســ؅فاتيجية العوامــل تحديــد -3

ɸــذا التحليــل لا يقتصــر . تحديــد نقــاط القــوة الۘــܣ يجــب Ȗعزʈزɸــا، وكــذلك نقــاط الضــعف الۘــܣ يجــب التخفيــف مــن حــدٮڈا أو التغلــب علٕڈــا

لȎشـرʈة مثـل الكفـاءات לدارʈـة، المɺـارات الفنيـة، فقط عڴʄ القدرات المادية مثل כموال، ךلات، والمباɲي، ولكن يمتد أيضًـا إڲـʄ القـدرات ا

 .والقدرة عڴʄ العمل اݍݨماڤʏ، إڲʄ جانب العوامل المعنوʈة مثل سمعة المنظمة والعلاقات الداخلية
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ـــرʈة،  ــوارد الȎشــ ـــات، والمـــ ـــل الȘســـــوʈق، وלنتـــــاج، والعمليــ ــية مثــ ـــائف الداخليـــــة כساســـ ــة الوظــ ــʄ دراســـ ــق Ȋشـــــɢل خـــــاص عڴـــ ــتم ال؅فك؈ـــ ـــذلك، يـــ لــ

 .ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ تحديد مدى فاعلية ɸذه الوظائف ࢭʏ تحقيق تناغم اس؅فاتيڋʏ وتحقيق כɸداف العامة للمنظمة. موʈلوالت

ݳ أɸم الوظائف والموارد الۘܣ يتم تحليلɺا ࢭʏ البʋئة الداخلية   :واݍݨدول المواڲʏ يوܷ

اݝݨال 

  الوظيفي

 أو قوة أوجه تمثل ɠانت إذا وما الفرعية العناصر

  للمنظمة ضعف مصدر

اݝݨال 

  الوظيفي

 أو قوة أوجه تمثل ɠانت إذا وما الفرعية العناصر

  للمنظمة ضعف مصدر

  الȘسوʈق

 :إشباع حاجات العملاء ورغباٮڈم .1

 مدى إشباع المنتجات واݍݵدمات ݍݰاجات العملاء. 

 לلمام برغبات العملاء اݍݰالية والمستقبلية. 

 مةرضا العملاء عن المنتجات واݍݵدمات المقد. 

 :ال؅فك؈ق السوࡪʏ وטسْڈداف .2

  البيـــع ʏـــل لعـــدد محـــدود مـــن العمـــلاء أم (ال؅فك؈ـــق ࢭـــɸ

 .(لعدد محدود من المنتجات

  ـــــــق ــــ ــــ ــــــية لتحقيـــ ـــ ــــ ــــ ـــــــات رئʋسـ ــــ ــــ ـــــــʄ منتجـــ ــــ ــــ ــاد عڴـــ ـــــ ــــ ـــ טعتمــــ

 .التدفق النقدي/כرȋاح/المبيعات

 :تحليل السوق واݍݰصة السوقية .3

  ظــــــل ʏــــا ࢭـــــ ــة ومعــــــدل نموɸـ ــــة الســـــوقية اݍݰاليـــ اݍݰصـ

 .المنافسة

 ب المنظʋمة من السوق مقارنة بالمنافس؈ننص. 

  حـــــــوثȋـــــع المعلومـــــــات عـــــــن الســـــــوق و اســـــــ؅فجاع وجمــ

 .الȘسوʈق

 :إدارة المنتجات ودورة حياٮڈا .4

  ـــــديم ـــــــʏ تقـــــ ــــــع ࢭـــ ــــــات التوســــ ــــات و୒مɢانيــــ ــــ ـــــــزʈج المنتجــ مـــ

 .منتجات جديدة

 دورة حياة المنتج ʏوضع المنتجات ࢭ. 

 عد البيعȊ خدمات ما. 

 :الȘسع؈ف والقيمة المقدمة .5

 ســـــــعȘــة اســـــــ؅فاتيجية ال ؈ف ومـــــــدى توافقɺـــــــا مـــــــع القيمـــــ

 .المقدمة للعملاء

 :التوزʉع ومنافذه .6

 ع وعدد المنافذʉشبكة وقنوات التوز. 

 عʉقنوات التوز ʄالرقابة عڴ. 

 :ال؅فوʈج وלعلان .7

 جيةʈبداع العمليات ال؅فو୒كفاءة و. 

 فعالية وكفاءة לعلان والعلاقات العامة. 

 ودات البيعيةɺالتنظيم الفعال للمج. 

 :صورة الذɸنيةالسمعة وال .8

  نيــــــة لــــــدىɸــة والصــــــورة الذ ــــمعة المنــــــتج أو اݍݵدمــــ ســ

 .المسْڈلك؈ن

 ةʈالولاء للعلامة التجار. 

 :أداء المبيعات .9

 قوة دوران المبيعات. 

 ق المبيعاتʈود فرɺفعالية البيع الܨݵظۜܣ وج.  

ــــل  ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ التموʈــ

  واݝݰاسبة

 :التموʈل وɸيɢل رأس المال .1

 ــلʈــادة رأس المــال قصــ؈ف כجــل وطوʈانيــة زɢمـدى إم 

 .כجل

 لفة رأس المال مقارنة بالمنافس؈نɢت. 

  ــة ــة ومـــدى قبـــول طـــرق تموʈـــل بديلـ موقـــف المديونيـ

 .(مثل טسȘئجار(

 ل رأس المال وحقوق الملكيةɢيɸ. 

 الملكية ʄسبة الدين إڲɲ. 

 :إدارة التدفقات النقدية وכصول  .2

 ومدى كفاءته ʏل כصول اݍݰاڲɢيɸ. 

 ةالتدفق النقدي والسيولة النقدية المتاح. 

 ونات رأس المال العاملɢإدارة م. 

 :تحليل التɢاليف والرȋحية .3

  ـــــــاص ــــ ـــــــۗܣ اݍݵـــ ــــ ــــــام اݝݰاســـ ــــ ـــــــاءة النظــــ ــــ ــة وكفـــ ــــــ ــــ فاعليــ

 .بالتɢاليف

 ح المستخدمةȋنظم الموازنات وتخطيط الر. 

  ــــــــيض ـــــــʄ تخفــــ ــــــدرة عڴـــــ ــــ ـــــدى القــ ــــ ـــــــرȋح ومـــ ــــــامش الـــــ ــــ ɸــ

 .التɢاليف

 المبيعات ʄثمار والعائد عڴȘטس ʄالعائد عڴ. 

 :ئق الصناعيةטعتبارات الضرȎʈية والعوا .4

 ʏכداء الماڲ ʄا عڴɸية وتأث؈فȎʈטعتبارات الضر. 

  ــــق أمـــــــام دخـــــــول ــــــول الصـــــــناعة والعوائـــ ــة دخـ تɢلفـــــ

 .المنافس؈ن اݍݨدد

 :إدارة التحليل الماڲʏ والتخطيط .5

 ʏوجود نظم فعالة للتخطيط الماڲ. 

  المســـتخدمة ومـــدى טســـتفادة ʏنظـــم التحليـــل المـــاڲ

 .من نتائجɺا

 :الماڲʏالمستوى الم۶ܣ لݏݨɺاز  .6

 לدارة المالية ʄالمستوى العل׿ܣ والم۶ܣ للقائم؈ن عڴ. 

 :العلاقات مع כطراف المالية .7

 م؈نɸالعلاقة مع الملاك، المقرض؈ن، والمسا. 

  ـــــلʈوضـــــمان التمو ʏـــاڲ ــاون المــ ـــتعداد للتعـــ مـــــدى טســ

 .المستدام

 :إدارة اݝݵزون وכصول  .8

 سبة اݝݵزون ومدى كفاءة إدارٮڈاɲ. 

 بتحسـ؈ن إدارة اݝݵـزون لتقليـل  לجراءات اݍݵاصة

  .التɢاليف
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ــاج  ــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ לنتــ

  والعمليات

 :المواد اݍݵام وלمداد .1

 اɸلفة المواد اݍݵام ومدى توافرɢت. 

 مɺالعلاقة مع الموردين وكفاءة التعامل مع. 

 نظم مراقبة اݝݵزون ومعدل دوران اݝݵزون. 

 :موقع وȖسɺيلات לنتاج .2

 يلات לنتاج ومدى ملاءمتهɺسȖ موقع. 

 ـــــدل الت ــــة ومعـــ ـــــداخڴʏ للȘســــــــɺيلات לنتاجيــــ نظـــــــيم الـــ

 .استخدامɺا

 ع ومدى حداثْڈاɲݯݨم، نوع، وموقع المصا. 

 :الكفاءة الفنية وלنتاجية .3

  ــــتغلال ــــــدلات اســــ ـــــــɺيلات ومعــ ــة للȘسـ ــــاءة الفنيــــــ الكفــــ

 .الطاقة المتاحة

  كفاءة المعدات ومدى ملاءمْڈـا مـن حيـث التخصـص

 .وȖعدد כغراض

 ا عɸלنتاجتقادم ךلات ومدى تأث؈ف ʄڴ. 

 الباطن ومدى كفاءٮڈم ʏاستخدام مقاوڲ. 

 :اقتصاديات اݍݱݨم وتɢاليف לنتاج .4

  اقتصــــاديات اݍݱݨــــم الكب؈ــــف ومــــدى تحقيــــق وفــــورات

 .التɢلفة

  اليف לنتاجɢاٮڈا) متغ؈فة/ثابتة/مباشرة(تʈومستو. 

 حȋامش الرɸالقيمة المضافة و. 

 :اݍݨودة والتحكم ࡩʏ العمليات .5

 ـــــــود ــة اݍݨــ ـــــ ـــــــراءات مراقبــ ــة إجــ ـــــ ــــــميم واݍݨدولــ ة والتصـــ

 .والشراء

 ضبط اݍݨودة ومدى טل؅قام بالمعاي؈ف. 

  العمليــات ʄלنتاجيــة ومــدى كفــاءة نظــم الرقابــة عڴــ

 .לنتاجية

 :البحوث والتطوʈر وטبتɢار .6

 رʈالبحوث والتطو ʏثمار الشركة ࢭȘاس. 

 المنتجات وأساليب לنتاج ʏار والتجديد ࢭɢטبت. 

 :نمقارنة כداء مع المنافس؈ .7

 اليف مقارنة بالمنافس؈نɢالكفاءة الفنية والت. 

  تقـــــديم منتجـــــات ذات جـــــودة ʏـــ القـــــدرة التنافســـــية ࢭــ

  .عالية بتɢلفة منخفضة

ـــــوارد  ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ المـــ

  الȎشرʈة

ــاءات وتخطـــــــيط القــــــــوى  .1 اســـــــتقطاب الكفــــــ

 :العاملة

 أسلوب טستقطاب للكفاءات ومدى فعاليته. 

  تخطيط القوى العاملة من حيـث الطلـب والعـرض

 .(عبالكم والنو (

 :التدرʈب والتطوʈر .2

 ر لتحس؈ن أداء العامل؈نʈب والتطوʈبرامج التدر. 

  ــــــع ـــــــؤɸلاٮڈم مـــ ــــــامل؈ن ومــ ـــــــفات العـــ ــــــق خ؄ــ ــــــدى توافـــ مـــ

 .احتياجات العمل

 :الروح المعنوʈة ورضا العامل؈ن .3

 ةʈرضا العامل؈ن عن ظروف العمل المادية والمعنو. 

 כداء ʄا عڴɸة للعامل؈ن وتأث؈فʈالروح المعنو. 

افزإدارة כداء و  .4  :اݍݰو

  المــوظف؈ن وتخفـيض معــدل ʄسياسـات اݍݰفــاظ عڴـ

 .الدوران الوظيفي والتغيب

  ــــيم ــــآت لتعظــ ــــال لݏݰــــــوافز والمɢافـ ــــتخدام الفعّـ טسـ

 .כداء

 ات כجور والمرتبات مقارنة بالمنافس؈نʈمستو. 

 :علاقات العمل والنقابات .5

  ʄـــا عڴـــɸالنقابـــات وטتحـــادات العماليـــة ومـــدى تأث؈ف

 .بʋئة العمل

  لفْڈا مقارنة بالمنافس؈نإدارةɢعلاقات العمل وت. 

 :إدارة الشɢاوى  .6

 اوى الواردة ومدى فاعلية معاݍݨْڈاɢعدد الش.  

 לدارة تنظـــيم

  العليا

 :مجلس לدارة وלدارة العليا .7

  شـكيل مجلـس לدارة ومـدى ال؅قامـه بمبــادئ לدارةȖ

 .الرشيدة

  ـــدافɸتحقيـــق כ ʏـــارات לدارة العليـــا ومقـــدرٮڈا ࢭـــɺم

 .س؅فاتيجيةט 

  ــــا ــــا وتأث؈فɸــ قـــــيم وأخلاقيـــــات واتجاɸـــــات לدارة العليـ

 .عڴʄ المنظمة

 :نمط القيادة ونظام לدارة .8

 نمط القيادة ومدى توافقه مع متطلبات المنظمة. 

ـــث  ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ البحـ

  والتطوʈر

 :إمɢانات البحث والتطوʈر .1

  ــــــة لإجــــــراء أبحــــــاثʈــــات قو ــــة إمɢانيــ ــــك المؤسســ تمتلــ

 .تɢار ورʈادة المعرفةأساسية تدعم טب

  ــة ـــــ ـــــــات عمليــ ـــــــوʈر تطبيقــ ـــــــʄ تطــ ــــة عڴــ ـــــــز المؤسســـــ تركــ

 .Ȗساɸم ࢭʏ تحقيق أɸدافɺا טس؅فاتيجية

  ر بتــوازن واܷــݳ بــ؈نʈشــطة البحــث والتطــوɲتتم؈ــق أ

 .المنتجات، العمليات، وכساسيات

 :טبتɢار التكنولوڊʏ والمنتجات اݍݨديدة .2

  ــــزز ــــرة Ȗعــ تقـــــدم المؤسســـــة منتجــــــات جديـــــدة ومبتكـ
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  دعـم القـرارات ʏنظام לدارة טس؅فاتيجية وكفاءته ࢭـ

 .وتنفيذɸا

 :الɺيɢل التنظي׿ܣ والمناخ التنظي׿ܣ .9

 ل اɢيɺشابكةمدى فاعلية الȘلتنظي׿ܣ وعلاقاته الم. 

  ــــــل ـــــــتوى داخــ ــــــل مسـ ـ ــة ɠـ ـــــ ــيم ومɢانـ ـــــ ــــتوʈات التنظـ مســــ

 .الɺيɢل

  ــــزʈعزȖ ʏــــا ࢭــــɸالمنــــاخ التنظي׿ــــܣ وثقافــــة المنظمــــة ودور

 .כداء

 :نظم טتصالات والرقابة .10

 نظم טتصالات داخل المنظمة ومدى فعاليْڈا. 

 المنظمة ومدى كفاءته ʄنظام الرقابة الشامل عڴ. 

 :علوماتأنظمة التخطيط والم .11

  دعــم ʏــا ࢭــɸجــودة أنظمــة التخطــيط والمعلومــات ودور

 .اتخاذ القرار

 فاعلية نظم الرقابة وأدوات التحليل التنظي׿ܣ. 

 :اݍݵ؄فات التنظيمية والتارʈخ .12

 ا טس؅فاتيجيةɺدافɸتحقيق أ ʏخ المنظمة ࢭʈتار. 

  ــة ــناعة مقارنــــ ــــا ࢭـــــʏ الصــــ ــة ومɢانْڈــ ــــرة إڲــــــʄ المنظمـــ النظـ

 .بالمنافس؈ن

 :والتنظيمجودة العامل؈ن  .13

 مɸنوعية العامل؈ن ومدى ملاءمْڈم لأدوار. 

 ا مع متطلبات العملɺة ومدى توافقʈدرجة المركز. 

  ʏــــا ࢭـــــ ــة التنظيميـــــة ومـــــدى وضـــــوحɺا وكفاءٮڈـ اݍݵرʈطـــ

  .تحقيق التواصل والتɴسيق

 .لتنافسية ࢭʏ السوق قدرٮڈا ا

  ستجيب المؤسسة بفعالية للتغ؈فات التكنولوجيةȖ

 .وטنقطاعات التقنية

 :اسȘثمار البحث والتطوʈر .3

  ʏثمار ࢭـــȘـــر المؤسســـة مســـتوى مرتفعًـــا مـــن טســـɺظ
ُ
ت

 .البحث والتطوʈر مقارنة بإيرادات المبيعات

القــــــــــــــــــــــــــــدرات التكنولوجيــــــــــــــــــــــــــــة والنقــــــــــــــــــــــــــــل  .4

ʏالتكنولوڊ: 

 ـارات تتمتع المؤسسة بقـدرات تكنɺـة ومʈولوجيـة قو

 .متم؈قة ࢭʏ טبتɢار وלبداع

  ــار مــنɢــارات وכفɢــل טبتʈتحو ʏتــنݬݳ المؤسســة ࢭــ

 .اݝݵت؄ف إڲʄ السوق بفعالية

 :البɴية التحتية للبحث والتطوʈر .5

  ــــزة ــة ومجɺــ ــــة عڴــــــʄ مخت؄ــــــفات حديثــــ Ȗعتمــــــد المؤسســ

 .لدعم أɲشطْڈا البحثية

  تـــدير المؤسســـة بـــرامج بحثيـــة متقدمـــة تتماءـــۜܢ مـــع

 .طورات السوق واحتياجاتهت

6. ʏإدارة التغي؈ف التكنولوڊ: 

  ـة واܷـݰة للتعامـل مـع الفجـواتʈلدى المؤسسـة رؤ

 .التكنولوجية واستغلال الفرص الناشئة

  أنظمـة مراقبـة فعالـة لضـمان ʄعتمد المؤسسة عڴـȖ

  .تحس؈ن טبتɢار التكنولوڊʏ باستمرار

ــة  ــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ الثقافــ

  التنظيمية

 :قوة وكثافة الثقافة التنظيمية .1

o  ـــل ــ ـــ ــامل؈ن داخـ ــ ــ ـــلوك العـــ ــ ـــ ــʏ سـ ــ ـــ ــة ࢭــ ــ ــ ــ ــــة التنظيميـ ــ ـــؤثر الثقافـــ ـــ تـــ

 .المنظمة بدرجات متفاوتة

o  ـــــرفات ــ ــʏ تصـــ ــ ـــ ــــؤثرًا ࢭــ ــ  مـــ
ً
ــــاملا ــ ــ ــــة عــ ـــ ــــة التنظيميــ ـــ ـــل الثقافــ ــ ـــ تمثـ

 .وسلوكيات כفراد ࢭʏ العمل

 :تجاɲس الثقافة ع؄ف الوحدات اݝݵتلفة .2

o  ʏــ ــة ࢭـــ ــ ــʏ الوحـــــدات اݝݵتلفـ ــة ࢭـــ ــ ــــات التنظيميـ ــابه الثقافـ ــ تȘشـ

 .المنظمة إڲʄ حد ما

o ــد ا ــʏ قــــد توجــ ــة ࢭــ ــ؈ن الوحــــدات اݝݵتلفــ ختلافــــات ثقافيــــة بــ

 .المنظمة

 :مضمون الثقافة التنظيمية .3

o  ــــيم ــن القـــ ــ ــ ــــة مـ ــ ــʄ مجموعـ ــ ــــة عڴـــ ــ ــــة التنظيميـ ــ ــــوي الثقافـ تحتـــ

 .والمعتقدات الۘܣ يتم Ȗعزʈزɸا داخل المنظمة

o  تتضــمن الثقافــة التنظيميــة ســلوكيات ومواقــف تتماءــۜܢ

 .مع أɸداف المنظمة

 :؈ف الثقافة عڴʄ اس؅فاتيجية المنظمةتأث .4

o  ــ؅فاتيجيات ــʏ توجيــــه טســ تلعـــب الثقافــــة التنظيميــــة دورًا ࢭـ

 .والقرارات داخل المنظمة

o  ــــة ــ ــʏ الثقافـ ــ ــفات ࢭـــ ــ ــ؅فاتيجيات Ȗغي؈ـــ ــ ــف טســـ ــ ـــب Ȗغي؈ـــ ــ ـــد يتطلــ قــــ

 .التنظيمية لتناسب כɸداف اݍݨديدة

 تكنولوجيــــــــــــــــــــا

 ونظـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم

  المعلومات

 :تأث؈ف تكنولوجيا المعلومات عڴʄ כداء .1

o  العديــد مـــن العمليـــات ʏم تكنولوجيـــا المعلومــات ࢭـــɸســاȖ

ــــاج،  ــ ـــ ــائف، לنتـــ ــ ـــ ــ ــــة الوظـــ ــ ـــ ــــــب، أتمتـــ ـــ ــابات، الرواتـــ ــ ــ ـــ ــل اݍݰســـ ــ ـــ ــ مثــ

 .والȘسوʈق

o  اتɢاســـتحداث شـــب ʏســـتخدم تكنولوجيـــا المعلومـــات ࢭـــ
ُ
Ȗ

 عــــن جمــــع المعلومــــات 
ً
ـــوردين والعمــــلاء، فضــــلا ـــع المـ اتصــــال مـ

 .عن כسواق

 :أنواع شبɢات טتصال المستخدمة .2

o  شــبكة לن؅فنــت العامــة أو شــبكة إن؅فانــت يــتم اســتخدام

 .داخلية خاصة بالمنظمة

o  ســتخدم المنظمــة أيضًــا شــبكة اتصــال مــع כطــرافȖ قــد

 .اݍݵارجية من خلال إكس؅فانت

تɢامـــــل نظـــــم المعلومـــــات مـــــع כɲشـــــطة כساســـــية  .3

 :للمنظمة

o  ،تدعم نظم المعلومات الوظائف כساسية مثل לنتاج

ــــا ــ ـــــائق، ممـ ـــــظ الوثــ ـــوʈق، وحفــ ــ ــ؈ن  الȘســ ــ ـــــيق بـــ ــʏ التɴســ ــ ــɺم ࢭـــ ــ ʇســـ

 .כقسام

o  ــــةʈــــام לدارɺيلات لأتمتــــة المɺــ ـــم المعلومــــات Ȗســ تــــوفر نظـ

 .وتحس؈ن الكفاءة التنظيمية

 :شبɢات טتصال مع כطراف اݍݵارجية .4
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o  مـــع כطـــراف 
ً

تȘـــيح الشـــبɢات اݍݵاصـــة بالمنظمـــة تواصـــلا

 .اݍݵارجية مثل الموردين والعملاء

o واق مـــن خـــلال يـــتم جمـــع البيانـــات والمعلومـــات عـــن כســـ

 .الشبɢات الۘܣ ترȋط المنظمة بالأطراف اݍݵارجية

  . الضعف وأوجه القوة أوجه حيث من سواء بالضبط المنظمة إمɢانيات عڴʄ للتعرف تقييمɺا يتم العوامل ɸذه تحديد وȌعد

 اݍݵاصــة الضــعف وأوجــه قــوةال أوجــه تحديــد ɸــو الــداخڴʏ التحليــل مــن الɺــدف إن: טســ؅فاتيجية الداخليــة العوامــل تقيــيممرجعيــة  -4

  .معɺا للتعامل التܶݰيحية טجراءات و୒تخاذ بالمنظمة

 أن לجابـــة ،للمنظمـــة ضـــعف أو قـــوة مصـــدر أنـــه عڴـــɲ ʄشـــاط أو داخڴـــʏ عامـــل يأ تقيـــيم يـــتم كيـــف:  ɸـــو ךن نفســـه يطـــرح الـــذي والســـؤال

  : ۂɸʏذه المداخل  ضعف،مجموعة مداخل يمكن عل أساسɺا تحديد ما ʇشɢل نقاط قوة وما ʇشɢل نقاط  ɸناك

 الداخليــة العوامــل لتقيــيم ɠأســاس للشــركة الماضــية اݍݵ؄ــفة לدارة Ȗســتخدم مــا عــادة :الماعــۜܣ ࡩــʏ الشــركة وأداء إمɢانيــات مــع المقارنــة  -أ

  ɠاࢭʄ إلمام ولدٱڈم وלنتاجية والمالية الȘسوʈقية المنظمة بأɲشطة ɠافية معرفة للمديرʈن أن حيث
ً
 وعڴʄ. ومشاɠلɺا ركةالش بإمɢانيات أيضا

  .الداخلية باݍݵ؄فة Ȋشدة تتأثر سوف قوة أوجه تمثل أو للمنظمة ضعف نقطة تمثل أٰڈا عڴʄ الداخلية العوامل من أي تقييم فإن ɸذا

 معيــار واعتبــارɸم الصــناعة ࢭـʏ المنافســ؈ن أفضــل مـع نفســɺا المنظمــة تقـارن :  Benchmarking כفضــل مــع أو المنافســ؈ن مــع المقارنـة -ب

ــʏي ــه الوصـــــول  ɴبڧـــ ــو إليـــ ـــا وɸـــ ــة ʇســـــ׿ܢ مــ ـــل المقارنـــ ــBenchmarking ʄ بالأفضــ ــتطيع ɸـــــذا وعڴـــ ــ ــاء الشـــــركة Ȗسـ ــتواɸا טرتقـــ ــ ـــافس بمسـ ــʏ والتنــ  ࢭـــ

  . الصناعة

 إســتخدام وʈمكــن. الصــناعة ɸــذه داخــل للنجــاح כساســية العوامــل تحديــد الصــناعة تحليــل يتضــمن:  الصــناعة ࡩــʏ النجــاح عوامــل -ج

  . ضعف وأوجه قوة أوجه إڲʄ وتفس؈فɸا الشركة إمɢانيات وقياس ɸذه النجاح معاي؈ف

 LCAG  تحليل البʋئة الداخلية ࡩʏ مرحلة نموذج :ثالثا

ʏنمــوذج ࢭـ LCAG (Learned, Christensen, Andrews, and Guth) ،ـاـنɠ ئــة الداخليــةʋتقيــيم العناصــر כساســية  تحليـل الب ʄيركــز عڴـ

 وتحليل كيفية استغلال לمɢانات التنظيمية ɠان الɺدف כسا؟ۜܣ من ɸذا التحليل ɸو فɺم. للمؤسسة الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ بناء اس؅فاتيجياٮڈا

 .تاحة ࢭʏ مواجɺة التحديات والفرص البيȁيةالم الموارد

  LCAG  المكونات الرئʋسية للتحليل الداخڴʏ ࡩʏ نموذج -1

 : الموارد المادية والȎشرʈة والمالية -أ

 .تتضمن ךلات، والمرافق، والتكنولوجيا المستخدمة ࢭʏ לنتاج الموارد المادية

 .لقوى العاملةتتعلق بالكفاءات والمɺارات المتوفرة داخل ا الموارد الȎشرʈة

 .Ȗشمل رأس المال المتاح للاسȘثمار ࢭʏ כɲشطة לنتاجية والتوسعية الموارد المالية

، ومدى كفاءة )إنتاج، Ȗسوʈق، تموʈل، وما إڲʄ ذلك(ɠانت تتم دراسة كيفية تنظيم כقسام داخل الشركة :البɴية التنظيمية - ب

 .العمليات الداخلية ࢭʏ التɴسيق ب؈ن ɸذه כقسام

 .القدرة عڴʄ إنتاج السلع واݍݵدمات بكفاءة وȋتɢلفة منخفضة، بالإضافة إڲʄ القدرة عڴʄ التكيف مع التغ؈فات ࢭʏ السوق :  رات الȘشغيليةالقد - ج

تم تحليل كيفية استخدام الموارد داخل ɠل وظيفة من الوظائف التنظيمية، مثل לنتاج، الȘسوʈق، البحث  :الوظائف التنظيمية -د

 .والتطوʈر، والتموʈل

2- ʏالتحليل الداخڴ ʏالموارد والوظائف ࡩ ʏنموذج :التداخل ب؈ن تحليڴ ʏࢭ  LCAGناكɸ انɠ تداخل ب؈ن تحليل الموارد وتحليل الوظائف 

تم تحليلɺما Ȋشɢل لم يكن ي. وزʈادة فعالية اس؅فاتيجيات المنظمة كيف يمكن تحس؈ن כداء الداخڴʏ لأن كلاɸما ɠان ʇستخدم لفɺم

ࢭʏ  مدى فعالية استخدام الموارد لɠان يتم تحلي، بحيث منفصل، بل ɠان يتم دمجɺما لݏݰصول عڴʄ رؤʈة شاملة حول قدرات المؤسسة

 .ɠل وظيفة، وكيفية تفاعل الموارد مع العمليات التنظيمية

ʇساعد ࢭʏ تحديد ما إذا ɠانت المؤسسة تمتلك לمɢانيات الɢافية لتحقيق أɸدافɺا טس؅فاتيجية  ل؅فابط ب؈ن الموارد والوظائفاɠان وقد 

 .أم لا، وȋالتاڲʇ ʏساɸم ࢭʏ اتخاذ القرارات المناسبة Ȋشأن التوظيف כمثل للموارد
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كيفية استخدام ɸذه و الموارد المتاحة من خلال دراسةɠان يتم  LCAG  ࢭʏ مرحلة نموذجتحليل البʋئة الداخلية يمكن القول أن  خلاصةك

لتحقيق رؤʈة  لأداء الوظيفيابـ الموارد ɠان ɸذا التحليل يتم Ȋشɢل تɢامڴʏ، بحيث تم رȋط. ࢭʏ المؤسسة الموارد ع؄ف الوظائف اݝݵتلفة

الداخلية للمؤسسة، وɸو ما  نقاط القوة والضعف لموارد والوظائف ساعد ࢭʏ تحديدɸذا التداخل ب؈ن تحليڴʏ ا. شاملة للأداء التنظي׿ܣ

 .شɢل أساسًا مɺمًا لتطوʈر טس؅فاتيجيات المستقبلية

 


