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 في التفاوض وأهمية كل متغير: المتغيرات الأساسية 5المحاضرة 

 

 

حوددددددد    فدددددددد   هض فدددددددض ع لطدددددددض  رسدددددددد  الإ دددددددضر    ل دددددددض  ر ددددددد   ل جض عددددددد  طدددددددء  شرودددددددضا  فددددددد     الإ ض  ددددددددض   ددددددد  لقددددددد     

الأع    الأسضسددددددددددددد    لهد ددددددددددددد  ل ح يددددددددددددد  شهددددددددددددد  ف ض،  "لطدددددددددددددض   لع ض ددددددددددددد   ل ددددددددددددد ع " يصددددددددددددد   ،شكثددددددددددددد  فعضل ددددددددددددد  ل س ض  دددددددددددددض 

 هددددددددددض    دددددددددض   صدددددددددد  ، ل ق  دددددددددد   الإ ضجدددددددددن ،   سدددددددددد  ه   ل ددددددددد   ر دددددددددد    ء هدددددددددضل س ض  دددددددددض    ل حوددددددددد    فددددددددد   فعددددددددددض  

Patton      1""عل   ح   لنز رض ك ضب: 

  Interests المصالح. 1

ع بددددددددد   الإصددددددددددض   " لدددددددددد      
ُ
دددددددددض لت   ح  ضجضت ددددددددددض الأسضسدددددددددد       ضت ددددددددددض  ع  فع ددددددددددض" -Patton دددددددددددددد فع الأسضسدددددددددد   ل   ددددددددددض  "،  فق 

دددددددض  دددددددض ت دددددددءلا أ  دددددددد     ددددددد  ُ ع  ددددددد ، ل  شلا  صدددددددض   ض تءجدددددددد   دددددددض  قدددددددء  بددددددد    قءلدددددددد  يقدددددددء   الإ ض  ددددددددءلا     ،  ل دددددددض   " ضل  

 .   بدددددددددددددددددددددددد   بدددددددددددددددددددددددددضل عسش  دددددددددددددددددددددددد   الإء  ددددددددددددددددددددددددد   الإع  دددددددددددددددددددددددد  ل  ددددددددددددددددددددددددد      ل  دددددددددددددددددددددددد   صدددددددددددددددددددددددددض     الأسضسدددددددددددددددددددددددد    فددددددددددددددددددددددددد   شفوددددددددددددددددددددددددد 

  Legitimacy الشرعية. 2

ل    دددددددع   شلا  ل ددددددد    .للا  ل ددددددد      ا  ددددددد ق   ددددددد ر   ش  رضعلددددددد  يددددددد فع  لع يددددددد   ددددددد       ت دددددددض  ددددددد   الإ ض  دددددددض     

 ، فسدددددددد   الإح سدددددددد  شلا تدددددددد ف  ر  دددددددد ، ح دددددددد  لددددددددء  ددددددددضلا سدددددددد   ك   دددددددد    ددددددددع شفودددددددد 
ن
 ح ددددددددض  ل دددددددد  ل ددددددددض   ، الآأدددددددد    دددددددد   

 .تقدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ي   ق  حددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددض   ع ب هددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددض الآأدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  لا  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ر    رضعلدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

 Relationships العلاقات. 3

تح ددددددددددض  ل دددددددددد  لع    ره  دددددددددد  ب عضل دددددددددد  ش  ددددددددددضا تقدددددددددد    فأ دددددددددد  سددددددددددء ا  ددددددددددضلا لدددددددددد ي   تصددددددددددض    دددددددددد س   ددددددددددع    دددددددددد   ش        

 الإ ض  ددددددددض ي تصدددددددد لا عي ض  ر ددددددددض   لعه ددددددددض  شكثدددددددد  شهس دددددددد  ر دددددددد  ض ي ددددددددءلا لدددددددد ي   تصددددددددض    دددددددد س :  دددددددد  ت ددددددددءلا الأرسددددددددض  

ي يسر ددددددد  تعلا دددددددلا  لعه ددددددد   ددددددد    هء ددددددد  ب  عددددددد   لعه ددددددد   دددددددع    ددددددد     دددددددع الآأددددددد     الإ ددددددد ق    ،  سدددددددسع  ،  ره ضتددددددد

 .أه  تخص ص  لء   ل  ضا  لثق   الال ز   بسعضي    الأأه     لعضل   طء    لعس   

  BATNA   Alternatives and BATNAالبدائل و. 4

  ل   لددددددددد   دددددددددض   سدددددددد  ع -ح دددددددد  ش  ددددددددضا  فدددددددددض ك  ض  دددددددد   الإ ض  دددددددددض ،  حدددددددد  ر دددددددد  ع  يددددددددد  ب دددددددد     ض  ع ددددددددد    ردددددددد   ل ض لدددددددد      

   دددددض  بددددد ، ش  شفوددددد  بددددد ي   BATNA تددددد ص   لصددددد ق     ضل ددددد ي يددددددف شلا تفدددددس  لرددددد  ع    الإ ض  دددددض  تح  ددددد 

 . لأي   ضجدددددددددددددددددن   تح  ددددددددددددددددد   خ  ددددددددددددددددد   ل ددددددددددددددددد      الإسر ددددددددددددددددد    الإ ضحددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد  شجددددددددددددددددد  الاسددددددددددددددددد ع  ع  ت ض  ددددددددددددددددد    ض  ددددددددددددددددد ،

  Options ياراتالخ. 5

دددددددددض ل     ددددددددد  ي رددددددددد  ف  دددددددددض الأطددددددددد     ل ددددددددد   ضحددددددددد   الإأ  دددددددددض    الا ي  الإ ض  دددددددددض ، تفددددددددد       دددددددددض    ل ددددددددد  شي  دددددددددف Pattonدددددددددددد  فق 

ل    ددددددد   صدددددددض    ، بسدددددددض  ددددددد   لددددددد   لفددددددد  ي  الاح سدددددددض     ل  دددددددضع  ي   ددددددد    لألا     دددددددض    تس ددددددد  ل ددددددد  الاسددددددد  ضع   ددددددد  

 .      ض الأط  ش ج   لتفضب   الاأ ه  ب لا الأط   ، يسر  شلا تخ ش   س      الإ ض  ض   تح

 

                                                           
1
 Bruce Patton, The handbook of dispute resolution,  JOSSEY-BASS A Wiley  imprint, 2005. 
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   Commitments الالتزامات. 6

 ددددددد   الإ ض  ددددددددض ، يسرددددددد  تع  دددددددد  الال ددددددددز   ر ددددددد  ش دددددددد   ت دددددددض  ش    ضل دددددددد  ش  ردددددددد   ش   رددددددد   قدددددددد    ددددددد  طدددددددد     حدددددددد      

  سثددددددد   ددددددد  يسرددددددد  شلا ي ددددددد   ف الال دددددددز    ددددددد   ت دددددددض  ر ددددددد  الاج سدددددددض   ددددددد    ددددددد     دددددددضلا  عددددددد لا ل ددددددد     ددددددد  ف  سددددددد    ،ش  شكثددددددد 

 . وضا رق  

 Communication  التواصل. 7

ض، ستفدددددددددض    ددددددددد  رس  دددددددد  تء  ددددددددد   دددددددددع  ل ددددددددد        سددددددددء ا ك ددددددددد  ت  دددددددددض   ربدددددددد  الؤ    ددددددددد ، ش  ربددددددددد   ل دددددددددضت ، ش    صدددددددد  

شلا  ع سددددددد   ددددددددضف ت ض  ددددددد  ر ددددددد  أ ض  تددددددد   ددددددد   ل ء  ددددددد ،  ثددددددد   دددددددض ل   ك ددددددد    ددددددد ع  الآأددددددد  ش  الأطددددددد    الأأددددددد  ي يسرددددددد 

ش  ت ت دددددددددد  ، ش  تت ددددددددددضع  الأف ددددددددددض   فدددددددددد    فدددددددددد    ش  تقدددددددددد     ضلددددددددددف  ددددددددددض   ، ش  تقددددددددددء  ب دددددددددد    ف    ددددددددددض   ددددددددددض    

 .حدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددء   الإصدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددض   ش  ت ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ف شسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد     س رفدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددضف ض  فددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد   شرسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددش

ض ب  دددددددد  شفودددددددد  ل دددددددد    لع ض دددددددد  الأسضسدددددددد   ل   ددددددددض  ، ش دددددددد   دددددددد     ددددددددع يسر دددددددد   دددددددد  تع دددددددد   الإلا دددددددد  ردددددددد  ك   دددددددد    ددددددددم  

سددددددددددء ا لدددددددددد  ش   -،   لء ددددددددددء  ل دددددددددد  شفودددددددددد   دددددددددد ق   سر دددددددددد   ل حودددددددددد    وفددددددددددضا   سدددددددددد    الإ ضل دددددددددد    ددددددددددض  دددددددددد   الإ ض  ددددددددددض ،

 .ل     

 


