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 : مقدمة حول إدازة الحعاقد والحفاوض10المحاضسة 

ئداسة الخفاوض والخعاكذ هي مً االإىاطُع االإهمت في عالم الأعماٌ، وحشمل مهاساث واظتراجُجُاث أظاظُت ًمىً     

ع االإشترهت.  ت، العلىد الحيىمُت، واالإشاسَ  جؼبُلها في مخخلف اللؼاعاث، مثل العلاكاث الخجاسٍ

ت العملُاث كلب في أًظًا والخفاوض الخعاكذ ئداسة حعخبرهما   الأعماٌ هجاح على هبحر جأزحر لها ًيىن  أن ًمىً. الخجاسٍ

ت  الذاخلُت للىفاءاث الأظاط الىاجحت والخفاوض الخعاكذ ئداسة جظع. جلذمها التي والخذماث االإىخجاث مثل الخجاسٍ

ت والعلاكاث الجذًذة والفشص خاسحُتوال ت الخجاسٍ  .اللىٍ

I- إدازة الحفاوض 

 أو بالأظشة، ًخعلم الأمش وان ظىاء ،الحذًثت الحُاة في والأظاظُت شُىعًا الأهثر الأوشؼت أخذ الخفاوض ٌعذ   

مال مع الخفاوض أو الؤداسة، أو العمل، ش ئلى الععي أو البُع، أو الششاء أو ،فشٍ  على الخفاوض أو ،الأفياس جؼىٍ

 ... الجذًذة الخفاوض وجلىُاث للإكىاع، الصحُدت الحجج لإًجاد دائمت خاحت هدىان الصشاعاث؛ ئداسة أو هدذا الأ 

ٌ  ًخفاوطىن  ئنهم. وعملائهم وصملائهم ومشؤوظيهم سؤظائهم مع دائمت مفاوطاث في االإذًشونف  االإىاسد على للحصى

ع ٌ  معهم االإخعاوهحن لحشذ وهزلً والخفىٍ  االإإظعت. وكُم واظتراجُجُاث وأهدذا  سؤٍت خى

 .1صفلت وئبشام اجفاق، ئلى للخىصل اجخارهدا ًخم التي الخؼىاث مً مجمىعتالخفاوض على أهه ٌعش  خُث 

هي عملُت الخخؼُؽ والخىظُم والخدىم في الخفاوض لخدلُم أفظل الىخائج االإمىىت للؼشفحن أو فالخفاوض ئداسة أما 

الأػشا  االإشاسهت. جخؼلب مهاساث ئداسة الخفاوض اللذسة على الخىاصل الفعاٌ، خل الجزاعاث، والخدلُل الاظتراجُجي. 

 .حشمل هدزه الؤداسة مشاخل مخعذدة مً الخفاوض

 :2فاوضعناصس إدازة الح -0

 : ٌشمل حمع االإعلىماث اللاصمت، جدذًذ الأهدذا ، وفهم مىكف الؼش  الآخش.الححضير الجيد -   

 : ًخؼلب الاظخماع الجُذ واللذسة على الخعبحر عً الأفياس بىطىح.الحواصل الفعال -   

الحلىٌ الىظؼى بىاءً على : اخخُاس الاظتراجُجُاث االإىاظبت مثل الخعاون، االإىافعت، أو استراثيجيات الحفاوض -   

 الىطع.

 على الخدىم في الىكذ وعذم العماح للخفاوض بأن ًؼىٌ بشيل غحر طشوسي.إدازة الوقت -   
ً
 : ًجب أن جيىن كادسا

 : ًخؼلب اللذسة على ئًجاد خلىٌ جشض ي حمُع الأػشا  عىذ خذور خلافاث.حل النزاعات -   

عت وخىُمت جدذ الظغؽ.: اللذسة على اجخار كشاساث اثخاذ القساز -    ظشَ
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 إدازة الحفاوضأهمية  -2

ض العلاكاث؛ -  حعضٍ

لت فعالت؛جدلُم الأهدذا  بؼ -  شٍ

 جللُل الجزاعاث. -

 النجاح في إدازة الحفاوضمحددات  -3

 ؛فاوضالخدظحر الجُذ للخ-

م الخفاوض؛ -  خصائص االإفاوض أو فشٍ

 الاظخخذام الزوي للخىكُذ؛ -

 ؛االإخفاوطت الأػشا العلاكت بحن  -

 العىاًت بصُاغت الاجفاكُاث والعلىد. -

II- إدازة العقود 

 االإجخمع أفشاد بحن أو بُنهم فُما االإجخمع أفشاد بحن الُىمُت الخعاملاث في الالتزام مصادس أهدم مً العلىد حعذ

 الُىمُت خُاجه في مىا والىثحر بُنها، فُما والخاصت العامت االإجخمع مإظعاث بحن أو الخاصت أو العامت ومإظعاجه

 العلىد بششوغ والعلم االإعشفت علُه ًيبغي لزا( عليها االإترجبت والآزاس بأهدمُتها مىه وعي دون ) العلىد مً العذًذ ًبرم

فاث وللعلذ. عليها االإترجبت والالتزاماث أبشمها التي  على أهثر أو ئسادجحن جلاقي ههأب: الؤظلامي الفله عشفه كذ هثحرة حعشٍ

 وكذ. هلله أو كاهىوي أزش ئخذار على أهثر أو ئسادجحن جىافم بأهه اللاهىهُىن  عشفه هما به، والىفاء مدذد التزام خذارئ

ا)) حعالى الله كاٌ وجىزُلها العلىد أهدمُت على الذالت اللشآهُت الآًاث حاءث هَا ًَ يُّ
َ
ًَ  أ زًِ

َّ
ا آمَىُىا ال

َ
خُمْ  ئِر

ْ
ي ًَ ذَا

َ
ً   ج

ًْ ى بِذَ
َ
حَل   ئِل

َ
 أ

ى خُبُىهُ  مُعَمًّ
ْ
اه

َ
لىم(. ششوػهم على االإعلمىن ) وظلم علُه الله الشظىٌ صلى كاٌ وهما(( ف العباسة  العلىد على كاهىن  وٍ

عت العلذ»  «االإخعاكذًً ششَ

م ئسادجحن أو أهثر واججاهدها ئلى ئخذار أزش كاهىوي ٌعخىي أن ًيىن ئوشاء خم أو هلله العلذ هدى جىاف: العقد _ جعسيف0

 .3أو حعذًله أو ئنهائه

مً اللاهىن االإذوي الجضائشي العلذ بأهه "اجفاق ًلتزم بمىحبه شخص أو  45وهدزا وكذ عش  االإششع الجضائشي في االإادة 

ً بمىذ أو فعل أو عذم فعل ش يء ما"  .عذة أشخاص آخشٍ

 والخىكُع، والصُاغت، والخفاوض، الخخؼُؽ، مً بذءًا العلىد مشاخل حمُع وئداسة جىظُم عملُت هيف العلىد ئداسةأما 

لت الأػشا  بحن عليها االإخفم الششوغ جدلُم طمان هدى منها الهذ . والاهتهاء الخىفُز مشاكبت وختى  فعالت بؼشٍ

 .الىفاءة وصٍادة االإخاػش جللُل في ٌعاهدم مما وكاهىهُت،

 

                                                           
، العقد :الوسيط، مصادز الالتزامعبذ الشصاق العنهىسي:  3  .131، ص1891، 3غ ، االإجلذ الأوٌ
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 خطوات إدازة العقود: -2

مً البذاًت ئلى النهاًت. حشمل هدزه الؤداسة حمُع الأوشؼت مُع حىاهب العلىد هي عملُت جىظُم وجيعُم حئداسة العلىد 

ىفز بشيل ًخماش ى مع البىىد االإخفم عليها وجدلم الأهدذا 
ُ
االإؼلىبت. وجخظمً ئداسة العلىد  التي جظمً أن العلىد ج

 عذة مشاخل، وهي:

 :الحخطيط والححضير 

 جدذًذ الأهدذا  واالإخؼلباث مً العلذ. -    

 ئعذاد خؼت للعلذ جخظمً الأدواس واالإعإولُاث، والجذاوٌ الضمىُت، واالإحزاهُت. -    

 :الحفاوض وصياغة العقد 

 الخفاوض مع الأػشا  االإعىُت للىصىٌ ئلى اجفاق ًىاظب الجمُع. -    

 والالتزاماث، وخلىق الأػشا .صُاغت بىىد العلذ بىطىح، بما ٌشمل الششوغ االإالُت،  -    

 :مساجعة واعحماد العقد 

 مشاحعت العلذ للخأهذ مً جىافله مع العُاظاث اللاهىهُت والخىظُمُت. -    

 الحصىٌ على االإىافلاث اللاصمت مً الجهاث االإعىُت. -    

 :ثنفير العقد 

 مخابعت جىفُز بىىد العلذ هما جم الاجفاق عليها. -    

 ث بحن الأػشا  وحعهُل الخىاصل.ئداسة العلاكا -   

 :إدازة المخاطس 

 جدذًذ وئداسة االإخاػش االإشجبؼت بالعلذ. -   

 وطع خؼؽ للحذ مً االإخاػش ومعالجت الخدذًاث االإدخملت. -   

 :الحقييم والمساقبة 

 مشاكبت الأداء وطمان الامخثاٌ لششوغ العلذ. -    

 م الأهدذا  االإشحىة.مشاحعت الخلذم وجدلُل الىخائج لظمان جدلُ -    

 :الحعديل والحجديد 

 ئداسة الخعذًلاث على العلذ عىذ الحاحت. -   

 جلُُم العلىد اللابلت للخجذًذ أو جمذًذ الفتراث الضمىُت بىاءً على الأداء. -   

 :إنهاء العقد 

 ئنهاء العلذ وفلًا للششوغ االإخفم عليها. -   

ش نهاًت العلذ وجدلُل الأ  -     داء لاظخخذامها همشحع للعلىد االإعخلبلُت.ئعذاد جلاسٍ

 أهداف إدازة العقود: -3

 ؛طمان الالتزام بالششوغ والاجفاكُاث -    

ت -     ؛جللُل االإخاػش اللاهىهُت والخجاسٍ
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 ؛جدعحن الىفاءة الدشغُلُت -   

ض العلاكاث مع الأػشا  االإخعاكذة. -     حعضٍ

III- والحفاوض الحعاقد إدازةعن  أمثلة 

 الشاجب رلً في بما االإدخمل، العمل صاخب مع عملهم علذ ششوغ على االإدخملىن  االإىظفىن  ًخفاوض :العمل علىد -

 .االإىافعت عذم وششوغ العمل وظاعاث واالإضاًا

 ظعش رلً في بما العلاساث، ششاء اجفاكُت ششوغ على والبائعىن  االإشترون ًخفاوض :العلاساث ششاء اجفاكُاث - 

خ الششاء  .ئحشاؤهدا ظِخم التي والؤصلاخاث والؼىاسئ  الؤغلاق وجاسٍ

ت الششاهت اجفاكُاث -  والأدواس الأسباح، جلاظم مثل الششاهت، اجفاكُت ششوغ على الأعماٌ ششواء ًخفاوض :الخجاسٍ

 .الخشوج واظتراجُجُاث واالإعإولُاث،

ٌ  الأظعاس، ومىاكشت الخذماث، أو العلع لخىسٍذ البائع مع علذ على الششواث جخفاوض: البائعحن علىد -   وحذاو

 .الجىدة ومعاًحر الدعلُم،

دذدون  الؤعلام، ششواث مع الترخُص اجفاكُاث على االإدخىي  ميشئى ًخفاوض :الترخُص اجفاكُاث -  ششوغ وٍ

ت، ملىُتهم اظخخذام  .البرامج أو الفىُت الأعماٌ أو االإىظُلى مثل الفىشٍ

ش اجفاكُاث - ش ششواث جخفاوض :البرمجُاث جؼىٍ ش العملاء مع اجفاكُاث على البرمجُاث جؼىٍ  مخصصت بشامج لخؼىٍ

ت االإلىُت وخلىق  واالإعالم االإىاصفاث حغؼي  .الفىشٍ

 كظاًا الإعالجت الجماعُت االإفاوطت اجفاكُاث على الششهت وئداسة العمالُت الىلاباث ممثلى ًخفاوض :الىلابُت العلىد - 

 .الجزاعاث خل وئحشاءاث العمل وظشو  واالإضاًا الأحىس  مثل

ٌ  ممثلى ًخفاوض :الذولُت الخجاسة اجفاكُاث - ت اجفاكُاث على الذو فاث حغؼي ججاسٍ  والحصص الجمشهُت الخعشٍ

ت االإلىُت وخماًت ت الجزاعاث خل وآلُاث الفىشٍ  .الخجاسٍ

 ظعش رلً في بما والاظخدىار، الاهذماج صفلاث ششوغ على الششواث جخفاوض :والاظخدىار الاهذماج اجفاكُاث - 

 .الاهذماج بعذ الخيامل وخؼؽ والظماهاث والؤكشاساث الىاحبت والعىاًت الششاء

ت االإعلىماث لحماًت الؤفشاء عذم اجفاكُاث على الأػشا  جخفاوض :(NDA) الؤفشاء عذم اجفاكُاث -   أزىاء العشٍ

ٌ  االإىاكشاث ت االإعاملاث خى  .االإدخمل الخعاون  أو الخجاسٍ

 اللىحعدُت بالخذماث االإخعللت الاجفاكُاث على الخىسٍذ ظلعلت في الششواث جخفاوض :الخىسٍذ ظلعلت اجفاكُاث -

ٌ  االإخضون وئداسة  .العملُاث هفاءة لظمان الؤهخاج وحذاو


