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  الموارد البشرية الدولية دارةإ :الثامن المحور

 

مجموعة الممارسات والسياسات المطموبة لتنفيذ مختمف الانشطة المتعمقة  ىي إدارة الموارد البشرية    
تشمل ىذه الممارسات  بالنواحي البشرية التي تحتاج إلييا الإدارة لممارسة وظائفيا عمى أكمل وجو.

تخطيط الاحتياجات والاستقطاب، الاختيار والتعيين، التدريب والتطوير، تحميل الوظائف،  والسياسات:
 إدارة التعويضات، تقويم الأداء، إدارة العلاقات.

 فتعني: " IHRM "أما إدارة الموارد البشرية الدولية 
 عممية اختيار وتدريب وتطوير ومكافأة الأفراد في المواقع الدولية. -
البشرية لمواجية الاحتياجات المختمفة لفروع الشركات الدولية والعالمية و تطوير قابميات الموارد  -

 المتعددة الجنسيات.
الاختيار تشمل استقطاب العاممين و ممارستيا في الشركات المحمية، و  من تعد ىذه الميمة أكثر تعقيدا -

والتعيين والتدريب والتطوير والترقية وتنفذ ىذه الميمة تحت مظمة الاستراتيجية الشاممة لممؤسسة وبتناغم 
 كامل معيا.  

 
 

يمثل نخبة من العاممين ليم القدرة عمى تقديم : Intellectual Capitalإدارة رأس المال الفكري  
  .تحقيق مستويات أداء عالية مقارنة بالمنافسينو  كن المنظمة من زيادة انتاجيتيااسيامات فكرية تم

يعتبر رأس المال الاجتماعي أداة فاعمة لإنتاج : Social Capital  إدارة رأس المال الاجتماعي 
ادارة الموارد البشرية تيتم بو لتسييل التبادل بين الأطراف وتشجيع  وأصبحتالمعرفة ونقميا وتوزيعيا 

 المرونة والمشاركة في المخاطرة.

تغيرت طبيعة الوظائف والمين المطموبة وتنوعت لقد : Virtual Worldإدارة العالم الافتراضي  
الميارات والخبرات اللازمة للأداء وفرضت تغيرات جديدة أبرزىا التكيف مع التنوع والاختلافات الثقافية 

 والعمل من بعد والعمل في المنظمات الافتراضية.    
الاجتماعي توقعات يقصد بالعقد  :Social Contract Changeإدارة تغيير العقد الاجتماعي  

فالعاممون يتوقعون تطابق الوظيفة مع المؤىلات والميارات،  ،العلاقة بين أصحاب العمل والعاممين
عن التعمم المستمر. أما أصحاب العمل فيتوقعون من العامل الجاىزية لمتعمم  ، فضلاالتحسين المستمرو 

المستمر، فرص ابداعية، وواجبات ومسؤوليات تثير التحدي، ومعمومات وموارد لممنظمة تعزز موقفيا 
 في السوق.  

 : مفهوم إدارة الموارد البشرية الدولية-1
 

 الإتجاهات )التكميفات( الجديدة في إدارة الموارد البشرية: -2
 

https://elearning.centre-univ-mila.dz/a2024/course/view.php?id=2780#section-11
https://elearning.centre-univ-mila.dz/a2024/course/view.php?id=2780#section-11
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البشرية الدولية تعمل عمى تدعيم استراتيجية الشركة وتحقيق أىدافيا استراتيجية إدارة الموارد إن     
 الاستراتيجية لمواجية التغيرات التي تواجو الشركة في ظل ظروف بيئية مختمفة عن بيئتيا المحمية.

 تشمل عناصر استراتيجية ادارة الموارد البشرية الدولية ما يمي:و
 وتشمل: :رصد المستويات البيئية -3-1
العوامل ، العوامل الثقافية ،العوامل الإقتصادية ،العوامل السياسية مستوى البيئة الخارجية العامة:أ. 

 .العوامل الديموغرافية ،العوامل التكنولوجية، الإجتماعية
 أصحابب. مستوى البيئة الخارجية الخاصة: مثل المنافسون، الموردون، الزبائن، سوق العمل، 

 الحكومة، ومنظمات المجتمع المدني.المصالح الخارجيين، 
ج. مستوى البيئة الداخمية: رضا الموارد البشرية )أصحاب المصالح الداخميين(، ثقافة الشركة، ىيكل 

 الوظائف والأجور، تنمية الشركة. 
في ىذه الخطوة يتم تحميل المستويات البيئية الثلاث باعتماد تقنيات  تحميل المستويات البيئية: -3-2

 ة كما يمي:ملائم
، تحميل العوامل ،تحميل البيئة الخارجية العامة والخاصة، ومن تقنيات التحميل: المقارنة المرجعية أ.

 .BG-HPمصفوفة العمميات البشرية ونمو قطاع الأعمال 
 تحميل البيئة الداخمية، ويشمل: ب.
 تحميل العناصر الداخمية لمشركة)الييكل التنظيمي والوظيفي(. -

 الاتجاىات والتغيرات في التدرج الوظيفي والترقية والتدريب والتطوير والإدارة بالأىداف.  تحميل -
  .مصفوفة رضا العامل وتطوير الشركة -

 :الاستراتيجيات الفرعية ست تشمل :تحديد الاستراتيجيات الفرعية لإدارة الموارد البشرية الدولية -3-3
تتكون استراتيجية التوظيف من ثلاثة أنشطة  والتعيين(:التوظيف الدولي )الاستقطاب والاختيار  

  ترتب كالاتي: الاستقطاب، الاختيار والتعيين.
يجاد تواجو صعوبة كبيرة تتمثل في ا التعويضات الدولية )المكافآت المباشرة وغير المباشرة(: 

يا مصداقية داخممكافآت يربط بين أوضاع الدول المختمفة بحيث يضمن أساس أو معيار مناسب لنظام 
 .وخارجيا
يعني البرامج المتخصصة التي من شأنيا زيادة مقدرات الأفراد العاممين  :التدريب والتطوير الدولي 

 .في الشركات العاممة في النطاق الدولي وتمكينيم من مواجية حدة المنافسة التي تواجييا شركاتيم
نتيجة لمتباين الثقافي بين الافراد العاممين في تمك  وبالتالي تقميل الخسائر التي يمكن أن تتكبدىا

 زملائيم العاممين بالفروع الدولية.و الشركات وزيادة التفاعل والإنسجام بين العاممين الجدد 

 استراتيجية ادارة الموارد البشرية الدولية: -3
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 في ذلك.المؤشرات المستخدمة مجمعة من يعتمد تقويم الأداء عمى حيث  تقويم الأداء الدولي: 
)المركزية ، نقابات العمال، تنظيمات أصحاب الأعمال، الاضرابات...  :علاقات العمل الدولية  

 .ىناك اختلاف في الممارسات الخاصة بعلاقات العمل بين الدولالخ(: 
العودة تعني عودة المغترب الى شركتو ووطنو الأم  : التكيف بعد العودة من العمل في الخارج 

ولتجنب ذلك قامت بعض الشركات بتقديم ، مشكلاتقد تواجو ىذه العودة لكن بعد العمل بالخارج، و 
 بعض التوجيات في ىذا الصدد منيا: 

 .عمل اتفاق مكتوب يحدد أمور العودة لموطن .1
 تحديد كفيل أو ضامن، ميمتو الاىتمام بمصالح المغترب في الداخل. .2
 .جعل خطوط الاتصال مفتوحة، لضمان تواصل المغترب مع المركز الوظيفي .3
   .الي أو المادي، لتشجيع المغترب عمى العودة لموطنتقديم الدعم الم .4

 
 :التحديات المعاصرة لإدارة الموارد البشرية الدولية -4
التباين الثقافي واستقطاب العاممين من ثقافات مختمفة، ويتطمب ىذا التحدي وجود آليات لإدارة ىؤلاء  -

 .العاممين ذوي التنوع والتعدد الثقافي
عدد العاممين في الشركات الدولية والعالمية ومتعددة الجنسيات وتشتت أماكن عمميم في مناطق  كثرة-

 .جغرافية واسعة
توظيف الميارات والخبرات والمناورة فييا، اذ يتطمب الأمر مرونة عالية في تحويل الميارات والخبرات -

جراءات تضمن ال قيام بالمناورة بالموارد البشرية دون آثار بين فروع الشركات، وىذا التحدي يستمزم آليات وا 
 .عكسية

نشر المعرفة والابتكار وىذا يتطمب ضرورة توزيع ونشر المعارف والأفكار المبتكرة بين فروع الشركة -
 .بغض النظر عن منشأىا أو مصدرىا

حيث يجب تحديد الكفاءات التي تتوفر ليا القدرات والميارات  ،تنمية وتطوير الميارات عمى أساس دولي-
 .التي تمكنيا من العمل عمى نطاق دولي

 
 


