
 معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير            المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة
   الأول السداستتي        تستت ي  التخصتت     تجاريتت علتت   القستت      1ماستت    المستتتو  
 2025-2024 السنة تطبيقات في ال س ي  ال قمي                              المقياس 

 من إعداد الأستاذ  ع. بن الطيب 

 السلسلة الخاصة بمؤشرات قياس الحملات التسويقية الرقمية 
   01التمرين رق  

متهم  خللت ا علت   9( وMORTICOLلم قت  اللت  ويتي الاتا  كةت     اأشتاا    10زار الي    
 ل  يدلل ا مهما عل  صفحات أل ى. و  إحدى صفحات الم ق  ث  غاخورا الم ق  مباش ة،

 ؟ومعدل الزيارة الم فاعل  أحسب معدل الارتداخ -
  02التمرين رق  
متن أو زائت  يقت ة  500كإطلاق حمل  إعلايي  رقمي  حصلت من للالمتا علت   (السلا  قامت ش     

عتتت ت م تتتاا علتتت  الي  ييتتتت بتتتهفت المح تتت ى، وقتتتدرت المصتتتاري  ال ماليتتت  لمتتت    10000بتتتين 
  .عملي  الة اءإكمال زب ن ك  50، وأيضا قا  خج  10000الحمل  بتت 

 أحسب معدل الضغط لم   الحمل  العلايي  وتتلف  الهق ة؟  -
 أحسب معدل ال ح يل للحمل  العلايي  وتتلف  الاق هاء لتل عملي  مك مل ؟ -

   03التمرين رق  
خقيقتت ، ومتتن بتتين  تت لاء  1000زائتت  كمجمتت    store) 100ةتت     اللت  ويتتي ل م قتت اليتت   الزار 

ستتته ات،  5التتتزوار  هتتتا  عميتتتل لتتتم علاقتتت  متتت  الم قتتت  اللت  ويتتتي للةتتت    كم  ستتتط زمهتتتي قتتتدر بتتتتت 
 خج. 500وحققت الة    من للال عملياتم الة ائي  المك مل  م  سط عائد سه ي قدر بتت 

 البقاء لتل زائ  للم ق ؟وقت أحسب قيم  حياة الزب ن لدى الة    وم  سط  -
  04التمرين رق  

تفاعتل علت  مهةت رات  متن حملت  تست يمي  رقميت  قمتت بمتا عتن ط يت  ال ستت ي   500إذا  تان لتدي  
وإذا  ايتتتت المصتتتاري   م تتتاك ، 10000 الا  ماعيتتت الةتتتبكات عبتتت   م عتتتدخ القهتتت ات وعتتتدخ م اك يتتت 

عميتتتل  ديتتتد، وإذا  ايتتتت  100خج وحصتتتلت مهمتتتا علتتت   5000ال ماليتتت  للحملتتت  ب تلفتتت  مقتتتدرة بتتتتت 
 خج. 10000الي اخات المحقق  من العلان عن الحمل  ال س يمي  بلغت 

معتتدل ال فاعتتل علتت  الةتتبكات الا  ماعيتت ، م  ستتط تتلفتت  اق هتتاء عميتتل  ديتتد،  أحستتب كتت: متتن  -
 معدل العائد عل  العلايات ومعدل العائد عل  الاس ثمار؟ 
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متتتن ستتته   كتتتإخارة حملتتت  تستتت يمي  رقميتتت  لمتتتدة شتتتم   امتتتل متتتيلا ( شتتت     تقتتت    05التمتتترين رقتتت  
 :، وحققت البيايات ال الي 2024
 .زائ  10.000عدخ الزوار ال مالي للم ق :  .1
 .زائ  4.000عدخ الزوار ال ين غاخروا كعد مةا دة صفح  واحدة:  .2
 م ة. 50.000العلان عدخ م ات ظم ر  .3
 .يق ة 2.500عدخ الهق ات عل  العلان:  .4
 .خولار 5.000إ مالي تتلف  الحمل :  .5
 .عملي  500عدخ العمليات المك مل   عدخ المة  ين(:  .6
 .خولار 25.000الي اخات المحقق  من الحمل :  .7
 .خقيق  150.000إ مالي ال قت ال ي قضا  الزوار عل  الم ق :  .8
 .م اك  20.000عدخ الم اكعين عل  الةبكات الا  ماعي :  .9

 .تفاعل 3.000إ مالي ال فاعلات  العجاكات، ال عليقات، المةار ات(:  .10
 .خولار 2.000م  سط العائد السه ي للعميل:  .11
 .سه ات 3م  سط مدة العلاق  م  العميل:  .12
 .عميل 200عدخ العملاء الجدخ:  .13
 :الم ضح  أعلا  حسب الم ش ات ال الي  بهاءً عل  البياياتأ :المطلوب

 (.CTRط  معدل الضغ؛ معدل الزيارة الم فاعل ؛ معدل الارتداخ -
 (.CPA   تتلف  الاق هاء لتل عملي  مك مل(؛ CRل  معدل ال ح ي(؛ CPCة  تتلف  الهق   -
 .معدل ال فاعل عل  الةبكات الا  ماعي ؛ م  سط وقت البقاء(؛ CLTVن  قيم  حياة الزب   -
 (.CAC  م  سط تتلف  اق هاء عميل  ديد -
 (.ROAS  معدل العائد عل  العلايات -
 (.ROIر  معدل العائد عل  الاس ثما -

 .؟بالنسبة للشركة ناجحةالتسويقية الرقمية ه: الحملة : وفي الألي  حسب الم غي ات الساكق 
 


