
 محاضرات في مقياس تطبيقات في التسويق الرقمي   سنة أولى ماستر تسويق   المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة 

 من إعداد: بن الطيب علي 

 البيانات الرقمية  طرق قياس حملات التسويق الرقمي وتحليل: 09المحاضرة رقم  
 مقدمة:

هدف كل عمل تجاري هو النمو وتحقيق الأرباح، ولا نمو دون وصول حقيقي للفئة المستتدفد،ة، ولا كم تت  
هذا بدون تحسي  وتطوير خطط الدسويق المدبعة خاصة رقميا، ولا كم نك تطتتوير ءتتيح وتحستتين  وتنتت  لا تعتترف 

تعتترف  تت  خ لفتتا  تتدط نجتتاح خطدتتك   عتتارير و قتتاريؤ و تءتترا  كيتتت تقيستت  تو كيتتت تلتتبط ، لتتذا لا بتتد  تت 
 .(Digital Marketing Metricsالدسويقية الرقمية، وهذا  ا كطلق علي   قاريؤ تداح الدسويق الرقمي )

 ما المقصود بتحليل البيانات؟أولا: 
هتتو عمليتتة الفحتتد والدتتدقيق للويانتتا ، وتمنتتيطفا لد،تتون تك تتر دقتتة، واعتتاد  تنتت يلفا، وت  ينفتتا  :تحليل البيانات  -

  .تكلا لنحصل ونسدنبط ،ي النفاكة على  علو ا  كم   على اساسفا ات اذ وتحدرد القرارا 
تحتتول الويانتتا  ال تتار ىلتتى ر ط قابلتتة للدنفيتتذ، وهتتي تدلتتم   جموعتتة  تت  الأدوا  والدقنيتتا    تحليلات البيانااات:  -

والعمليتتتا  المستتتد د ة ،تتتي  عر،تتتة الدوشفتتتا  وحتتتل المنتتت    عتتت  يريتتتق استتتد دار الويانتتتا ، ويم تتت  لدحلتتتي   
 الويانا  تن يل عمليا  الأعمال، وتحسي  عملية ات اذ القرار، وتع ي  نمو الأعمال.

 مفهوم مؤشرات قياس حملات التسويق الرقميثانيا:  
هتتي  قتتاريؤ تستتد در لدقيتتيم تداح حمتت   الدستتويق الرقمتتي،  حيتت   مؤشاارات قياااس حماالات التسااويق الرقمااي: -

 .كم   تن تساعد هذه المتءرا  النركا  على ،فم  ا ىذا كان  حم تفم تحقق تهدا،فا
هتتتو  جموعتتتة  تتت  المقتتتاريؤ الدتتتي تستتتد در لدقيتتتيم نجتتتاح الحملتتتة  مؤشااارات قيااااس حمااالات التساااويق الرقماااي: -

 الدسويقية، وت دلف هذه المتءرا  حسب تهداف الحملة.
 أهمية قياس نجاح حملات التسويق الرقمي باستخدام تحليل البيانات والمؤشراتلثا:  ثا
 تحليل الجمفور المسدفدف؛ .1
 تحليل تجربة المسد در؛ .2
 تحسي  العمليا  الدسويقية؛ .3
 داح.تدبع الأ .4

 التسويق الرقمي؟ مؤشرات أداءلماذا يجب على المؤسسات استخدام رابعا:  
قتتد ردحتتول لدودرتتد وتلتتييع للمتتال ىذا كتتان ،تتي  يتتر  الإنفتتاع علتتى الدستتويق الرقمتتي الإشا تتة  اخدصتتار هتتي المتتال،

تعلى عائتتد علتتى الاستتد مار، تي تحصتتل   وضع ، فيجب على المتسسا  تن تنفق  الفا  الن ل الصحيح لدحقيق
 .على تعلى ربح  م      الاسد مار الذي تقور   

تقول للمتسستتا  ترتت  ال طتت  وترتت  ال لتتل و تتا التتذي رنبغتتي تصتتحيح  تو تغييتتره، لتت  تتتدم     عارير و قاريؤ  وبدون 
 تت  تحقيتتق تهتتدا،فا وخططفتتا وستتددحرا كتتالأعمىد الأ تتر ،عتت  شتتدي ولتتيؤ هتت لا لأنتت  قتتد كستتاوي  لاف التتدولارا  

 :ولفذا ،معادلة النجاح ،ي الدسويق الرقمي والدي على شميع المتسسا  اتباعفا !المفدر  ب  ،ائد 
 نجاح  ← تعديل ←  الأداء قياس ← تنفيذ ← خطة ←أهداف 
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 أنواع مؤشرات قياس حملات التسويق الرقميخامسا:  
 :هناا العدرد    تنواع  تءرا  قياس حم   الدسويق الرقمي، ويم   تقسيمفا ىلى

تنتتير ىلتتتى عتتتدد الأءتتت اا التتتذر  ردفتتتاعلون  تتتع حملتتتة الدستتتويق : (Reach Metrics) : مؤشاارات الولاااو أ
 :الرقمي. ،على سويل الم ال

 .عدد ال يارا  ىلى الموقع الإل،دروني ▪
 .عدد المدا عي  على وسائل الدواصل الاشدماعي ▪
 .عدد  را   ناهد  الإع نا  ▪

 تءرا  البقاح هي المتءرا  الدي تقيؤ  تتدط استتدمرار العمتت ح  (:Retention Metrics) البقاء: مؤشرات ب
 :،ي اسد دار المندج تو ال د ة المعل  عنفا. وتنمل هذه المتءرا 

 .عدد العم ح الدائمي  ▪
 .الاسد دار ،در  دوسط  ▪
 عدد العم ح الذر  كعودون للمندج تو ال د ة. ▪

ا  عتتد : (Conversion Metrics)ل التحوياا : مؤشرات ج تنتتير ىلتتى عتتدد الأءتت اا التتذر  ات تتذوا ىشتتراح   ر وبتت 
 :الدفاعل  ع حملة الدسويق الرقمي. ،على سويل الم ال

 .عدد المويعا  ▪
 .عدد المندركي  ،ي الوريد الإل،دروني ▪
 .عدد الم الما  الفاتفية ▪
 .عدد الطلبا  المنج   ▪
 .عدد الدسجي   ▪

 :تنير ىلى ت،لفة تنغيل حملة الدسويق الرقمي. ،على سويل الم ال :(Cost Metrics)ة  التكلف: مؤشرات د
 (.CPC)  ت،لفة النقر  ▪
 (.CPM) ت،لفة ل،ل تلف  ناهد  ▪
 (.CPLت،لفة ل،ل تحويل ) ▪

  أهم طرق قياس حملات التسويق الرقمي  سادسا:
 :هناا عد  يرع لقياس حم   الدسويق الرقمي و   بي  تهم هذه الطرع 

عوتتر استتد دار  نصتتا  الوستتائط الاشدماميتتة وبتترا ج الدحلتتي     تتل : متابعااة التحلاايلات والأدوات الرقميااة -01
(Google Analytics حيتتت  تتتتو،ر هتتتذه الأدوا  ن تتتر  ءتتتا لة حتتتول تداح الحمتتت   الرقميتتتة  تتت  حيتتت  عتتتدد  ،)

 ال يارا ، السلوكيا ، و يرها.
  وهي تدم ل ،ي: Key Performance Indicators (KPI) مؤشرات الأداء الرئيسية  -02
 .كقيؤ كفاح  الحملة    حي  العائد المالي  قابل المولغ المسد مر في  :العائد على الاسد مار •
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كحدد نسبة ال وار الذر  تتموا الإشراح المطلوب )ءتتراح، تستتجيل، اءتتدراا(  النستتبة لعتتدد التت وار :  عدل الدحويل •
 .ال،ليي 

 (: كقيؤ المولغ المسد در للحصول على عميل شدرد.Cost per Acquisitionت،لفة الاقدناع ) •
 وتدم ل ،ي:  :التفاعل والمشاركة  -03
 .الإعجا ا  والدعليقا  والمناركا : كع ؤ  سدوط الدفاعل  ع المحدوط وينير ىلى النعوية والد ثير •
 (: كقيؤ نسبة الدفاعل  قابل عدد المدا عي .Engagement Rate عدل الان راط ) •

 ،ي:  وتدم ل:  تقنيات تحليل البيانات المتقدمة  -04
• (A/B Testing)  :كقيؤ تداح نسخ   دلفة    الإع نا  تو المحدوط لدحدرد الأداح الأ  ل. 
(: كففم سلوا المسد د ي  داختتل الموقتتع لدحستتي  تجربتتة Behavioral Analysisتحليل السلوا والمسارا  ) •

 المسد در وزياد  الدحوي  .
 وتدم ل ،ي::  رلد الوسائط الاجتماعية  -05
 قتتتاريؤ الوستتتائط الاشدماميتتتة: عتتتدد المدتتتا عي ، نستتتبة الدفاعتتتل، والاندنتتتار وكتتتل هتتتذا كستتتاعد ،تتتي قيتتتاس الأثتتتر  •

 .و،عالية الحم   على هذه المنصا 
  ل ،ي:وتدم:  استخدام أدوات التحليل المتخصصة  -06
تتتو،ر ر ط حتتول تفاعتتل المستتد در (: User Behavior Analysis Tools) تدوا  لدحليتتل ستتلوا المستتد در •

 . ع  وقعك تو تطويقك
تستتتتاعد ،تتتتي ،فتتتتم ستتتتلوا وتفاعتتتتل العمتتتت ح : (Customer Tracking Tools) العمتتتت حتدوا  تدبتتتتع  •

 والمسد د ي .
،فتتم الجمفتتور المستتدفدف  تت  حيتت  العمتتر، الجتتنؤ، الموقتتع : تحلياال البيانااات الديمويراويااة والجيويراويااة -07

 (Facebook) الجغرا،تتي، والاهدما تتا  كم تت  تن كستتاعد ،تتي تنتت يل استتدراتيجيا  الدستتويق، ،متت    نصتتا    تتل
 .تو،ر بيانا  دقيقة حول الجمفور المسدفدف (Insights) و نصة

كم تت  استتد دار التتذكاح الاصتتطناعي لدحليتتل الويانتتا  : اسااتخدام تقنيااات الااتعلم اللااي والااذكاء الالااطناعي -08
  ن ل تكور وتعمق،   ل تحدرد الاتجاها  والدوقعا  والدنوت  سلوا العم ح المسدقولي.

 
،فتتتم الويانتتتا  ،تتتي الدستتتويق الرقمتتتي كم تتت  تن روشتتت  القتتترارا  الدستتتويقية ويستتتاهم ،تتتي تحستتتي  الحمتتت    :خلالاااة

 وتحقيق ندائج ت،لل وتك ر ،عالية ،ي السوع الرقمي.


