
 محاضرات في مقياس تطبيقات في التسويق الرقمي   سنة أولى ماستر تسويق   المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة 

 من إعداد: بن الطيب علي 

 التسويق متعدد القنوات وضمان توحيد الرسالة التسويقية : 08المحاضرة رقم  
(Multichannel Marketing ) 

 تعريف التسويق متعدد القنواتأولا: 
 ن حصر هذه التعاريف كما يلي:يمك

التسويق متعدد القنوات هو استراتيجية تسويقية تهدف إلى استخدام وتنفيذذذ اللامذذلت التسذذويقية ة ذذر ةذذد   نذذوات   -
مختلفة للوصول إلى العملء وتلافيزهم للتفاةل والشذذراءي يشذذمل هذذذا الذذنهم اسذذتخدام مجموةذذة متنوةذذة مذذن الوسذذا   
والمنصذذات م ذذل انتترتذذائ ووسذذا ل التواصذذل االتمذذاةيئ وال ريذذد انلزتروتذذيئ والتلفزيذذوعئ وانةلتذذات الم  وةذذةئ 

 .وغيرها
 التسويق متعدد القنوات هو التسويق باستخدام العديد من  نوات التسويق المختلفة للوصول إلى العملءي -
هو استخدام  نوات متعدد  للوصول إلى العملءئ ويمكذذن  ع تزذذوع هذذذه القنذذوات م ا ذذر  التسويق متعدد القنوات   -

رسذذا ل ة ذذر  الم يعذذات الشخصذذية  و ة ذذر الهذذات   :مذذا يلذذي القنذذوات الم ا ذذر يمكذذن  ع تشذذتمل  . و غيذذر م ا ذذر 
القنذذوات  ذذد تسذذتفيد  .التليفزيذذوع  و انعاةذذة إةلتذذات العذذرور ة ذذر انتترتذذا  ال ريذذد انلزتروتذذي  و رسذذا ل تصذذية 

تلاسذذين ملاركذذات  المرالعذذات ة ذذر انتترتذذائ والمقذذاات انو اريذذةئ والنشذذرات الصذذلا ية  :ممذذا يلذذي غيذذر الم ا ذذر 
 انحاات وال ريقة الشفهيةي  ال لاث 
 أهمية التسويق متعدد القنوات  ثانيا:

 تتم ل في:
باسذذذتخدام مجموةذذذة متنوةذذذة مذذذن القنذذذوات التسذذذويقيةئ يمكذذذن للشذذذركات الوصذذذول إلذذذى  زياااادة الو اااوو والتوا اااد: -

 . را ح واسعة من الجمهور وتوسيع حضورها في الأسواق المختلفة
يتذذيح التسذذويق متعذذدد القنذذوات للعمذذلء التفاةذذل مذذع العلمذذة التجاريذذة ة ذذر العديذذد مذذن  تعزيااز تجر ااة العماا  : -

 .الوسا  ئ مما يُلاسّن تجربتهم ويزيد من احتمالية اارت اط القوي بالعلمة التجارية
يتذذيح اسذذتخدام ةذذد   نذذوات للتسذذويق التفاةذذل المسذذتمر مذذع العمذذلء وااسذذتجابة  تحسااين التعاعاالا والاسااتجا ة: -

 .الفورية احتيالاتهم واهتماماتهم
مذذن وذذلل ولذذود العلمذذة التجاريذذة فذذي ةذذد   نذذواتئ يزيذذد احتماليذذة التلاويذذل  زيااادة معاادلات التحوياالا والمبيعااات: -

 والم يعات لأع العملء يمكن  ع يتفاةلوا ويشتروا من القنا  التي تفضلوتهاي
يمكن لمع ال ياتات من مختل  القنوات وتلاليلها لفهم  فضذذل لسذذلوع العمذذلء وتو عذذاتهمئ  تحليلا بيانات أفضلا:  -

 .مما يساةد في اتخاع  رارات تسويقية  ك ر عكاء  
فذذي بعذذح اللاذذااتئ يمكذذن اسذذتراتيجيات التسذذويق متعذذدد القنذذوات  ع تزذذوع  ك ذذر  تكلعااة أقاالا وفاعليااة أ باار: -

 .كفاء  من حيث التزلفة مقابل العا د ةند مقارتتها بالتسويق التقليدي
فذذذي ةذذذالم متريذذذر بسذذذرةةئ يسذذذمح التسذذذويق متعذذذدد القنذذذوات بذذذالتزيف مذذذع  التكياااف مااا  سااالوا العميااالا المت يااار: -

 تفضيلت وسلوكيات العملء المترير  باستمراري
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 المستهلك الحديث وتوحيد الرسالة التسويقيةثالثا:  
هذذو متعذذدد القنذذوات حيذذث ينتقذذل بذذين القنذذوات التسذذويقية المختلفذذة أذذوال اليذذومئ  ذذد ي ذذد   المسااتهلك الحااديث اليااو 

المسذذتهلي يومذذص بتصذذفح ال يسذذ وعئ تذذم يفذذتح ت  يذذق اتسذذتررامئ ويتلاقذذق مذذن بريذذده انلزتروتذذيئ و تنذذاء تولهذذص إلذذى 
العمذذل  ذذد يقذذوم بتشذذريل الراديذذوئ و تنذذاء ةودتذذص إلذذى المنذذزل سذذيلفا اتت اهذذص إةلتذذات تقذذاط ال يذذعئ وفذذي المسذذاء  ذذد 

 يختار مشاهد  التلفاز  و ااستماع إلى بودكاساي
ةنذذد اسذذذتخدام التسذذذويق متعذذذدد القنذذذواتئ مذذن المهذذذم اذذذماع توحيذذذد الرسذذذالة التسذذويقية ة ذذذر لميذذذع القنذذذواتئ بلايذذذث 

وفيمااا يلااي  عاال اعمثلااة علااى سيساةد علي فذذي إتشذذاء تجربذذة متسذذقة للعمذذلء وتعزيذذز الذذوةي بالعلمذذة التجاريذذةي 
 : يفية ضمان توحيد الرسالة التسويقية

استخدام تفس الشعار والألواع ة ر لميع القنوات: سيساةد علي العملء ةلى التعرف ةلى ةلمتذذي التجاريذذة  •
 .بسهولة

 .استخدام تفس اللرة والأسلوب ة ر لميع القنوات: سيساةد علي في إتشاء تجربة متسقة للعملء •
تقذذديم تفذذس العذذرور والفوا ذذد ة ذذر لميذذع القنذذوات: سيسذذاةد علذذي فذذي تعزيذذز الذذوةي بالعلمذذة التجاريذذة وزيذذاد   •

 .الم يعات
 أساليب استراتيجية التسويق متعدد القنواترا عا: 

 :هناع ةد  لواتب و ساليب تتضمنها استراتيجية التسويق متعدد القنوات
تعنذذذي دمذذذم وتنسذذذيق الرسذذذا ل التسذذذويقية والتجذذذارب ة ذذذر مختلذذذ  القنذذذوات لتذذذوفير تجربذذذة سلسذذذة  تكامااالا القناااوات:
  .ومتزاملة للعملء

يتعلق هذا بقدر  العملء ةلى التفاةل مع العلمة التجارية ة ذذر مختلذذ  القنذذوات والتواصذذل   الاستجا ة المتقاطعة:
  .معها بسلسة

تجميذذع ال ياتذذات مذذن مختلذذ  القنذذوات وتلاليلهذذا لفهذذم سذذلوع العمذذلء وتو ذذع احتيالذذاتهم  التحلياالا المتكاماالا للبيانااات:
 .واهتماماتهم بشكل  فضلئ مما يساةد في تلاسين استراتيجيات التسويق وزياد  الزفاء 

تعنذذذي القذذذدر  ةلذذذى تزييذذذف الرسذذذا ل التسذذذويقية والتواصذذذل مذذذع العمذذذلء بنذذذاء  ةلذذذى تفذذذاةلتهم  التعاعااالا الااادينامي ي:
وسذذلوكهم فذذي الو ذذا الفعلذذيئ سذذواء كذذاع علذذي مذذن وذذلل الذذردود التلقا يذذة ةلذذى ال ريذذد انلزتروتذذي  و التفاةذذل ة ذذر 

 .وسا ل التواصل االتماةي
استراتيجية التسويق متعدد القنوات تسمح للشركات ب ناء ةل ات   وى مذذع العمذذلءئ وزيذذاد  فذذر  ال يذذعئ وتلاسذذين 

 تجارب العملء ة ر مجموةة متنوةة من القنوات التي يستخدمها العملء بشكل يوميي
  عل اعمثلة على استراتيجيات التسويق متعدد القنواتخامسا:  

 :بعح الأم لة ةلى استراتيجيات التسويق متعدد القنوات التي تستخدمها الشركات بنجاح
 ذذذركة تسذذذتخدم مجموةذذذة مذذذن القنذذذوات م ذذذل التلفزيذذذوعئ ووسذذذا ل التواصذذذل  الحمااا ت انع نياااة متعاااددة القناااوات:

االتماةيئ وانةلتات ة ر انتترتا لترويم منتجاتها  و ودماتهاي م ل ئ إةذذلع تلفزيذذوتي يدةمذذص إةلتذذات ةلذذى 
 .انتترتا وملاتوى تفاةلي ةلى وسا ل التواصل االتماةي
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 ذذركة تسذذتخدم ال ريذذد انلزتروتذذي نرسذذال ةذذرور  اسااتادا  وساااللا التوا االا الا تماااعي ماا  التسااويق البريااد :
واصذذة ولاةلتذذاتئ بينمذذا تسذذتخدم وسذذا ل التواصذذل االتمذذاةي لمشذذاركة الملاتذذوى انبذذداةي ولا ذذراع العمذذلء بشذذكل 

 .م ا ر
 ركة تسذذتخدم التسذذويق ة ذذر الهذذات  للتواصذذل الم ا ذذر مذذع العمذذلء  التسويق الهاتعي م  الدعاية عبر اننترنت:

 الملاتملينئ بينما تستخدم إةلتات ال لاث ة ر انتترتا لجذب المزيد من ااهتمام والتفاةلي
 ذذركة تشذذارع فذذي معذذارر  و فعاليذذات وتسذذتخدم أذذرق التسذذويق  التوا ااد فااي اعحاادال ماا  الدعايااة الا تما يااة:

التقليديذذذة م ذذذذل الزشذذذذوفات والعذذذرور التقديميذذذذةئ باناذذذذافة إلذذذى إأذذذذلق حمذذذذلت تسذذذويقية ة ذذذذر وسذذذذا ل التواصذذذذل 
 .االتماةي لجذب المزيد من اللاضور وتفاةلهم

 ركة تقدم تجارب سلسذذة للعمذذلء ة ذذر القنذذوات المختلفذذةئ ةلذذى سذذ يل الم ذذال   توفير تجارب متكاملة عبر القنوات:
 .السماح للعملء بلاجز المنتم ة ر ت  يق الجوال وااستلم من المتجر الفعلي

 ذذركة تنشذذر ملاتذذوى مفيذذد ولذذذاب ة ذذر مدوتذذة  و  نذذا  يوتيذذوبئ  التسويق عبر المحتوى ماا  الدعايااة التلعزيونيااة:
 باناافة إلى إألق حملة إةلتية تلفزيوتية تعزز تفس الملاتوى لزياد  الوةي وتعزيز العلمة التجاريةي

 العرق بين التسويق متعدد القنوات والتسويق عبر القنوات والتسويق الشاملا للقنواتسادسا:  
التسويق متعدد القنوات والتسويق ة ر القنوات والتسويق متنوع القنذذوات هذذي لميعهذذا اسذذتراتيجيات تسذذويقية 
تسذذذذذتخدم  نذذذذذوات متعذذذذذدد  للوصذذذذذول إلذذذذذى العمذذذذذلءي ومذذذذذع علذذذذذيئ هنذذذذذاع بعذذذذذح ااوتلفذذذذذات الر يسذذذذذية بذذذذذين هذذذذذذه 

 .ااستراتيجيات
هذذو اسذذتخدام  نذذوات متعذذدد  للوصذذول إلذذى العمذذلءئ  (:Multichannel Marketingالتسويق متعدد القنااوات )

ولزن دوع  ي اتصال  و تزامذذل بذذين هذذذه القنذذواتي فعلذذى سذذ يل الم ذذال  ذذد تعلذذن  ذذركة ملبذذس ةذذن منتجاتهذذا ة ذذر 
التلفزيذذذوع والراديذذذو والويذذذب ووسذذذا ل التواصذذذل االتمذذذاةي وال ريذذذد انلزتروتذذذي وانةلتذذذات التلفزيوتيذذذة وانةلتذذذات 
الورقيةئ ولزن ا تولد أريقة للعملء لرب  هذه التفذذاةلت معذذائ ويذذتم توليذذص الجهذذود تلاذذو اسذذتهداف الجمهذذور فذذي 

 موا ع مختلفة حيث يمكن  ع يكوتوا متوالديني
يشير إلى رب  ةذذد   نذذوات تسذذويقية مختلفذذة بشذذكل  :(Cross-channel Marketing) التسويق عبر القنوات

سذذلس ومنسذذق لتقذذديم تجربذذة متزاملذذة للعميذذلئ ممذذا يسذذمح لذذص بااتتقذذال بذذين القنذذوات بسذذهولة دوع اتق ذذاع  و تجربذذة 
سل يةي ةلى س يل الم الئ  د تسمح  ركة ملبس لعمل هذذا بشتشذذاء ملذذ  تعريذذف ةلذذى مو عهذذا انلزتروتذذيئ والذذذي 
يمكذذنهم اسذذتخدامص لتسذذجيل الذذدوول إلذذى حسذذاباتهم ةلذذى وسذذا ل التواصذذل االتمذذاةيي سيسذذمح هذذذا للعمذذلء بر يذذة 

 .تفس الملاتوى والعرور الترويجية ة ر لميع القنوات التي يستخدموتها
هذذو   ذذوى هذذذه ااسذذتراتيجياتئ حيذذث يجمذذع بذذين  (:Omnichannel Marketingالتسااويق الشاااملا للقنااوات )

التسويق متعدد القنوات والتسويق ة ر القنواتي يتضمن التسويق الشذذامل للقنذذوات اسذذتخدام  نذذوات متعذذدد  للوصذذول 
إلذذى العمذذلءئ مذذع ولذذود اتصذذال  و تزامذذل بذذين هذذذه القنذذواتئ باناذذافة إلذذى تزامذذل ال ياتذذات مذذن لميذذع القنذذواتي 

 يسمح هذا للشركات بشتشاء تجربة ةملء سلسة ومتسقة ة ر لميع القنواتي


