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  باقق االأاا الممتااز : 05المحاضرة رقم 

 : نشة اللقاا الممارز - 1
يتؽقف نجاح أو فشل الشركات الاقتصادية عمى تحقيق أهدافها، وهذا يتطمب وضع إستراتيجية 

والسعي لتظفيذها في ظل التغيرات في بيئة الطال والأعطال، حيث تهدف الرقابة الإستراتيجية إلى معرفة 
. مدى نجاح تظفيذ الإستراتيجية في ضؽء ما تػ تصطيطه مسبقا

 ROBERT KAPLAN AND DAVIDظهر مفهؽم بطاقة الأداء الطتؽازن عمى يد كل مؼ 
NORTON1992 سظة د ونؽقش لأول مرة في جامعة هارفار .

:  مفتو  باقق االأاا الممتااز - 2
تعتبر بطاقة الأداء الطتؽازن أداة لقياس الأداء الاستراتيجي، حيث يتػ ترجطة الإستراتيجية إلى أهداف 

. إستراتيجية ومقاييس وقيػ مستهدفة وخطؽات إجرائية واضحة وذلغ لمتأكد مؼ تظفيذ الإستراتيجية
كطا تعرف عمى أنها نعام لإدارة الأداء عمى مستؽى الشركة حيث تجطع بيؼ الطعايير الطالية والغير 

الطالية وتعطي صؽرة شاممة وواضحة عؼ وضعية الشركة أو مدى تطبيق الإستراتيجية استظادا إلى أربعة 
 .أبعاد
 : أساا  بطبي  باقق االأاا الممتااز - 3

 وجؽد هؽة كبيرة بيؼ إستراتيجية الشركة والظشاطات اليؽمية التظفيذية؛ -
 الطؤشرات الطالية وحدها غير كافية لمتعبير عؼ الأداء الحقيقي لمشركات الاقتصادية؛ -
  رؤية إستراتيجية واضحة؛بحدة الطظافسة ما يتطل -
 .التطؽر التكظؽلؽجي في مجال الإنتاج ونعام الطعمؽمات -

 : أهاا  بطبي  باقق االأاا الممتااز - 4
 تحديد وتطؽير إستراتيجية الشركة؛ -
 ؛(أهداف إستراتيجية)تعطيػ إستراتيجية الشركة عمى جطيع أنحاء الشركة  -
 الربط بيؼ الأهداف الإستراتيجية طؽيمة الأجل والأهداف القصيرة الأجل؛ -
 .مراجعة دورية لأداء الشركة، وذلغ لمتعرف عمى نقاط القؽة والضعف والعطل عمى معالجتها -

 : مت اا  باقق االأاا الممتااز - 5
 الرؤية الطستقبمية؛ -
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 الإستراتيجية؛ -
 الأهداف؛ -
 الطؤشرات؛ -
 الطبادرات الإستراتيجية -

 :  بالأ  باقق االأاا الممتااز - 6
: يطكؼ تؽضيح أبعاد بطاقة الأداء الطتؽازن مؼ خلال الشكل الطؽالي

 
:  توذ  ممرر لسباقق االأاا الممتااز -7
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