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  بطقة االأاا اللمتااز : 05السلسلة رقم 

:لأراسة حطلة  
 إلى معرفة مدى نجاح تنفيذ إستراتيجيتها من خلال الاعتماد على بطاقة الأداء المتهازن، وفيما يلي Xتدعى الذركة 

. Xالمعلهمات المتهفرة عن الذركة 
النمطئج اللسمهدفة لببطقة االأاا اللمتااز : 01الللحق رقم 

 النمطئج اللسمهدفة اللؤشرات ااهداف الإسمراتيجية البعد
 %22 معدل العائد على الأصهل تعظيم العائد على الاستثمار المالي

معدل العائد على حقهق  تحدين المردودية المالية
 الملكية

16% 

 %80 معدل دوران الأصهل الاستغلال الأمثل للأصهل
دج  3500 متهسط إنتاجية العاملين زيادة إنتاجية العاملين العمليات الداخلية

  مرة3 معدل دوران المخزون  التديير الأمثل للمخزون 
 %25 نمه رقم الأعمال زيادة حجم المبيعات العملاء

 %5 معدل شكاوى العملاء معدل شكاوى العملاء
 %75 التدليم في الهقت المحدد رفع مدتهى رضا العملاء

 %3معدل تكرار حهادث العمل ضمان سلامة العمال التعلم والنمه 

معدل نمه الحهافز  رفع مدتهى رضا العاملين
 والمكافآت

45% 

: خلال السنة تتفرت لدينط اللعلتمطت المطلية
  دج1.000.000: نتيجة الدورة الرافية -
  دج6.000.000: الأمهال الخاصة -
  دج4.000.000: إجمالي الأصهل -
  دج3.200.000: 2022رقم الأعمال لدنة  -
  دج2.600.000: 2021رقم الأعمال لدنة  -
 شكهى 20: عدد شكاوى العملاء -
  طلبية360: إجمالي الطلبيات -
  طلبية200: عدد الطلبيات في الهقت المحدد -
  طلبية300: عدد الطلبيات المبرمجة -
  دج4.600.000: قيمة الإنتاج الكلي -
  769000: متهسط المخزون  -



بوعظم منير. د المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة السنة الثانية ماستر محاسبة ومالية  

 

  عامل1200: إجمالي عدد العمال -
 60: عدد حهادث العمل -
  دج800.000: 2022إجمالي الحهافز لدنة  -
  دج600.000: 2021إجمالي الحهافز لدنة  -

 
 :اللبلتب

ما هي أهداف بطاقة الأداء المتهازن؟ - 1
. حداب الأهداف المحققة ومقارنتها مع المدتهدفة مع التحليل- 2

 


