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 Benchmarkingالقياس المقارن : 04المحاضرة رقم 

 : ذشة القياس المقارن - 1
 Lowel اانجميدز  عشجما قام 1810القياس السقارن إلى عام يخجع العجيج مؽ الباحثيؽ نذأة 

Francisالسدتخجمة في مرشع الظحيؽ البخيظانية لمؾصؾل إلى أكثخ التظبيقات الأساليبأفزل   بجراسة 
 بتظؾيخ خط التجسيع كأسمؾب صشاعي متسيد ford Henry قام 1913السجال، وفي عام  نجاحا في ىحا

 التي دول التي  في شيكاغؾ، وتعتبخ اليابان مؽ أولىالأبقارت في مؾاقع ذبح اقيامو بجؾخلال مؽ 
طبقت القياس السقارن عمى نظاق واسع في بجاية الخسديشيات مؽ القخن الساضي عبخ تقميج الذخكات 

 .الأمخيكية
 : مفهو القياس المقارن - 2

مرظمح القياس السقارن مذتق مؽ مدح الأرض مؽ خلال إيجاد أو تذخيص علامة أو إشارة، 
تكؾن نقظة مخجعية أو دالة، لقج عيخ السفيؾم بذكل مكثف في مشترف التدعيشيات والحز رافق وجؾد 

 .اىتسام متدايج بو كأسمؾب فعال في تحديؽ الأداء
الشسؾذجية، السقارنة السخجعية، القياس السخجعي،  ، السعايخةBenchmarkingالقياس السقارن 

السفاضمة السعيارية، القياس بالغيخ فعمى الخغؼ مؽ اختلاف السدسيات، إا أنو يؾجج إجساع شبو تام عمى 
 والتي  Improving by learning from othersخلال التعمؼالسعشى السقرؾد مشيا، وىؾ التحديؽ مؽ 

 .أثبتت فعاليتيا في تحديؽ أداء السؤسدات محؾ الأىجاف السدظخة وسج الفجؾات
 يجعؾه والآخخ Tool أداة ه، فالبعض يدسيمفيؾم القياس السقارن ى لع قةب التعابيخ السطاختمفت

 إا. الخ ... Processية ل وفخيق رابع يعتبخه عؼMannerطخيقة   وفخيق ثالث يعتبخهMéthodeوب لأس
فيسا يمي مفيؾم القياس و. هلفؾائج السحققة مؽ تظبيقاو بو أالسقرؾد  ى السعشىل اتفاق عهناك شب هأن

 .السقارن مؽ وجية نغخ الباحثيؽ
  مفهو القياس المقارن  ن وجفة  ظر الباحثين: 01الجدول رقم 
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ثشاء معؾض عمى أبؾ شحاتو، دور القياس السقارن في تحديؽ الأداء السؤسدي دراسة ميجانية عمى الذخكة القابزة لسرخ : السرجر

 .333لمظيخان، السجمة العمسية لمبحؾث التجارية، العجد الثالث، ص 

 :  هاا القياس المقارن - 3
 :يسكؽ ترشيف القياس السقارن إلى أربعة أصشاف كالتالي

  القياس المقارن الداخليBenchmarking Interne: 
ييتؼ ىحا الرشف مؽ القياس السقارن بالتجارب الشاجحة لؾحجات أو أنذظة أو أقدام داخل 

السشغسة، عبخ الكفاءة في تدييخ السؾارد والدخعة في اانجاز، كسا تعتبخ الخقابة عمى اانحخافات أىؼ 
 .أسذ عسمية القياس السقارن الجاخمي
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خلال عسيمة تشفيح السؾازنات التقجيخية يجب متابعة ومخاقبة ىحه العسمية لمتعخف عمى الشتائج السحققة ومجى 
لتؾضيح مقجار اانحخافات وأسبابيا  (شيخية، فرمية، سشؾية)تظابقيا مع التقجيخات وإعجاد تقاريخ مفرمة 

 .وإجخاءات معالجتيا
عمى تحميل اانحخافات الخاصة الأسلهب التحليليتعتسج الخقابة عمى ميدانية مراريف التؾزيع وفق 

 :بالتكاليف الفعمية والتقجيخية والذكل التالي يؾضح ذلػ
 تحليل ا حرافات  راريف التهزيع: 01الذكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

والتكاليف غير يعتسج الأسمؾب التحميمي عمى تقديؼ اانحخاف الكمي إلى انحخاف التكاليف السباشخة 
 :، ىحه الأخيخة التي يتؼ معالجتيا كالآتيالمباشر
 (1)..... التكاليف السعيارية للإنتاج الفعمي–التكاليف الفعمية  = ا حراف التكاليف غير المباشرة 

 الإنتاج الفعمي×  (الإنتاج العادز/التكمفة السعيارية الإجسالية)= التكاليف السعيارية للإنتاج الفعمي
 (2).... السؾازنة التقجيخية لمشذاط الفعمي –التكاليف الفعمية  = ا حراف المهاز ة 
 ا حراف النذاط: 

 ا حراف التكاليف

 ا حراف التكاليف غير المباشرة ا حراف التكاليف المباشرة

 ا حراف الدعر ا حراف الكمية
 ا حراف المهاز ة

 ا حراف النذاط

 ا حراف المردود
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التكمفة السعيارية لمشذاط - السيدانية التقجيخية لمشذاط الحقيقي = (السحاسبي)الأسمؾب الفخندي  -
 (3).......الفعمي

 الشذاط الفعمي×  (الشذاط العادز/التكمفة السعيارية الإجسالية)= التكمفة السعيارية لمشذاط الحقيقي 
 ا حراف المردود: 
 التكمفة السعيارية للإنتاج –التكمفة السعيارية لمشذاط الفعمي = (السحاسبي)الأسمؾب الفخندي  -

 (4)......الفعمي
  القياس المقارن الخارجيBenchmarking ecterne: 

يتزسؽ القياس مع الذخكات الخائجة في نفذ السجال والقظاع، ما يحقق اانفتاح عمى تجارب 
 .  ونجاحات الآخخيؽ

  القياس المقارن الهظيميBenchmarking fonctionnel: 
يذسل مقارنة مجاات محجدة مع السشغسات الخائجة في العالؼ والتي تشذط في نفذ القظاع مؽ 

 .خلال تؾفيخ البيانات اللازمة لمؾعائف السذتخكة بيؽ السشغسات
  القياس المقارن الذا لBenchmarking générique: 

يدسح القياس السقارن الذامل بتؾسيع دائخة السقارنة لتذسل القظاعات الغيخ الستساثمة، ما يداىؼ في 
 .تؾليج أفكار إبجاعية والتعخف عمى السؤسدات الستسيدة

 : راحل القياس المقارن - 4
 عؽ مخاحل القياس السقارن مؽ خلال عجمة السقارنة السخجعية والذكل التالي Ansersenعبخ 
 :يؾضح ذلػ

  جلة القياس المقارن : 01الذكل رقم 
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مؽ خلال الذكل يتزح أن عجمة القياس السقارن تذسل خسدة مخاحل، حيث تيتؼ السخحمة الأولى 
بإيجاد شخكاء القياس  اختيار العسميات التي سيخزع ليا القياس السقارن، بيشسا السخحمة الثانية تيتؼب

 الإدراك الفيؼ و مؽ أجل الأفزلالسسارسات  حغة وتؾثيق عسميات التظبيق أوملاالسقارن، وتمييا مخحمة 
مخحمة التحميل و ىي السخحمة التي تؾضح السعخفة العسمية السكتدبة   تأتيىاوبعج، الكامل لعسميات الذخكاء

 بيؽ السؤسدة الخاغبة بتحديؽ أدائيا وشخكاء القياس السقارن ، كسا  ماالأداءبغخض تحجيج الفجؾات في 
  مؽ شخكاء القياسالسجخلات عمى بااستشادأن أخخ مخحمة تتعمق بسخحمة التحديؽ، حيث يتؼ التحديؽ 

. السقارن لتشفيحىا و غالبا ما تكؾن ىحه السخحمة طؾيمة في أمجىا مقارنة بالسخاحل الدابقة
 : أمية القياس المقارن - 5

 :تمجأ السؤسدات استخجام القياس السقارن لتحقيق جسمة مؽ الفؾائج أىسيا
 تدسح بؾضع أىجاف واقعية وفعمية لمسؤسدة؛ -
 تحديؽ الأداء مؽ خلال سج تحميل وسج الفجؾات والتحديؽ السدتسخ؛ -
 التعمؼ مؽ الآخخيؽ وزيادة الثقة في تظؾيخ وتظبيق مشيج ججيج؛ -
 .زيادة التعاون والتفاىؼ ضسؽ إطار مؽ التفاعل بيؽ السؤسدات -

 


