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 لهحة القيادة الإدارية والإستراتيجية: 03المحاضرة رقم 

 مشح ظيهرىا في الذخكات 19يخجع الكثيخ من الباحثين نذأة لهحة القيادة إلى نياية القخن 
الاقترادية الفخندية، فقج عخفت ىحه السخحمة تغمب الطابع السالي عمى لهحة القيادة، ونعخا لمعجد الحي 

عخفتو أنعسة القيادة التقميجية بغياب السعمهمات غيخ السالية، ظيخ نهع ججيج من لهحات القيادة في 
 عخف باسم لهحة القيادة الستهازنة وىه ما يطمق عميو اليهم بطاقة 1992الهلايات الستحجة الأمخيكية سشة 

 .(تعتسج عمى مجسهعة من السؤشخات السالية وغيخ السالية)الأداء الستهازن 

 :مفههم لهحة القيادة 

استشبط اسسيا من لهحة قيادة الديارة أو الطائخة، فالقائج لا يدتطيع الانتقال إلى وجيتو دون 
الاعتساد عمى السؤشخات العاىخة في لهحة قيادتو، وتعخف بأنيا أداة يتم إعجادىا بذكل دوري، تمخص في 
أشكال وججاول مؤشخات القيادة التي يتهجب عمى السدؤول مخاقبتيا من أجل قياس درجة تحقيق الأىجاف 

 .وبالتالي تهجيو قخاراتو وميامو

وىي عبارة عن حدمة من السؤشخات السرسسة لتسكين صانع القخار من معخفة الأداء الدابق 
والحالي للأنذطة التي تجخل ضسن نطاق مدؤولياتو ومختمف التطهرات التي قج تؤثخ عمى ىحا الأداء في 

 .السدتقبل

كسا تعخف عمى أنيا مجسهعة من السؤشخات السختبة في نعام متابعة من طخف نفذ الفخيق 
أو نفذ السدؤول لمسداعجة عمى اتخاذ القخار، وعمى التشديق وعمى مخاقبة نذاطات قدم معين، 

وىي أداة اترال تدسح لسخاقب التدييخ بجحب اىتسام السدؤول حهل الشقاط الأساسية لإدارة وتدييخ 
 .وظيفتو وتحدين أدائيا

من خلال التعاريف الدابقة يسكن استخلاص أن لهحة القيادة تسثل أداة مخنة تدسح بعخض 
بذكل سخيع وبديط مجسهعة من السؤشخات يتم اختيارىا من طخف السدؤولين كسعاييخ تداعجىم 

 .عمى معخفة مجى تحقيقيم للأىجاف السدطخة وفق إستخاتيجية السؤسدة

 :تأخح لهحة القيادة عجة أشكال من بيشيا الذكل العام التالي
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 :مزايا لهحة القيادة 

 : من أىم مدايا لهحة القيادة مايمي

 فيي تدسح بقياس مجى تشفيح السيام بفعالية وكفاءة في إطار الغايات والأىجاف :أداة قيادة -
السهضهعة، ما يدسح بإزالة العقبات أمام السهظفين وتحدين الأداء والإحداس بالخضا 

 الهظيفي وفق تقييم مهضهعي ودقيق؛
 ففي ظل بيئة الأعسال السعقجة وسخيعة التغييخ لا بج من اتخاذ :أداة سريعة لاتخاذ القرارات -

قخارات فهرية، حيث تتسيد لهحة القيادة بسعمهمات سخيعة وسيمة لمفيم ما يديل من إجخاء 
 معخفة نقاط الزعف والديطخة عمييا؛

 تداىم لهحة القيادة في تقييم وتحدين الأداء من خلال :(تحدين الأداء)أداة تقهيمية  -
قياس كفاءة وفعالية الأنذطة من مشطمق ما يسكن قياسو يسكن التحكم فيو، مع القجرة عمى 

 .تحجيج الانحخافات واتخاذ الإجخاءات الترحيحية
 :أنهاع لهحة القيادة 

   :تشقدم لهحة القيادة حدب الهظائف والسدتهيات الإدارية في الذخكة الاقترادية كسا يمي 

 . تدتخجم لخصج وتشفيح الأىجاف الإستخاتيجية:لهحة القيادة الإستراتيجية -
تؤدي ميام ذو طابع تحميمي أكثخ مشو رقابي أو إداري بالاعتساد : لهحة القيادة التكتيكية -

  .عمة السقارنة بالخطط والسهازنات والتشبؤات
تؤدي ميام ذات طابع رقابي أكثخ مشو تحميمي من خلال تتبع : لهحة القيادة التذغيلية -

 .الأنذطة التي يقهم بيا السهظفهن في الخط الأول والسذخفين عمييم
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 :تتسثل أدوات لهحة القيادة فيسا يمي: أدوات لهحة القيادة

 بسعشى حداب الفخوقات وإعطاء معمهمات عن طبيعتيا وتأثيخاتيا؛: الانحرافات -
  تعتبخ الأكثخ استخجاما، حيث تعتبخ مرجر كل الأدوات الأخخى؛:الجداول -
 . تدسح بالتعبيخ عن العلاقة بين عشرخين:الندب -
 .الأشكال البيانية -

 :مراحل إعداد لهحة القيادة 

 مخاحل أساسية، يسكن تهضيحيا من 4يسخ استغلال لهحة القيادة داخل السؤسدة الاقترادية عبخ 
 .خلال الججول السهالي

 مراحل إعداد لهحة القيادة: 01الجدول رقم 

 


