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 نظام التكاليف، الإدارة والمهازنة على أساس الأنذظة: 02المحاضرة رقم 
(ABC,ABM,ABB) 

لحداب التكمفة الكمية عمى  (ABCطخيقة )تعتسج طخيقة التكاليف السبشية عمى أساس الأنذظة 
حيث تقؾم عمى مبجأ أساسي ىؾ أن الشذاطات نذاطات تقديؼ مخاكد السدؤولية في السؤسدة إلى مجسؾعة 

 :تدتيمػ السؾارد أي التكاليف غيخ السباشخة والسشتؾجات تدتيمػ الشذاطات وفق الريغة التالية

 :ABCطريقة 
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: يتؼ حداب التكمفة مؽ خلال السخاحل التالية: ABCمراحل تظبيق طريقة  
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تقديؼ السؤسدة إلى أنذظة باعتبارىا ىي سبب التكمفة؛ : السخحمة الأولى- 1
؛ (عامل التكمفة)تجسيع الأنذظة التي ليا نفذ مدبب التكمفة : السخحمة الثانية- 2
تحجيج قيسة مدبب التكمفة بقدسة مجسؾع السؾارد السدتيمكة عمى حجؼ مدبب التكمفة؛ : السخحمة الثالثة- 3
. تحسيل تكاليف مخاكد الشذاط لمسشتؾجات عمى أساس التكمفة: السخحمة الخابعة- 4

 
 Activity Based Management (ABM)الإدارة على أساس الأنذظة  نظام 

: مفههم نظام الإدارة على أساس الأنذظة 
يقؾم الشغام بإدارة الأنذظة لتظؾيخ قيسة السشتجات والخجمات وتعديد تشافدية وربحية السؤسدات 

وقج عخف .  كسرجر رئيدي لمسعمؾماتABCحيث يعتسج عمى نغام التكاليف عمى أساس الأنذظة 
كظخيقة تخكد عمى إدارة التكاليف كسرجر أساسي لتظؾيخ الكيسة السحرمة مؽ الدبؾن وبالتالي الخبح 

كسا عخف . السحقق عؽ تمػ الكيسة مؽ خلال تحميل مدببات التكمفة، تحميلات الأنذظة وقياس الأداء
عمى أنو عسمية فيؼ ىشجسة قياس وصشع القخارات بذأن الأنذظة وذلػ بؾضع السؤسدة عمى طخيق 

. التحديؽ السدتسخ والتسيد
يقرج بكيسة السشتج، القجرة عمى أداء وعائفو بأدنى حج مسكؽ مؽ التكاليف، والتي تتعاعؼ كمسا 

أمكؽ الحرؾل عمى الؾعيفة أو الخجمة السظمؾبة في الؾقت السحجد، والسكان السحجد،وبالجؾدة السظمؾبة 
 .عشج أدنى حج مسكؽ مؽ التكمفة

 عمى أنو مجسؾع الأعسال التي تقؾم بيا السؤسدة مؽ أجل تحديؽ كفاءة ABMيسكؽ تعخيف نغام 
وفعالية أنذظتيا وعسمياتيا، مخاعية مجى مداىستيا في تؾليج الكيسة التي يشتغخىا العسيل معتسجة عمى 

. ABCالسعمؾمات السحرل عمييا مؽ نغام 
 عمى رؤية إستخاتيجية، أي أن القخارات الستخحة يجب أن تأخح بعيؽ الاعتبار ABMيقؾم نغام 

الآثار عمى السجى البعيج وكحلػ التغيخات الستؾقعة إلى جانب الاىتسام بالاترال السدتسخ مع العسلاء عؽ 
. طخيق إدارة العلاقات مع الدبائؽ

 لتحديؽ قيسة ABC تحميل الأنذظة وبيانات نغام ABMتدتخجم الإدارة عمى أساس الأنذظة 
السشتجات وزيادة القجرة التشافدية لمذخكة، ويشقدؼ نغام الإدارة عمى أساس الأنذظة إلى الإدارة عمى أساس 

: الأنذظة التذغيمية والإدارة عمى أساس الأنذظة الإستخاتيجية حيث
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 لتحديؽ الكفاءة، فاليجف ىؾ تحجيج الأنذظة التي تزيف قيسة إلى مشتج ما، في  التذغيميةABMتدتخجم 
. حيؽ يتؼ تقميل الأنذظة التي لا تزيف قيسة بحيث يسكؽ تقميميا دون التقميل مؽ قيسة السشتج

 لاتخاذ قخارات إستخاتيجية حؾل السشتجات والخجمات التي يجب تقجيسيا مؽ  الإستخاتيجيةABMتدتخجم 
خلال معخفة الأنذظة الؾاجب استخجاميا وإجخاء تحميل ربحية العسلاء لتحجيج العسلاء الأكثخ ربحية 

.  والتخكيد عمى تمبية احتياجاتيؼ
: ABM ونظام ABCأوجه التذابه والاختلاف بين نظام  

تسثل الأنذظة السحؾر الأساسي الحي يقؾم عميو كل نغام، حيث أن مخخجات السخحمة الأولى مؽ 
 ABC، فتحميل الأنذظة في نغام ABM الستسثمة في تكمفة الأنذظة تسثل مجخلات نغام ABCنغام 

 فإن التحميل ييجف إلى تحديؽ ىحه الأنذظة وبالتالي ABMتيجف إلى تحجيج تكمفة السشتج، أما في نغام 
. تحديؽ ربحية السشتج ورفع السيدة التشافدية لمسؤسدة

 يتؼ تقجيؼ ABC ، ففي خظؾة ABC ما ىؾ إلا خظؾة لاحقة لشغام  ABMويسكؽ القؾل أن نغام 

، والغاية مشيا ىي ABMمعمؾمات يتؼ الاستفادة مشيا في الخظؾة اللاحقة لتشفيح الإدارة عمى أساس الشذاط 

تحديؽ الكيسة التي يدتمسيا الدبؾن عؽ طخيق زيادة قيسة السشتج الحي يقتشيو وىي بجورىا تؤدي إلى دعؼ 

 .السؾقف التشافدي لمسؤسدة

: مراحل تظبيق نظام الإدارة على أساس الأنذظة 
 :تحليل الأنذظة- 1

ييجف تحميل الأنذظة إلى تحديؽ الأداء التذغيمي ليحه الأنذظة مؽ خلال معخفة الدبب الحي 
 .قامت مؽ اجمو ىحه الأنذظة وبأي طخيقة سيتؼ الكيام بيا

ىحا التحميل يسكؽ مؽ ترشيف الأنذظة إلى أنذظة مزيفة لمكيسة والتي يجب العسل عمى تخفيض 
تكاليفيا وتسيدىا بسؾاصفات خاصة تزسؽ جاذبية السشتجات، وتحجيج الأنذظة غيخ السزيفة لمكيسة والتي 

. يجب العسل عمى إقرائيا أو تخفيزيا إلى أدنى حج مسكؽ والحي يدتشج إلى مفيؾم تحميل الكيسة
 :تحليل مدببات التكلفة-2

العسل عمى تحجيج الأنذظة الأقل أىسية، مؽ خلال معخفة العؾامل السدببة ليحه الأنذظة والتي 
بيؽ مخحمتيؽ  )انتقال السشتج داخل السرشع : تسكؽ مؽ الؾقؾف عشج نقاط التذغيل، عمى سبيل السثال 

يعتبخ نذاطا غيخ ميؼ، أي نذاط بجون قيسة، مؽ وجية نغخ السدتيمػ، إلا أنّو لا يسكؽ إلغاء  (للإنتاج
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ىحا الشذاط مادام ىشاك مخحمتيؽ مشفرمتيؽ عسميا، لكؽ يسكؽ إعادة تشغيؼ السرشع، أي العسل عمى 
تقميص السدافة إلى أدنى حج مسكؽ بيؽ العسميتيؽ، باعتبار أن السدافة ىي العامل السدبب لمشذاط، 

. وبالتالي إقراء نذاط الانتقال باعتباره نذاط بجون قيسة
 :قياس أداء الأنذظة- 3

تكيؼ أداء كل نذاط بظخيقة تعكذ مجى مداىسة كل نذاط في تحقيق إستخاتيجية السؤسدة، أي 
الأىجاف السخاد الؾصؾل إلييا، وذلػ باستخجام معاييخ مالية وغيخ مالية لكياس الأداء، أي اختيار مؤشخ 

 .لكياس أداء الشذاط عمى حدب طبيعة الشذاط
يسكؽ  يسكؽ في ىحا الإطار الاستشاد إلى بظاقة الأداء الستؾازن والتي تقؾم عمى أربعة قؾاعج ميسة

 .مؽ خلاليا للإدارة تخجسة أىجافيا إلى معاييخ محجدة لتقييؼ
 :تخفيض التكاليف -4

إن تقييؼ أداء الأنذظة، يجفع إلى التحديؽ السدتسخ ليا لمدعي نحؾ تظؾيخ أدائيا، وتحديؽ الجؾدة 
. بيجف تعغيؼ السشفعة التي يحرل عمييا السدتيمػ

يتحقق تخفيض التكاليف بتقميص الؾقت أو الجيج السظمؾب لأداء الأنذظة مؽ خلال العسل عمى 
، إقراء الأنذظة غيخ (....تحديؽ ترسيؼ السشتج، تحديؽ تختيب الأدوات )تحديؽ العسمية أو السشتج 

 . أو السشتج السزيفة لمكيسة مؽ خلال إجخاء تعجيل عمى مدتؾى العسميات
 

 Activity Based Budget (ABB)نظام المهازنة على أساس الأنذظة 
 :مفههم المهازنة على أساس الأنذظة 

تختكد السؾازنة عمى أساس الأنذظة عمى فيؼ الأنذظة وعلاقتيا في تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية، 
تعخف السؾازنة عمى  .وذلػ مؽ خلال التحكؼ في الأنذظة باعتبارىا الدبب الأساسي في تحديؽ الشتائج

 عمى أنيا تعبيخ كسي عؽ الأنذظة الستؾقعة لمسؤسدة، تعكذ تشبؤ الإدارة بحجؼ ABBأساس الأنذظة 
العسل، وكحلػ الستظمبات السالية وغيخ السالية لمؾصؾل إلى الأىجاف الإستخاتيجية، وكحا التغيخات 

السخظظة لتحديؽ الأداء ، وذلػ بتحجيج نؾع العسل السخاد أداؤه، كسية العسل السخاد أداؤه، وكحا تكمفة ىحا 
 .العسل، فيي تعتبخ أداة لمتشبؤ والتؾقع مؽ أجل تخريص السؾارد اللازمة

 :مراحل تظبيق المهازنة على أساس الأنذظة 
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لسعخفة ما  (السشتجات  ) عمى أساس تحميل أىجاف التكمفة ABBتقؾم السؾازنة عمى أساس الأنذظة 
ىي الأنذظة السظمؾبة لإنجازىا، ولتحجيج السؾارد السظمؾب إدراجيا، بالسؾازنة اللازمة لأداء ىحه الأنذظة، 

 :وذلػ وفق السخاحل التالية

: تقدير كمية المبيعات والإنتاج للفترة المقبلة -1
 يتؼ تقجيخ كسية السبيعات، والإنتاج، إضافة إلى تحجيج السديج الإنتاجي، وفئة العسلاء السدتيجفيؽ،

 .ما يدتجعي تؾفيخ معمؾمات أكثخ تفريلا مؽ تمػ التي يتظمبيا إعجاد السؾازنة التقميجية

: التنبؤ بالأنذظة التي تحتاج إليها المؤسدة، والظاقة التذغيلية لكل نذاط  -2
 يدتؾجب شسؾليا لكافة الأنذظة، اللازمة لإنتاج وبيع ABBإن إعجاد السؾازنة عمى أساس الأنذظة 

نذاط تظؾيخ وترسيؼ السشتج، نذاط الاستلام، نذاط معالجة السؾاد ، نذاط فحص السشتجات، :السشتجات 
 .و غيخىا مؽ الأنذظة

تحديد المهارد اللازمة لتنفيذ الأنذظة   -3
 :تحديد طاقة كل نذاط -4

يجب حداب الظاقة الإنتاجية لكل نذاط مؽ الأنذظة، في عل السؾارد السخررة لكل نذاط، 
وتحجيج عشرخ السؾارد الحي يتحكؼ بالظاقة الإنتاجية القرؾى لمشذاط، تعتبخ ىحه السخحمة مؽ أعقج 

السخاحل، حيث أن تحجيج الظاقة السظمؾبة مؽ الشذاط يتظمب معخفة نساذج طمبات البيع، ججولة الإنتاج 
 .والسذتخيات والذحؽ والسؾارد التي يسكؽ استخجاميا في أنذظة متشؾعة

 الفرق بين نظام التكاليف على أساس الأنذظة ونظام المهازنة على أساس الأنذظة 

تقجيخ )جاءت السؾازنة عمى أساس الأنذظة نتيجة الانتقادات السؾجية لمسؾازنة التقميجية 
، مؽ خلال تقييؼ حجؼ الشذاط الزخوري باستخجام مدببات السؾارد ومدببات تكمفة (السؾارد

 .الأنذظة

تسثل السؾازنة عمى أساس الأنذظة الاتجاه العكدي لشغام التكاليف عمى أساس الأنذظة، 
 :وفق ما يؾضحو الذكل السؾالي

 العلاقة بين المهازنة على أساس النذاط والتكاليف على أساس الأنذظة: 02الذكل رقم 
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