
1 

 

 

 

 إدارة سلاسل التوريد
 

 مدخل تحليلى

 

 

 

 

 

 دكتور/ ممدوح عبد العزيز رفاعى

 

 مدرس إدارة الأعمال

 جامعة عين شمس –كلية التجارة 

 

 

 

 

 

 

2006 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم



2 

 

 

 (( ))فتوكل على الله إنك على الحق المبين
                      

 

 صدق الله العظيم                                                                                        

 ( 79) سورة النمل الآية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمـــة :
 

نتج عن ضغوط النمو من العولمة وزيادة حداثةة وتوةور العميةل و موجةاس تحلةين ل"عمةالو  

هةدا  والنتةا ج ومةبورا امبا بةة الجةودة الثليةة ثة  إدارة وذلك خةلل العوةود الأخيةبة اةداا اةا دارة االأ

الجودة الشاملة ث  إعادة هندسة الأعمال ث  إدارة المعبفةة وخخيةباإ إدارة سلسةل التوريةد ا لثتبونيةة   

وكنتيجة لما سبق فإن سلللة التوريد االنلبة للوا مين على تشغيلها والمواولين والموردين خصبح من 

 ا ناعه  االعمل اصورة مؤكدة  الصعواة امثان 

فللسل التوريد خصبحت ظاهبه هامة وذلك البب  يد التثلفة الذى يمثةن مةن خللةة تحويةق مةا         

تبغب المنظمة فيه ، والموجاس الجديةدة والثبيةبة الوادمةة مةن الفةب  توةخ فةى اختةبان الجةدران اةين 

إدارة سللةةلة التوريةةد تتعلةةق اةةإدارة تةةدفق المنظمةةة وعمل هةةا واةةين المنظمةةة والمةةوردين   ذلةةك خن 

المعلوماس والمواد والخدماس والأموال عبب خى نشاط االوبيوة التى تعظ  فعالية العملياس ، وهى خيضا 

تتعلةةق اتوةةدي  خدواس جديةةدة خو تغييةةب خو تعةةديل اسةةاليب معبوفةةة ، ذلةةك خن الثفةةااة هةةى إنجةةاز الأشةةياا 

 جاز الأشياا الصحيحة  اصورة صحيحة ، خما الفعالية فهى إن

ومما لا شك فيه خن إدارة سلللة التوريد الناجحة سو  تخفض من التثاليف لثل مةن العمةلا  

والمةةوردين وخيضةةا تةةديب الخوةةب ، وتبوةةى علةةى خو تحلةةن الويمةةة المضةةافة وهةةام  الةةباح ، واصةةورة 

    ا فى دنيا الأعمال اليوممتتااعة فإن الشبكاس التى تثون فعاله فى سلسل التوريد فهى الأكثب نجاح

ويعبض الثتاب لأراعةة فصةول يتنةاول الفصةل الأول خساسةياس إدارة سلسةل التوريةد والفصةل  

الثانى ا دارة الفعاله لللسل التوريد و د كتبهما الدكتور ممدوح رفاعى خما الفصل الثالث وهو مبا بة 

الةدكتور حلةين شةبارة ، وعلةى د  صةد  المخزون والفصل البااةخ وهةو التثويةد المخزنةى فوةد كتبهمةا

 اللبيل  

 دكتور ممدوح رفاعى       
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 تعريف سلسلة التوريد :  1/1

 –تلهيلس ووظا ف وخنشوة تلةك المنظمةاس  –سلللة التوريد هى تتااخ من المنظماس  

الخدمةةة ، حيةةث يبةةدخ التتةةااخ مةةخ المةةوردين والتةةى يةةت  تضةةمينها فةةى ا نتةةا  والتلةةلي  للمنةةتج و

 الب يليين للمواد الخام ويمتد نوا ه فى كل الوبن وحتى العميل النها ى  

تشةةمل التلةةهيلس : المخةةازن ، المصةةانخ ، مباكةةز التشةةغيل ، مباكةةز التوزيةةخ مثاتةةب  -

 التجارة والتوكيلس  

، إدارة المعلوماس ، تأكيد  تشمل الوظا ف والأنشوة : التنبؤ ، الشباا ، إدارة المخزون -

 الجودة ، الجدولة ، ا نتا  ، التوزيخ ، التللي  وخخيباإ خدمة العميل  

وهناك نوعين من التحبك فى هذه النظ  هما : التحبك المادى للخدماس وعادة ما يثةون 

ك خو فى اتجاه نهاية الللللة )على البغ  من خنه ليس كل المواد تبدخ مخ اداية الللللة ( وتحب

 تبادل المعلوماس حيث يت  ذلك فى اتجاهين عبب الللللة  

ويمثن تعبيفها اأنها شبثة خعمةال مةن التلةهيلس واةدا ل التوزيةخ حيةث تةؤدى وظةا ف  

تجهيز المواد وتحويل تلك المواد إلةى مةواد نصةف مصةنعة )وسةيوة( ومنتجةاس تامةه ، وتوزيةخ 

ل التوريد فى كل المنظمةاس الصةناعية ومنظمةاس تلك المنتجاس التامه إلى العملا  وتوجد سلس

الخدماس ، على البغ  من اختل  درجة تعويد الللللة من صناعة إلى خخةبى ومةن شةبكة إلةى 

إ اأنها :  شبكة خخبى كما يمثن تعبيف سلللة التوريد خيضا

هةةى حلوةةة الوصةةل للمةةوارد والعمليةةاس والتةةى تبةةدخ امصةةدر المةةواد الخةةام وتمتةةد خةةلل  -1

تللي  المنتجاس التامة إلى العميل النها ى ، ويشمل ذلك التجار والتلهيلس  توصيل خو

الصةةناعية ، والوةةا مين علةةى نظةة  ا مةةداد ومباكةةز التوزيةةخ الداخليةةة والمةةوزعين وخى 

 كينوناس خخبى تمهد اللبيل إلى  بول ورضاا العميل النها ى  

 

ا )والتى تتضمن المخازن هى وضخ مداخل لتحويق التثامل الثفا للموردين مخ العمل -2

، التجار ، تجار الجملة ، التخزين والمنتجين ( حيةث تنةتج المنتجةاس وتةوزع االثميةاس 

المناسبة وفى الو ت المناسب وذلك لتخفيض تثلفة النظام وتودي  خدمة عن الملةتوى 

 المبضى لها  
 

 ويمثن ا تباح مصولحين للتعبيب عن سلللة التوريد خيضا هما :

ياس التى تت  من خول المواد الخام وحتى التلويق النها ى للمنتج التام محووه هى العمل -1

الصةله خو الةةباي اةةين شةبكاس كةةل مةةن المةةورد والملةتخدم    ويوتةةبح هةةذا التعبيةةف خن 

سلللة التوريد تتعلةق االنظبيةة التةى تعتمةد اصةورة خوليةة علةى طةول التوزيةخ المةادى 

 لصناعية  والنول ملتخدمة خساليب الديناميثية ا

هةةى الوظةةا ف التةةى تثةةون داخةةل وخةةار  الشةةبكة والتةةى تلةةمح للللةةلة الويمةةة  نتةةا   -2

المنتج وتودي  الخدماس إلى العميل   ويدعو هذا التعبيف إلى الحلوة المغلوةة وذلةك فةى 

مصولح )سللةلة الويمةة( وعل تةة الللةلة التوريةد ، وإضةافة إلةى ذلةك يمثةن تعبيةف 

ظةا ف التةى توةخ داخةل الشةبكة والتةى تضةيف  يمةة للمنتجةاس سلللة التوريد اأنهةا الو

والخدماس التى من خللها تبيةخ المنظمةة إلةى العمةلا وتلةك التةى تثةون مةن خجةل تلوةى 

 مدفوعاس العملا   
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كما يمثن تعبيفها اأنها شبثة خعمال ذاس كيان خعمالى مجمخ وملتول خو شبه ملتول ، 

التصنيخ والتوزيخ االتوافق مخ واحد خو خكثب من عةا لس ملئول عن خنشوة تدايب الاحتياجاس و

 المنتجاس المبتبوة    

ويمثن تعبيفها خيضا اأنها مجموعة من المنتجاس والمصانخ حيث تثةون كلهةا متبااوةة 

اصةةورة مباشةةبة خو غيةةب مباشةةبة عةةن طبيةةق  ةةباراس تحديةةد المنةةتج احيةةث لا يوجةةد منةةتج فةةى 

  نفةس اللللةةلة، ولا يوجةةد مصةنخ ينةةتج منتجةةاس توةةخ اللللةلة ينةةتج اواسةةوة مصةنخ مةةن خةةار

 خار  نوان الللللة  

وخخيةةباإ يمثةةن تعبيفهةةا اأنهةةا كيانةةاس موضةةوعة ومشةةموله فةةى تصةةمي  المنةةتج الجديةةد 

والخدمة وتدايب المواد الخام وتحويلها إلى منتجاس شةبه نها يةة ونها يةة وتلةليمها إلةى العميةل 

   النها ى 

يةةد مةةن ثةةلا منظمةةاس خو خكثةةب متصةةلة اصةةورة مباشةةبة عةةن  و ةةد تتثةةون سللةةلة التور

طبيق واحد خو خكثب من خووط تدفق المنتجاس والخدماس والتمويل والمعلوماس سواا كةان هةذا 

 التدفق صاعد )الموردين( خو تدفق هااي وذلك من المصدر وحتى العميل النها ى   

 

 تطور سلسلة التوريد :   1/2

زاس ر يلية و فزاس ذاس دلالة فى الثفااة وذلةك اعةد الحةبب حووت سلللة التوريد ممي 

 العالمية الثانية افتبة وجيزة ث  ارتفعت فى نهاية الوبن العشبين 

ففى اداية الوبن العشبين كانت سلسةل التوريةد هةى سلسةل ور يةة حيةث هنةاك ارتبةاط  

ملةتهلثين ، و ةد تةباوح خوى للعل ة اين المنتجين والمخازن وتجار الجملة وتجار التجز ة وال

مدى الللللة من واحد خو إثنين إلى إثنى عشب حلوة ونظام توريد مادى حيث خصبحت الللللة 

الواحدة ضخمة اصورة كبيبة ، ويبتبي العاملين االورن اصورة على ملتوى كةل الحلوةاس معةا 

يةة للللةلة ، علوة على ذلك فةإن الوبيعةة الخويةة خصةبحت تحوةق الاتصةال اةين المودمةة والنها

 غيب مبتبة وملتهلثة للو ت  
 

إلةى الوكيةل حيةث  –الولةب  –وتمثلت وظيفة سلللة التوريد الخوية فةى تحويةل العميةل  

مةةن الممثةةن خن يثةةون لديةةه عةةدم كفايةةة اةةالمخزون ، حتةةى يمثنةةه تحويةةق طلةةب العميةةل ، ويحةةول 

محدوديةة خو نوةف فةى  الوكيل الولب إلةى تةاجب الجملةة ، وتباعةا رامةا يثةون لةدى تةاجب الجملةة

المخزون المتاح ويثون لديةه طلةب مةن المةوزع خيضةا ، مةخ تةوافب الو ةت الةلزم فةإن المنتجةاس 

التامة تأتى من الوكيل إلى مخازن تاجب الجملة ث  إلى مخازن تاجب التجز ة وخخيةباإ إلةى العميةل 

  ، ومن ث  فهناك احتمالاس لفود الو ت والأموال اجانب مبدوداس العملا 
 

هةةذه اللللةةةلة الافتباضةةةية رامةةةا كانةةت موجةةةودة  بةةةل وجةةةود الحةةل عةةةن طبيةةةق شةةةبثة  

 (Cross – docking) المعلومةاس الدوليةة و ا نتبنةتو ، و ةد خصةبح الشةحن عبةب ا نتبنةت 

ظةاهبة منتشةةبة فةةى صةةناعاس وخةدماس كثيةةبة ، ومةةخ الشةةحن عبةب ا نتبنةةت فةةإن المنتجةةاس يةةت  

ازن الوكلا المتعددة وذلك  عةادة تخزينهةا ونولهةا ، مباشةبة شحنها من مصانخ متعددة إلى مخ

إلةةى نهايةةة البحلةةة دون خن تظةةل فةةى المخةةزن ، وهةةذا مةةن شةةأنه اةةل شةةك خن يخفةةض مةةن الو ةةت 

 والأموال  

هةى   Cross – dockingوامعنى آخب فةإن البضةا خ الةواردة دون تخزينهةا االمنشةأة   

وغيةب محملةه علةى وسةا ل نوةل المةورد ولثنهةا محملةة البضا خ الوارده من المورد إلى المخزن 

 على شاحناس خارجية والذى اه يتجنب تخزينها االمخازن  

كما خن توبيق الشحن عبب ا نتبنت وكةذلك التثنولوجيةاس المتودمةة الأخةبى مثةل وحةدة  

حفة  المخةةزون )الحاويةةة( والتةى يةةت  فيهةةا الفحةف اد ةةة مةةن خةلل الأدواس ا لثتبونيةةة ، حيةةث 

تلةتخدم مةةخ الأجةةزاا الأوتوماتيةةة مةن سللةةلة التوريةةد  وتمثةةن وحةدة حفةة  المخةةزون مةةن إتمةةام 
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عمليةة التخةةزين ا لثتبونةةى كمةةا خنهةةا تلةةهل مةةن عمةةل إدارة المخةةزون داخةةل إطةةار الشةةحن عبةةب 

 ا نتبنت  

فالمجموعةةة الواحةةدة مةةن شةةاحناس وحةةداس حفةة  المخةةزون )الحاويةةاس( تصةةل مةةن عةةدة  

 –المحتويةةاس غيةةب محملةةة  –ب الآخةةب مةةن تلةةهيلس الشةةحن عبةةب ا نتبنةةت منتجةةين إلةةى الجانةة

والتخزين وإعادة التوزيخ يت  فةى دفعةاس خو شةحناس خصةغب إلةى شةاحناس خكبةب ملةافبة للخةار  

ومنتظبة على الجانب الآخب من الشحن وكل ذلك يت  عبب ا نتبنت ، وعندما تثتمل العمليةة مةن 

 Outbound SKU فةة  المخةةزون الملةافبة للخةةار  حيةث الو ةةت فةإن شةةاحناس وحةداس ح

Trucks   تتبك مخازن التاجب خو التجار ، وسلللة التوريةد تتوةور الةبعة حيةث خصةبحت خ ةل

 خوية وخ ل اعتمادا على الورن والبشب   

 

 سلسلة التوريد وسلسلة القيمة وسلسلة الطلب :   1/3

الويمةة ، ذلةك خن المصةولح يعثةس سلسل التوريد يشار إليها خحيانةا علةى خنهةا سلسةل  

 مفهوم خن الويمة تضا  للمنتجاس والخدماس خثناا تودمها فى خو عبب الللللة  

وسلسل الويمة خو التوريد هى تجميةخ لمنظمةاس خعمةال منفصةلة ، كمةا خنهةا تتثةون مةن  

 عنصبين لثل منظمة هما : عنصب التوريد وعنصب الولب  

 للللة وينتهى مخ العملياس الداخلية االمنظمة  يبدخ عنصب التوريد مخ اداية ال -

يبدخ عنصب الولب فى الللللة من النووة التى يت  فيها تللي  مخبجاس المنظمة للعميل  -

 الحالى وتنتهى مخ العميل النها ى فى الللللة  
 

خما سلللة الولب فهى المبيعاس والتوزيةخ كجةزا مةن سللةلة الويمةة   كمةا خن التنلةيق 

للة الويمة هو طبيوة لخلق الويمة والاستحواز عليها ، عةن طبيةق هيثلةة وتنلةيق الحيوى للل

الأنشةةوة التةةى كانةةت منفصةةلة فةةى اللةةااق االأسةةوان ، وخيضةةا عةةن طبيةةق تةةبااي هةةذه الأنشةةوة 

اصورة فعاله  داا العملياس الداخلية اغبض توةويب خنشةوة شةبثة الأعمةال التةى تخلةق اصةورة 

 خساسية خسوان جديدة   

 تعريف إدارة سلسلة التوريد :  1/4

إدارة سلللة التوريد هى حلوة تبدخ وتنتهى مةخ العميةل   فثةل المةواد والمنتجةاس التامةة  

والمعلوماس والصفواس تتدفق عبةب هةذه الحلوةة ، وإدارة سللةلة التوريةد يمثةن خن تثةون مهمةة 

إ شبثة متحبكة من التله يلس والمنظماس وذلك مةخ معودة جداإ البب الوا خ الفعلى ، وهى خيضا

 اختلفها وتنا ض خهدافها   

كما خن إدارة سللةلة التوريةد تمثةل مزيجةا مةن العلة  والفةن وذلةك لتحويةق التحلةين فةى  

طبيوة حصول الشبكة علةى المةواد الخةام اللزمةة  نتةا  المنةتج خو توةدي  الخدمةة وتلةليمها خو 

 ثل : شحنها إلى العملا  ويلتلزم ذلك اعض العناصب م

  الووة ، والملةتوى المبتفةخ لالتةزام الشةبكة تجةاه الشةئون البيئيةة وكةذلك ملةاندة ا دارة

 العليا لللللة التوريد المبد ية  

  تثامةةل العمةةل عبةةب ا داراس الوظيفيةةة ويشةةمل ذلةةك كةةل المجةةالاس المختلفةةة داخةةل الشةةبكة

ب ، البيئةة ، التصةنيخ، والتى تمثن من تحويق  يمة من التداخل مخ المةوردين )مثةل التةداي

 التلويق، البحوا والتوويب،وخخيباإ التوزيخ (

  دمةج الشةئون البيئيةةة داخةل خنشةوة إدارة وتصةةمي  سللةلة التوريةد الحاليةةة وكةذا عمليةةاس

 تدايب الاحتياجاس والتوزيخ  

  العمليةةاس الفعالةةة واللزمةةة لتحويةةق الهةةد  الةةذى يجعةةل المةةوردين يلتزمةةون االاحتياجةةاس

 اللزمة    البيئية 
 

اا ضافة إلى خن سلللة التوريد هةى مصةولح يلةتخدم لتوصةيف كةل العناصةب والعمليةاس 

المتداخلةةة واللزمةةة لضةةمان الثميةةة المناسةةبة مةةن المنةةتج فةةى الأمةةاكن المناسةةبة وفةةى الو ةةت 
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المناسةةب واأ ةةل تثلفةةة ممثنةةة   وعديةةد مةةن شةةبكاس الببمجيةةاس والاستشةةاراس تضةةخ ابامجيةةاس 

إدارة سلسل التوريد المعودة للشبكاس الثبيبة وفق مةدخل التثلفةة والعا ةد لتعظةي   للوصول إلى

  يمة سلللة التوريد لديها ولتحويق عوا د كبيبة ومتعددة  

وإدارة سلللة التوريد هى تنليق موضوع من الأساليب لتخويي وتنفيذ كل الخوواس فةى 

واد الخةةام مةةن المةةورد وتحويلهةةا إلةةى شةةبثة المعلومةةاس الدوليةةة )ا نتبنةةت( للحصةةول علةةى المةة

منتجاس تامة ثة  إرسةال المنتجةاس وتوةدي  الخةدماس إلةى العمةلا وتشةمل خيضةا سللةلة مشةاركة 

 المعلوماس ، والتخويي وتنليق الموارد وتوبيق مواييس الأداا الدولية   

مةة كما توضح نظبيةة إدارة سللةلة التوريةد خنةه مةن خجةل خن يثةون المنةتج النهةا ى والخد

ذاس مميزاس تجارية للمنظمة ، فإنه يشمل فى عمليةة خلوةه  يمةة يجةب خن تضةا  علةى العمليةة 

ادرجة خكثب من التثلفة ، ذلك خن هذه الويمة تشتق من سون الملتهلك ويةت  تبجمتهةا فيمةا اعةد 

 إلى عملياس خو خنشوة فى سلللة التوريد  

وجهةةة النظةةب المبلةةوة لأاعادهةةا ومصةةولح و ا دارةو فةةى إدارة سللةةلة التوريةةد يتعلةةق ا

 ا دارية والتى تشمل : تخويي وتنظي  ور ااة خنشوة سلللة التوريد  

وإدارة سلللة التوريد هى وجود التثامل الأوتوماتى للولةب مةن العمةلا إلةى الاحتياجةاس 

من الموردين عبب توديب نظام تخويي موارد المنشأة ، ومصولح  وإدارة التوريد و يعتمةد علةى 

مفهوم إدارة النظ  حيث يلعى لتحويق خمثلية عناصةب تثةاليف المةواد والجةودة والخدمةة ، ويةت  

إنجاز ذلك عن طبيق تثامل خنشوة التشةغيل الآتيةة : الشةباا ، النوةل ، التخةزين ، تأكيةد الجةودة 

هذه  واللزمة  دارة المخزون من المواد الواردة إلى المنظمة وكذلك التوزيخ الداخلى للموارد ،

 الأنشوة عادة ما تثون مجتمعة تحت ملمى إدارة المواد االمنظمة  

تعبيفةةا  دارة سللةةلة التوريةةد اأنهةةا و التوةةور  (David Ross, 1997)و ةةد وضةةخ 

الملةةتمب لفللةةفة ا دارة والتةةى تبحةةث فةةى توحيةةد الوةةدراس ا نتاجيةةة المجتمعةةة وكةةذلك مةةوارد 

وخةار  المنشةأة لةةدى شةبكاا الأعمةال ، وتحديةةد ووظةا ف الأعمةال والتةةى تثةون موجةودة داخةةل 

خهمية  نواس التوريد فى إطار الميةزة التنافلةية وتةزامن العميةل فةى تةدفق المنتجةاس والخةدماس 

 إلى اللون وخخيبا المعلوماس اللزمة لخلق التميز كمصدر وحيد لويمة العميل  

توريد فى ضبورة تثامل ويوضح هذا التعبيف تحديا يواال الملئولين عن إدارة سلللة ال

 ثلا وجهاس نظب متنافلة هى :

 إدارة سلللة التوريد كإدارة لللللة التوريد الداخلية   -

 إدارة سلللة التوريد كتبكيز على المورد   -

إدارة سلللة التوريد كإدارة لشبثة الأعمال االمنشآس والتى تشمل العميل اا ضافة إلى  -

 الموردين   
 

توريةد إدارة مبةادرة تتحةبك فةى اتجةاهين لتنلةيق تةدفواس اللةلخ وتشمل إدارة سلللة ال

والخدماس والمعلوماس والتمويل وذلك من المواد الخام وحتى الملتخدم خو الملتهلك النهةا ى   

هةةى واحةةدة مةةن الةةذين يةةدركون   S.C. Orientationوالمنظمةةة الموجهةةة الللةةلة التوريةةد 

غيلية وتةدفوها عبةب سللةلة التوريةد حيةث يمتةد نوا هةا الويمة الاستباتيجية  دارة الأنشوة التشة

عبب الحدود التنظيمية خو الوظيفية   وتشمل هذه الأنشوة الشباا، تدفق المواد ، النوةل الةداخلى 

والخارجى ، الاستلم ، مناولةة المةواد ، التخةزين والتوزيةخ ، وإدارة مبا بةة المخةزون ، الولةب 

، تخويي وجدولة ا نتا  ، الشحن ،التشغيل وخخيباإ خدمةة  وتخويي التوريد ، تشغيل خمب الولب

   العميل 

وخخيباإ يمثن تعبيف إدارة سلللة التوريد اأنها إدارة كفؤ حيث تبدخ اتصةمي  المنةتج خو 

الخدمة وتنتهةى فةى الو ةت الةذى تبةاع فيةه وتلةتهلك نها يةا ويلةتغنى عنهةا الملةتهلك  وتشةمل 

والتنبؤ والتخويي وا نتا  والتوزيخ وا نجاز وخدمةة مةا اعةد  تصمي  المنتج وتدايب الاحتياجاس

 البيخ وإنهاا الغبض فى نهاية حياته  
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 أهمية وفوائد إدارة سلسلة التوريد :  1/5

منذ الحبب العالمية الثانية ومخ الحلةول التةى  ةدمها علة  ا دارة واحةوا العمليةاس فةإن  

لتوريةةد، واالعمةةل كفبيةةق فةةإن مخووةةى ومةةديبو هنةةاك زيةةادة فةةى خهميةةة تخوةةيي وإدارة سللةةلة ا

سللةةلة التوريةةد وجميةةخ الأعضةةاا فةةى خول ووسةةي ونهايةةة اللللةةلة لةةديه   ةةدرة علةةى زيةةادة 

وخخيةةةةةةةةةةةةةةباإ   ا يباداس وخيضا الب ااة على التثلفة ، اا ضافة إلى الاستخدام الأفضل ل"صول

                                                                                                                                                                                                                                                                                                           تحويق رضاا العميل                                        

وتتثامةةةل الببمجيةةةاس اللزمةةةة لتحويةةةق الأمثليةةةة وذلةةةك علةةةى ملةةةتوى اللللةةةلة كثةةةل ،  

اا ضةافة إلةى خنهةةا توتةبح حلةةول نمذجةة رياضةةية لمشةثلس سللةةلة التوريةد  علةةى سةبيل المثةةال 

تزودنةةا حزمةةة الببمجيةةاس اةةالوبيق الأمثةةل للتوريةةد مةةن المةةورد إلةةى المنةةتج ثةة  إلةةى العميةةل ، 

ق رغباس العملا والتمتخ اتحويق زيادة فى الباحية هو نتيجةة طبيعيةة وخلصة الوول فإن تحوي

 لتحويق الثفااة المثلى من خلل إدارة سلللة التوريد  

 وتلمح الأمثلية اتحلين خداا سلللة التوريد االشبكة فى عدة مجالاس متنوعة هى: 

 تخفيض تثلفة التوريد   -

 تحلين الباح الحدى للمنتج   -

 نيخ )على كل الملتوياس(  زيادة كفااة التص -

 عا د خفضل على الأصول )صافى الباح اعد التثاليف والفوا د(   -
 

وتتحوق الفوا د الأولية  دارة سلللة التوريد للعميل حيث يحدا تخفيض فى المخةزون 

من خلل نول المنتجاس مباشبة إلى مثان الشباا ث  اعد ذلك يووم اتخزينه ويثةون ملةئولا عنةه 

ب علةى المةورد رامةةا يثةون خكثةب صةعواة فةى تصةةنيفة اصةورة مبد يةة كفوا ةد ، فةةالأمب   خمةا الأثة

 يختلف ، ولثنها راما تشمل فوا د لثل من العملا والموردين كما يلى :

 : العملا 
خحةةد خهةة  مظةةاهب الأعمةةال هةةو تحويةةق الاتصةةال اةةالعملا والاسةةتحواز علةةيه  ، وإدارة  

تحويةق ذلةك ، لأن اللللةلة ابلةاطة تبةدخ وتنتهةى االعميةل  سلللة التوريد تلاعد المنظمة علةى 

 وذك امعبفة ماذا يبغب ؟ ومتى يبغب فى ذلك ؟ وسبعة توصيل المنتجاس إليه  

 : التثلفـة 
سللةةلة التوريةةد التةةى تتصةةف االثفةةااة مةةن التثةةاليف وتزيةةد مةةن  –يمثةةن خن تخفةةض  

خ العمةةلا  كةةل ذلةةك يةةؤدى إلةةى النصةةيب اللةةو ى والمبيعةةاس ، وتبنةةى خو تحوةةق عل ةةاس  ويةةة مةة

تحويق وفوراس والتى تعنى زيادة التدفواس النودية للمنشأة الأمب الذى يبفخ من الويمة اللةو ية 

ل"سةةه   وسللةةلة التوريةةد هةةى وسةةيلة لتحويةةق التميةةز التشةةغيلى وذلةةك لزيةةادة الويمةةة اللةةو ية 

ياس اللليمة تشحن للخار  اأ ةل للمنشأة ، وا دارة الجيدة لللللة التوريد تضمن خيضا خن الثم

الأسعار وذلك لتخفيض تثاليف التوزيخ، كما يت  اختيار وسا ل النول والشاحناس لضمان التللي  

 فى الو ت المناسب اا ل تثلفة ممثنة  

 :  الويمة اللو ية 

خمثليةةة سللةةلة التوريةةد يمثةةن خن تؤكةةد اصةةورة إيجاايةةة علةةى خملةةة عناصةةب توةةود إلةةى 

هى نمو المبيعاس، تخفةيض التثلفةة ، الاسةتخدام الثفةؤ ل"صةول الثااتةة ، إنجةاز  الويمة اللو ية

الأعمةةال اصةةورة متميةةزة ، الشةةبيحة الضةةبيبية المحةةددة   وفةةى سللةةلة التوريةةد التةةى تتصةةف 

االثفااة فإن الثميةة المناسةبة مةن المنتجةاس تتحةبك الةبعة نحةو اللةون، ناتجةا عنهةا مبيعةاس 

ميل يجةد مةا يحتاجةة عنةدما يتجةه إلةى الشةباا فةإن المخةازن لا تفوةد خيةة مبتفعة   ونظباإ لأن الع

 مبيعاس يمثن ايعها  

 سمالية :التثاليف البخ 

فةةى سللةةلة التوريةةد المثلةةى فةةإن التثةةاليف الباسةةمالية مثةةل تثةةاليف تشةةغيل المصةةانخ 

س والةذى والمخازن تثون عنةد حةدها الأدنةى ، فةإذا كانةت خوامةب الولةب خكثةب مةن التنبةؤ االمبيعةا
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يثون الأساس فى ا نتا  والتصنيخ ، فإن ا نتا  سيثون متزامن اصورة خكبب من طلةب العميةل 

  ومن ث  المخةزون تحةت الولةب يثةون عنةد حةده الأدنةى الأمةب الةذى يخفةض مةن عةدد المخةازن 

 اللزمة لخدمة العميل  

 

 : الوفوراس البخسمالية 

ة الفعالة للللةة التوريةد سةو  تعظة  رخس اا ضافة إلى تخفيض التثاليف ، فإن ا دار

المةال العامةل للشةبكة ، لأن المخةزون سةيتحول اصةةورة فوريةة إلةى خوران  ةبض ، ومةن وجهةةة 

إ علةةى الويمةةة اللةةو ية  النظةةب الماليةةة ، هةةذا التحةةول للمخةةزون إلةةى نوديةةة سةةيؤثب تةةأثيباإ إيجاايةةا

 للمنشأة    

التوريد إلى اعض الفوا ةد والنتةا ج منهةا كما يؤدى الفه  الأكثب وضوحا  دارة سلللة  

: 

: ملةةاعدة المةةديبين علةةى التبكيةةز علةةى الأهةةدا  التنظيميةةة ومةةن ثةة  تحويةةق الاتصةةال  الأولى

إ فةى  الفعال اللزم  دارة سلسل التوريد المبد ية ، الأمب الذى يؤدى إلى نجةاح الشةبكاس عمومةا

% مةن 91خظهةبس خن   Deloitte Consultingتحويق خهدافها، ففى دراسةة تمةت عةن طبيةق

المنتجين فى خمبيثا الشمالية صةنفوا إدارة سللةلة التوريةد كشةو حيةوى وضةبورى جةدا لنجةاح 

% فوةي  ةالوا خن سلسةل التوريةد الحاليةة لةديه  تمثةل تصةنيف 2الشبكاس )علةى الةبغ  مةن خن 

 عالمى (  

 

ب حاجةةة لتلوةةى الةةدع  والملةةاندة : سلسةةل التوريةةد المبد يةةة هةةى الأكثةةب احتمةةالا خو الأكثةة الثانيةةة

 حينما يعبب الآخبون المنظمة لفه  خهمية إدارة سلللة التوريد  
 

هةةةو طبيعةةةة إدارة سللةةةلة  Functional -Cross:  العمةةةل عبةةةب ا داراس الوظيفيةةةة  الثالثةةةة

التوريد لولب الملاندة الوظيفية وذلك  بل خن تلتويخ الشبكاس خلق سلسةل التوريةد المصةنفة 

إ   عالم  يا

 و د تتمثل فوا د إدارة سلسل التوريد فيما يلى : 

 العمل اصورة خسبع وخكثب كفااة من خلل التوزيخ اللبيخ للوثا ق   -1

 إتخاذ الوباراس اصورة سبيعة وتخفيض الو ت اللزم للوصول إلى اللون   -2

 شثل من خشثال تجارة الشبكاا   -3

 تحويق الاتصال اصورة خفضل   -4

 العملا الحاليين    تووية العل اس مخ -5
 

كما تنبةخ خهميةة إدارة سللةلة التوريةد مةن ضةبورة الحاجةة إلةى توبيوهةا اصةورة فعالةة  

 ومن ث  فهناك عدة  ضايا تدفخ المنظماس إلى ضبورة تبنى منهج إدارة سلسل التوريد وهى: 

 الحاجة إلى تحلين العملياس   -1

 رفخ ملتوياس الشباا الخارجى   -2

   تخفيض تثاليف النول -3

 زيادة خهمية التجارة ا لثتبونية   -4

 زيادة ضغوط المنافلة واتلاع مدى العولمة   -5

 تعويد سلسل التوريد ومن ث  الحاجة  دارة فعالة للمخزون   -6

اا ضةةافة إلةةى مةةا سةةبق يمثةةن تحديةةد الفوا ةةد والعوبةةاس الممثنةةة للتحلةةيناس المتو عةةة خو 

 لجدول التالى :المحتملة فى سلللة التوريد وذلك كما يوضحها ا

 ( فوا د وعوباس التحليناس فى سلللة التوريد1جدول )

 

 العوباس الفوا د التحليناس المحتملة المشثلة

زيةةةةةةةادة تثةةةةةةةاليف  -تخفيض تثلفة الاحتفةاظ  -تخفةةةةيض حجةةةة  المخةةةةزون،  -* كبةةةةةةب حجةةةةةة  
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تثةةبار خكثةةب للولةةب ، البضةةا خ  المخزون

الةةةةةةةةةةةةواردة دون تخزينهةةةةةةةةةةةةا 

 االمخازن 

 لب الو االمخزون 

زيةةةةةةةادة تثةةةةةةةاليف  -

 المورد 

* طةةةول فتةةةباس 

 التوريد

إلغةةةةةةةاا اعةةةةةةةض المباحةةةةةةةةل  -

 الوسيوة  

التخةةةزين الضةةةبورى لنضةةةج  -

 المنتج 

 سبعة الاستجااة   -

 سبعة الاستجااة   -

مةةن المحتمةةل عةةدم  -

 جدواها  

من المحتمل تشةبخ  -

 الوظا ف  

* كبةةةةةةةب عةةةةةةةدد 

 الأجزاا

الاحتفةةةةةةةةةةاظ اةةةةةةةةةةبعض  - التصمي  الوياسى  -

 لأجزاا ا

 الولب صغيب الحج    -

 درجة تنويخ خ ل   -

* التثلفةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 والجودة

 تخفيض التثلفة   - الشباا الخارجى   -

 رفخ درجة الجودة   -

 التبكيز على العملياس  -

عةةدم الوةةدرة علةةى  -

 الب ااة  

* الوااليةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 للتغييب

 فتباس توريد خ ل   -

 تنبؤ خفضل   -

تخفةةةيض التغيةةةب فةةةى المنةةةتج  -

 لخدمة  وا

 درة خكبب على مضاهاة  -

 الولب والعبض 

 تغيب خ ل   -

 

 المبادئ السبعة لإدارة سلسلة التوريد :   1/6

تتحبك عديد من الشبكاس اصورة  وية لتحلةين إدارة سللةلة التوريةد لةديها مةن خةلل  

ة مبةادئ تحويق التوازن اين طلباس العملا وكذا الحاجة لنمو الباحية، هذه الجهود تعثس سةبع

 دارة سلللة التوريةد، تعمةل اصةورة مجتمعةة ويمثةن خن تزيةد مةن ا يةباداس ، وتحوةق مبا بةة 

خفضةةل للتثلفةةة ، واسةةتخدام خفضةةل ل"صةةول اا ضةةافة إلةةى رضةةاا العميةةل ، واةةالتوبيق النةةاجح 

 ستثبت هذه المبادئ اصورة مونعة رضاا العملا وتحويق نمو للباحية اصورة خكبب 
 

ـــدأ الأو  : تولةةةي  العمةةةلا إلةةةى مجموعةةةاس متميةةةزة اعتمةةةادا علةةةى حةةةاجته   لالمب

 للخدمة وتوويخ سلللة التوريد لخدمة هذه الشبا ح المباحة :               

إلةةى مجموعةةاس وفوةةا للصةةناعة ، والمنةةتج ، و نةةاة  –يعوةةى التولةةي  التوليةةدى للعمةةلا  

حيةث متوسةي التثةاليف والباحيةة الفبصة لخدمة كل مجموعة اصورة خكثب كفااة مةن  -التوزيخ

داخل وعبةب شةبا ح العمةلا   والتلةالآل الآن هةل تلةتويخ الشةبكة تحويةق الفهة  الثامةل للويمةة 

 المبتبوة امثانة العملا من خلل ملتوى الخدمة له  ؟ ا جااة االنفى  

 

 ولثن تولي  العملا إلى شبا ح وفوةا لاحتياجةاته  الخاصةة ، يمثةن الشةبكة مةن توةويب 

محفظة الخدماس لديها ويجعلها خكثب تثيفا مخ الشبا ح المختلفة   وتعتبب الدراسةاس والموةاالس 

واحوا الصناعة خدواس توليدية لتحديد معاييب التولي  الب يلية   واليوم يتحول المنتج المتوةدم 

لويةةاس والمتوةةور إلةةى كةةل خسةةاليب التحليةةل المتودمةةة مثةةل التحليةةل العنوةةودى والتحليةةل العةةاملى 

 المزايا المتعارضة للعميل والتنبؤ االهام  الحدى للباحية لثل شبيحة   
 

فالمنتج المتوور هو الذى يووم اةإجباا التحلةيناس الداخليةة لديةة ويبنةى  واعةد ايانةاس 

للمنتجةاس ويولةةمها وفوةةا للمبيعةةاس ووفوةةا لاحتياجةاس التجةةار ، ويلبةةى خوامةةب التوريةةد ويلةةتخدم 

 لزمة والتى تدع  هذا التولي معاييب المحاسبة ال

 

 :  إعةداد شةبثة نظة  ا مةداد وفوةا لاحتياجةاس الخدمةة ووفوةا لباحيةة  المبدأ الثانى

 شبا ح العملا:                   

تأخذ الشبكاس مةنهج التنةاغ  التوليةدى لتصةمي  شةبثة نظة  ا مةداد فةى تنظةي  المخةزون  

 معيار وحيد  والمخازن وخنشوة النول لديها وذلك لتحويق
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و د تصةم  شةبثة نظة  ا مةداد مةن خجةل الةبعض لمواالةة متوسةي احتياجةاس الخدمةة لثةل  

 العملا ، و د تصم  من خجل البعض الآخب  رضاا الاحتياجاس الثلية لشبيحة عملا واحدة 

يهد  إلى تميز إدارة سلللة التوريةد وذلةك  -والمنهج الأخيب لتصمي  شبثة نظ  ا مداد 

والمل ة  لشةبيحة محةددة ، يلةتخدم فةى  –ل تحويق الاسةتخدام الفعةال والثةفا ل"صةول من خل

، حيةث يةت  فيهةا عديد من الصناعاس وخصوصةا الصةناعاس التةى تنةتج سةلخ الملةتهلك النهةا ى 

إعداد خصول التوزيخ لمواالة احتياجاس نظ  ا مداد ل"فباد ، والتى تمثةل المصةدر الأكبةب للتميةز 

 اللزم للمنتج خكثب من المنتجاس الفعلية والتى  د تثون غيب متميزة اصورة كبيبة  
 

 :  إدراك إشةاراس اللةون، وتخوةيي الولةب اصةورة متوااوةة عبةب  المبـدأ الثالـ 

 سلللة التوريد ،محووا د ة التنبؤ والتخصيف الأمثل للموارد :                
 

التنبؤ هو إجباا تاريخى يعتمةد علةى سللةلة زمنيةة ، وعلةى ملةتوى الأ لةام المختلفةة  

والتى  د تعمل اصورة ملتولة،  د يثون هناك تنبؤاس لنفس المنتجاس وكل  ل  لدية افتباضاته 

التفاصيل الخا  اه ، ذلك خن التوجة الوظيفى لعديد من الشةبكاس الخاصة ومواييلة وملتوى 

يحوق اعض المشثلس فى عملية التنبؤ االولب،لأن التنبؤ الذاتى المبكز والمعتمد علةى الأ لةام 

 ا دارية االشبكة يعتبب غيب متوافق مخ ا دارة المتميزة لللللة التوريد  

ى المنةةتج خن يبكةةز علةةى توبيةةق عمليةةة ولتحويةةق التميةةز فةةى سللةةلة التوريةةد فيجةةب علةة

 Cross Functional Planning Process (CFPP)التخوةيي عبةب ا داراس الوظيفيةة 

   Demand Planning Software (DPS)معتمدا على ابامجياس تخويي الولب 
 

ــ  ــدأ الرا   :  تحويةةق التميةةز فةةى المنةةتج اصةةورة كاملةةة للعميةةل والتحةةول  المب

 للبيخ عبب سلللة التوريد :ا                 

علةى توةديباس احتماليةة للولةب علةى  –اصورة توليديةة  –يبنى المنتجين خهدا  ا نتا   

المنتجةةاس التامةةة وكةةذا المخةةزون والاحتيةةاطى مةةن تلةةك المنتجةةاس، وذلةةك مةةخ الأخةةذ فةةى الاعتبةةار 

لتةى غالبةا مةا تثةون خخواا التنبؤ ، ويتجه هؤلاا المنتجين لمعبفة فتةباس التوريةد فةى النظةام وا

 فتباس ثااتة ، مخ تحديد و ت نها ى لتحويل المواد إلى منتجاس لمواالة احتياجاس العميل  

اينمةةا كةةل الوةةبن التوليديةةة تلةةتويخ خن تحوةةق توةةدما فةةى التثةةاليف مةةن خةةلل تخفةةيض  

  (JITP)تثةاليف ا عةداد ، خليةا التصةنيخ ، وخسةاليب التوريةد والتصةنيخ والشةباا عنةد الولةةب 

 وا حتمال الثبيب خن تظل عند الحد الأدنى للستباتيجياس التوليدية  
 

ذلةةك خنةةه فةةى اسةةتباتيجية ا نتةةا  الثبيةةب حلةةب طلةةب العميةةل يتجةةه المنتجةةون لمواالةةة  

احتياجةةاس العميةةل الفةةبدى اثفةةااة ، وهنةةا  ةةد تةةنج  مشةةثلة تأجيةةل ا نتةةا  لعةةدم الحصةةول علةةى 

وممةا لا شةك فيةه خن تأجيةل ا نتةا  يؤجةل تميةز المنةتج لةدى  احتياجاس التجميخ مةن المةوردين ،

 (SKU)العميل، وتعالج إدارة سلللة التوريد هذه المشةثلة عةن طبيةق وحةداس حفة  المخةزون 

 وكذلك استباتيجية التوريد عند ا نتا  من خلل عملية التوريد الأوتوماتى  
 

ــام  ــدأ الم  ية وذلةةك لتخفةةيض :  إدارة مصةةدر اللللةةلة اصةةورة اسةةتباتيج المب

 التثلفة الثلية للمواد والخدماس :                    

رعايةة للعل ةاس الدافئةة مةخ المةوردين لأن  –وذلك اصةورة توليديةة  –المنتج ليس لديه  

المورد المناسب من وجهه نظب المنتج هو الذى يودم خ ل سةعب ممثةن للمةواد مةخ اوةاا العناصةب 

تلةك العل ةاس   ولثةن تتولةب إدارة سللةلة التوريةد المتميةزة  تبكيةز الأخبى ثااتة دون اعتبةار ل

الةذهن خكثةب للتعةب  علةى هيثةةل التثلفةة لةدى المةورد والا تنةاع اةةه ومةن ثة  فةإن هةد  تخفةةيض 

التثلفة عبب سلللة التوريد يحوق خ ل الأسعار فى اللون للمنةتج النهةا ى فةى اللللةلة ومةن ثة  

د المنووةى لةذلك هةو تبتيبةاس مشةاركة / الأراةاح حيةث يثافةأ كةل زيادة هام  الباحية ، والامتدا

 فبد يلاه  فى زيادة الباحية  
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 :  توةةويب سللةةلة التوريةةد ااسةةتباتيجية التوسةةخ التثنولةةوجى  المبــدأ الســادس

 والتةةةةةةةى تلةةةةةةةاند الملةةةةةةةتوياس المتعةةةةةةةددة مةةةةةةةن اتخةةةةةةةاذ الوةةةةةةةبار وإعوةةةةةةةاا                     

 ضحة لتدفق  المنتجاس والخدماس والمعلوماس :نظبة وا                    

مةةخ اسةةتمبارية مةةنهج إعةةادة هندسةةة العمليةةاس )وذلةةك اةةالتخلى عةةن التوجةةه الةةوظيفى  

والتبكيز على التوجةه االعمليةاس( فةإن عديةد مةن الشةبكاس المتودمةة توةوم اعمليةة ا حةلل رغة  

ة   شةبكة واحةدة هةى التةةى ضةعف تثامةل الةنظ  المعلوماتيةة مةةخ نظة  التشةغيل الب يلةية االشةةبك

وضعت إيباداس سنة كاملة مةن خجةل الاسةتخدام الواسةخ للببمجيةاس والخةدماس الخاصةة اهةا فةى 

   2002عملياتها  على ملتوى الولاياس المتحدة كثل عام 

فعديةةد مةةن الشةةبكاس وجةةدس نفلةةها ضةةحية لةةنظ  التحةةول الجديةةدة التةةى وضةةعتها تحةةت  

ومةاس البا ةدة تلةتويخ خن تحصةل علةى مجموعةاس كبيةبة مةن التوبيق ، لأن كثيب مةن نظة  المعل

البيانةةاس ، ولثةةن لةةيس مةةن اللةةهل تبجمةةة ذلةةك اصةةورة  االةةة للتوبيةةق ، االوةةدر الةةذى يزيةةد مةةن 

 الويمة الحويوية للعملياس عالميا  
 

 :  تبنةى  نةةاة تةباي موةةاييس الأداا لضةةمان نجةاح مجمةةخ للوصةةول  المبــدأ الســا  

 ى الملتخدم النها ى اثفااة وفعالية :إل                   

معظةة  الشةةبكاس تنظةةب نحةةو الةةداخل وتوبةةق خى عةةدد مةةن الموةةاييس الموجهةةة وظيفيةةا ،  

ولثن مديب سلللة التوريد المتميز يأخذ نظبة خارجية متبنيا موةاييس توبةق علةى كةل حلوةة فةى 

 سلللة التوريد وتشمل كل من الخدمة المودمة وكذلك النواحى المالية :

 ، خىيةةت   يةةاس ملةةتوى الخدمةةة اشةةبوط إكتمةةال الأمةةب حتةةى يصةةل حيةةث تةة  الاتفةةان :   أولا 

خكتماله وتلعيبه ، والفاتورة اللليمه وعدم تلف المحتوياس ، والأمب الثامل ليس فوي خن يبتبي 

اللللة التوريد كموياس خداا متودم يجةب خن يحةدا ولثةن خيضةا نظةبه الأداا مةن ناحيةة العميةل 

إ    خيضا
 

الباحيةة الحويويةة للخدمةة مةن وجهةةه  –يحةدد مةديبو سللةلة التوريةد المتميةةزين :   ثانيــاا 

نظةبه  عةن طبيةق تحديةد التثةاليف الفعليةة وكةذلك إيةباداس الأنشةوة اللزمةة لحلةاب الأسةتاذ ، 

والمحاسبة التوليدية تتجه لعمل خ نعة للتثاليف الحويوية للللللة مبكزة على نةوع التثلفةة خكثةب 

 خنشوة التثلفة وتتجاهل درجة الب ااة لأى فبد خو  صور الب ااة عبب مشتواس التثلفة من 

 

 كترونية :أدوات إدارة سلسلة التوريد الإل  1/7

هناك عدد من الأدواس المتاحة للمنظماس لتلةهيل إدارة سللةلة التوريةد ويمثةن عةبض  

 اعض هذه الأدواس الب يلية كما يلى :

 ت(ة ) الإنترنكة المعلومات الدوليشب -1

خصةةبح اسةةتخدام شةةبثة المعلومةةاس متةةاح عالميةةا وحةةدثت  1992-90فةةى الأعةةوام مةةن 

توةةورس شةةبثة المعلومةةاس  1997توةةوراس ر يلةةية للمنظمةةاس اعتمةةاداإ علةةى ذلةةك ، ففةةى عةةام 

ودخلت سون المعاملس التجارية اصورة كبيةبة ، لأن اسةتخدام الشةبثة والموا ةخ المختلفةة اهةا 

إ المنظماس مخ الموردين  ساعد فى تثامل   العملا مخ المنظماس ، وخيضا

خهميةة المعلومةاس  (Margaret Mead)االتعةاون مةخ زوجتةة  (Bateson)و د حدد 

 دارة سلللة التوريد ا لثتبونية فى مدى نجاح التعاون اين الأطبا  المختلفة والمشةتبكة فةى 

خن المعلومةاس مثةل اللغةة تتولةب تبجمةة  سلللة التوريد اا ضافة إلى وجودها فةى البيئةة ، ذلةك

حويوية للمعانى حينما يت  عبور الحدود الثوافية   ففةى إدارة سللةلة التوريةد ا لثتبونيةة حينمةا 

تتةةبك المعلومةةاس خحةةد الملةةتخدمين متجهةةة إلةةى الملةةتخدم الآخةةب فةةإن الأمةةب يتولةةب خن توبةةق 

 افاعلية من جانب هذا الملتخدم   
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ى من شبثة المعلوماس الدولية )ا نتبنت( فى التجةارة ا لثتبونيةة و د نشأ الجزا المب 

 كوناة جديدة من  نواس التجارة والتوزيخ  

 لكترونى للبيانات :التبادل الإ -2

علةى مةةدى العوةةد الأخيةب والةةذى يتميةةز اظةةاهبة الا تصةاد الموحةةد ، وتعةةاظ  التثنولوجيةةا 

س سللةلة التوريةد ، واعةض هةذه الوةوى و وى اللون ، ظهبس عملية إعادة إاتثةار اسةتباتيجيا

تشمل عولمة الأعمال ، وتأثيب التنويخ فى المنتج، زيادة تعويد شبثاس التوريد واختصار دوراس 

 حياة المنتج  

ولتحويق المميزاس التنافلية فإن الشبكاس تلعى إلى تحويق التنلةيق والتعةاون الأكبةب 

 ل )تثامل سلللة التوريد(  مخ المشاركين فى سلللة التوريد فيما يعب  امدخ

وتصم  شبثاس سلللة التوريد اصورة خساسية لخدمة هد  ا نجاز اللبيخ خو التعجيل 

 اتلبية طلب العمل  

المنظمةاس علةى توثيةق التبةادل  –استخدام عملية التبادل ا لثتبونى للبيانةاس  -ويلاعد 

وعة حتةى تتبعهةا المنظمةاس فيمةا ا لثتبونى ل"عمال وكذلك التزود اا جباااس النمويةة الموضة

 اينها واين الموردين والعملا  

ويهةةد  وجةةود مصةةولح الأعمةةال ا لثتبونيةةة إلةةى التعجيةةل اتحوةةق هةةد  تثامةةل سللةةلة 

التوريد ، حيث يشيب إلى التخويي والتنفيذ للعملياس التى فى مودمة وفةى نهايةة سللةلة التوريةد 

 ااستخدام شبثة المعلوماس الدولية   

خل الأعمةةةال ا لثتبونيةةة يلةةةاعد الشةةةبكاس علةةى تحويةةةق عوا ةةةد كبيةةبة مةةةن خةةةلل فمةةد

التحليناس فى الثفااة والتى تنةتج مةن : الاسةتخدام الأفضةل ل"صةول ، الوصةول اصةورة خسةبع 

إلى اللون ، التخفيض فى الو ت الثلى  نجاز الأمب ، زيادة خدمة ا سةتجااة للعميةل ، خختةبان 

إ زيةةةادة ثةةةبوة المةةةلك خسةةةوان جديةةةدة ، ومةةةن ثةةة   معةةةدل عا ةةةد مبتفةةةخ علةةةى الأصةةةول ، وعمومةةةا

 )الملاهمين(   
 

يد  -3 البرامج المسـتمدمة فـى إدارة سلسـلة التور

 الإلكترونية :

الصورة الأفضل لببنامج إدارة سلللة التوريد هو إمثانية تجز ة ابنامج لثةل مجموعةة 

يحتةةوى علةةى العديةةد مةةن المهةةام مةةن التوبيوةةاس االمصةةنخ ، فثةةل مثةةون مةةن المثونةةاس الب يلةةية 

المحددة وكثيب منها له ابنامج خا  وخفضةل طبيوةة للتفثيةب فةى ابنةامج إدارة سللةلة التوريةد 

هو عن طبيق فصلة إلى ابنامج يلاعد فى التخويي لللللة التوريد وكذلك ابنةامج يلةاعد فةى 

 تنفيذ خوواس سلللة التوريد ذاتها كما يلى :

 Supply chain  :   سـلة التوريـدأولا :  رنـامج تمطـيس سل

planning  

ويلتخدم هذا الببنامج اللوغاريتماس والبياضياس للملاعدة فةى تحلةين تةدفق وكفةااة  

سلللة التوريد ، وكذا تخفيض المخزون إلى خدنةى حةد ممثةن ، ويعتمةد هةذا الببنةامج علةى د ةة 

ا وطا ةة التصةةنيخ و ةةدراس المعلومةاس حيةةث يجةةب خن يةت  تحةةديثها خولاإ اةةأول عةن طلبةةاس العمةةل

 التللي  للمنتجاس  
 

ويوجةةد توبيوةةةاس للتخوةةيي متاحةةةة للمثونةةاس خو العناصةةةب الخملةةة الب يلةةةية للللةةةلة  

، حيث تحةدد هةذه التوبيوةاس حجة  التوريد وهى الخوة والمصدر والصنخ والتللي  والمبدوداس 

 المنتجاس المولواة لاستيفاا طلباس العملا المختلفة   

تذهب اعض المنظماس إلى خاعد من ذلك حيث يض  هذا الببنامج عدة ابامج فبعيةة و د  

 هى :

 حتياجات من المواد :ال رنامج تمطيس  -أ
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يعتبب تخويي الأحتياجةاس مةن المةواد خداة مةن الأدواس الفعالةه والتةى تلةتخدم فةى إدارة 

جميعيةة مولواةة فةى سلللة التوريد ، حيث يبنى على فللفة خن كل مادة خةام وجةزا خو خجةزاا ت

ا نتا  يجب خن تصل اصورة متزامنةة كمةا يلةاعد ذلةك فةى عمليةة التخوةيي والتنلةيق للللةلة 

 التوريد االمنظمة  
 

ويةبتبي التخوةةيي الفعةال لاحتياجةةاس مةةن المةواد اا نجةةاز اللةةبيخ للولةب ،حيةةث يلةةمح 

الةةذى تةةأتى فيةةه كةةل الأول اوضةخ عمليةةة التصةةنيخ فةةى  لةةب خداا سللةةلة التوريةةد ، ففةةى المصةةنخ 

عناصب سلللة التوريد مخ اعضها حيةث التخوةيي والتلةويق والمبيعةاس والمشةتبياس والتوزيةخ 

يندمج مخ اعضةها فةى وحةداس متبادلةة ، يحوةق كةل ذلةك  يمةة مضةافة لثةل مةن الشةبكة والعميةل 

 ت الفعلى النها ى ، وتنشأ المعلوماس من عملية التصنيخ ، التفاصيل الفنية ، الد ة ، وكذلك الو

لانتةةا  ، عةةلوة علةةى ذلةةك الويمةةة المحووةةة مةةن جميةةخ المشةةاركين عبةةب سللةةلة التوريةةد ، هةةذه 

المعلومةةاس تظةةل كامنةةة اصةةورة ر يلةةية فةةى  لةةب وجةةوهب اةةبامج التخوةةيي والجدولةةة المتودمةةة 

Advanced planning and Scheduling  وامشةاركة ايئيةة متميةزة علةى  –،الأمةب الةذى

يؤدى إلى اتخاذ الوبار التعاونى لجدولةة ا نتةا  لمواالةة تو عةاس طلةب  –لللة كل ملتوياس الل

 العميل  
 

 Enterprise Resource :  رنامج تمطيس مـوارد المشأـ ة  -ب

Planning 

المنظمةاس علةى تعظةي  العوا ةد المحووةة عةن طبيةق  –تخوةيي مةوارد المنشةأة  –يلاعد 

اتةةة اللزمةةة للتوريةةد وذلةةك املةةاعدة تثنولوجيةةا تعظةةي  اسةةتخدام تلةةك المنظمةةاس للمةةوارد الثا

المعلوماس ، يبتبي اذلك خماكن الولب وخشثال الشحن والتشغيل المبحلى للوا ة  كما خنه يشةمل 

إ التلويق ، مبا بة المخزون ، خوامب النول ، خدماس العميل ، التمويل والموارد البشبية    خيضا
 :  رنامج تمطيس الحتياجات من التوزي   -ج

Distribution Requirements Planning :     

هو نظام ضبورى  دارة المخزون وتخويي التوزيخ حيث يعتبةب إمتةداد لمفهةوم تخوةيي 

الاحتياجاس من المواد ، ويول  هذا النظام المخزون إلى مجموعةاس مختلفةة مةن المخةازن حيةث 

نظةام التخةزين للحصةول علةى خو  يبدخ مخ الولب فى نهاية  ناه التوزيخ والعمل للخلةف مةن خةلل

لتحويةةق تو يةةةت مبحلةةى  حةةةلل الجةةةداول اللزمةةة لتحةةةبك المخةةةزون خةةلل شةةةبثة التخةةةزين خو 

المخةازن   وتلةتخدمه ا دارة لتخوةةيي وتنلةيق النوةةل والتخةزين والعمالةةة والمعةداس والتةةدفواس 

 المالية   
 

 Supply chain   ثانياا :  رنامج تشفيذ سلسـلة التوريـد

Executive 

يووم الببنامج التنفيذى  دارة سلسل التوريد االتشغيل الأوتومةاتى للخوةواس المختلفةة  

للمثوناس الخملة  دارة سلسلل التوريد   واشثل مبلي يت  ذلةك إلثتبونيةا اةدااإ مةن الولبةاس 

  االمصنخ وحتى الموردين اللزمين لتوفيب إحتياجاس التصنيخ للمنتجاس   
 

 ساسية لإدارة سلسلة التوريد :الأالأروط   1/8

يجب خن تبكز اسةتباتيجياس إدارة سللةلة التوريةد علةى عل ةاس الأعمةال والتةى تتصةف  

 اما يلى :

 الأجل الوويل   -1

 التعاون اوبيعته   -2

 إثباس خن النظام مفتوح امعنى ضبورة مشاركة المعلوماس اين كل عناصب الللللة  -3

 خ موردى المنتجاس والخدماس  البحث عن نهاية لعل اس المعاداة م -4
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النظب إلى الهد  النها ى والذى يضمن خن يثون مديب سلللة التوريد ليس مجبد خبيب  -5

إ ولثنه مديب عل اس حيث يبكز اصورة موضةوعية علةى كةل مةن  فنى متخصف وظيفيا

 العل اس الداخلية والخارجية  

المزايةةا التنافلةةية لثةةل  اللةةعى لاسةةتغلل تثنولوجيةةاس المعلومةةاس الحديثةةة وذلةةك لبفةةخ -6

 Disintermediationخعضاا سلللة التوريد ، والذى ينتج عنه تخفيض التوسةوية 

والةذى يعنةةى تخفةيض واحةةد خو خكثةب مةةن خوةواس سللةةلة التوريةد عةةن طبيةق اختصةةار 

 واحد خو خكثب من الوسا ل الوسيوة الداخلية  

 

يعةب  اةـ التثنولوجيةا الثانيةة  واعتماداإ على العنصب اللااق يمثةن خيضةا الاسةتفادة ممةا

علةةى مبةةدخ خن  1988حيةةث وجةةدس هةةذه التثنولوجيةةا عةةام  I 2 Technologiesللمعلومةةاس : 

تخويي التصةنيخ لا يمثةن خن ينفةذ امفةبدة اصةورة خسةبع ، ولثنةه يمثةن خن يبنةى علةى الأهةدا  

 الحويوية ل"عمال والظبو  المحيوة االمنشأة  

الثانية للمعلوماس تتوور البعة واصورة متثاملة حيةث  ومنذ ذلك الو ت والتثنولوجيا

طةورس تثنولوجيةةاس التخوةةيي الذكيةةة مةةن خجةةل جميةةخ خوجةةة ا نتةةا  ؟ التلةةلي  والبيةةخ للمنتجةةاس 

 والخدماس شاملة حلولا تدع  الأعمال ا لثتبونية الذكية والتجارة ا لثتبونية  

رة سللةةلة التوريةةد اثفةةااة كمةةا يلةةزم تةةوافب اعةةض الشةةبوط التفصةةيلية حتةةى تعمةةل إدا

 وفعالية هى :

 رضــاء العميــل : -1

يعتبب رضاا العملا نتيجة نها ية مبغواة  ستباتيجية إدارة سلللة التوريةد ، والويةاس 

النموذجى لخدمة العميل هو  درة الشةبكة علةى توصةيل الأوامةب فةى الو ةت المناسةب خو  ةدرتها 

الو ت المتفق عليةه و التلةلي  فةى الو ةت المناسةب  على توصيل المنتجاس إلى العملا فى إطار

 و  

 الممـــزون : -2

الثياناس الصناعية لديها مخزون من الخاماس والمنتجاس تحت التشغيل والمنتجاس التامة 

، اا ضةةافة إلةةى ذلةةك هنةةاك غالبةةا مخةةازن خو مباكةةز توزيةةخ اةةين الملةةتوياس المختلفةةة للللةةلة 

زون هو تعويل لبخس المال ، علوة علةى ذلةك غالبةا مةا تبلة  التوريد ، ومما لا شك فيه خن المخ

 تثلفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا حتفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاظ اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالمخزون مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن

 % من  يمة المخزون ومن المبغوب فيه خيضا تجنب ما يعب  االمخزون الباكد  40:  20 

 ـة :ــالمرونـ -3

المبونة اصفة عامة هى الودرة على الاستجااة للتغيباس البيئية ، وفى حالة المنتج الذى 

عتمةةد علةةى عمليةةة التصةةنيخ فةةإن المبونةةة هةةى الوةةدرة علةةى تغييةةب المخبجةةاس وذلةةك اسةةتجااة ي

للتغيباس فى الولب ، وفى سلللة التوريد فإن المبونة فى كيان واحد من الللللة تعتمد ادرجة 

 كبيبة على مبونة الثياناس التى يتدفق منها المخزون    

 

 عشاصر إدارة سلسلة التوريد :  1/9

عناصب إدارة سلللة التوريد فى خملة عناصب ر يلةية ويتبعهةا اعةض العناصةب  تتمثل 

 الفبعية المثملة لها والتى تحدد كيفية العمل فى سلللة التوريد االتفصيل وهى :

:  تعتبب الخوة هى الجزا الاستباتيجى فى إدارة سلللة التوريد لأن الهةد    المطــة -1

تج والخدمة   والنصيب الأكبب مةن التخوةيي يثةون الأساسى هو تحويق طلب العميل من المن

منصةةبا علةةى توةةويب المصةةفوفة الموضةةوعة لب ااةةة وتوجيةةه سللةةلة التوريةةد حتةةى توصةةف 

 االثفااة ، وتحويق خ ل تثلفة وخعلى جودة وخعلى  يمة للعملا  

 وهناك اعض العناصب التفصيلية هى :
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 يولبها العملا  العملا : خى تحديد ما هى المنتجاس والخدماس التى  -خ

 التنبؤ :   خى التنبؤ اثمية وو ت طلب العميل   -ب
 

:  هو عملية اختيار الموردين اللزمين لشحن خو لتوصيل المنتجاس والخدماس  المصدر -2

اللزمة لخلق المنتج وتودي  الخدمة ، اا ضافة إلى تحديد اللعب المناسب وعملياس الشحن 

س اللزمةةة للب ااةةة وتحلةةين العل ةةاس مةةخ هةةؤلاا والمةةدفوعاس للمةةوردين وخلةةق المصةةفوفا

والخةدماس التةى الموردين ، وكذلك وضخ العملياس المجمعة  دارة المخةزون مةن المنتجةاس 

سيت  تلويها من الموردين اما تشمله من استلم الشحناس والتأكد منها ونولها إلى تلهيلس 

 ا نتا    وتشمل اعض العناصب الفبعية مثل :

: خى مواالةةة احتياجةةاس الولةةب مةةخ ا دارة الفعالةةة لتثةةاليف الاحتفةةاظ المخةةزون  -خ

 االمخزون  

التويةةي  : خى تويةةي  المةةوردين المحتملةةين ومةةن ثةة  تحويةةق ر ااةةة الجةةودة لةةديه   -ب

ومباعاة التللي  فى الميعاد ، والمبونة ، اا ضافة إلى المحافظة على العل اس 

 مخ الموردين  

 

المثون اخووة التصنيخ ، حيث يت  جدولة الأنشوة الضبورية :  ويتعلق هذا  الصشــ  -3

لانتا  والاختبار والتعبئة وا عداد للتللي    وتعتبب هذه الخووة خكثب الأجةزاا كثافةة وثوةل 

فةةى سللةةلة التوريةةد حيةةث يةةت   يةةاس ملةةتوياس جةةودة المخبجةةاس و يةةاس إنتاجيةةة المةةوارد  

 البشبية   وتض  عنصبين فبعيين هما :

مي  :  ويعنةةةى ذلةةك دمةةةج العمةةلا واحتياجةةةاته  ، مةةخ الوةةةدرة التصةةةنيعية التصةة -خ

 والو ت اللزم للوصول إلى اللون  

 التشغيل :  وفيه يت  التبكيز على مبا بة الجودة وجدولة العمل -ب

 المو خ : خى تحديد موا خ التلهيلس   -جـ

 

اد  ويوصةد اةه خى نظ  ا مةد Logistics:  ويولق على هذا المثون مصولح  التسليم -4

خفضل تحبك وتخزين للمواد من خلل إدارة العملياس المتعلوة اتنلةيق اسةتلم الولبةاس مةن 

العمةةلا وتوةةويب شةةبثة خعمةةال المخةةازن ، وتبتيةةب خسةةوول نوةةل وذلةةك لتوصةةيل المنتجةةاس 

النها ية إلى العملا ، ووضخ نظام فعال  عداد الفواتيب واستلم الموبوضاس مةن العمةلا   

ضافة إلى ما سبق هناك خمةس  ضةايا خساسةية لفعاليةة نظة  ا مةداد وهةى تحةبك المنةتج  اا 

تحبك المعلوماس ، الو ت والخدمة ، التثلفة ، التثامل داخليا اين الةنظ  المختلفةة وخارجيةا 

 اين المنظماس المختلفة والمشتبكة فى سلللة التوريد  

 فعالة وهى :كما خن نظ  ا مداد تتولب عدة عناصب حتى تثون 

ا ستجااة اللبيعة ل"وامب من و ةت تلوةى الأمةب وخةلل الشةحن وحتةى تلةلي  الفةاتورة  -

 والحصول على الملتحواس المالية  

تجهيز الدفعة من حيث التغليةف والعلمةة االتجاريةة والوبةخ علةى الأغلفةة ووضةعها فةى  -

 االاس  

 التثويــد   -

 مبتجعة  خى عدم وجود خوامب  –اكتمال ود ة الأوامب  -
 

:  ويتعلق ذلك ااستلم المبدوداس من المنتجاس المعيبة  خو الزا ةدة   المردودات -5

عن حاجة العملا ، وتلوى الشثاوى من العملا فيما يتعلةق االمنتجةاس الملةلمة إلةيه  

 والعمل على حلها   
 

 الحلول الممكشة لإدارة سلسلة التوريد  .  1/10
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 استراتيجية سلسلة التوريد : -1

ى التى تمثن المنظماس من تحويق التوافق اين استباتيجية الأعمةال عمومةا وعمليةاس ه

سللةةلة التوريةةد الحاليةةة ، وذلةةك لبنةةاا  اعةةدة الويمةةة ، مةةخ الأخةةذ فةةى الاعتبةةار عنصةةب الو ةةت ، 

لتحويق التحليناس المولواةة وخلةق الويمةة الملةتدامة لعمليةاس الأعمةال ونظة  خبيوةة الوبيةق 

 الوويل   على ملتوى الأجل
 

 إدارة دورة حياة المشتج : -2

هةةى تلةةك التةةى تحوةةق تثامةةل الحلةةول الموضةةوعة عبةةب الشةةبثة المبكزيةةة ، والتةةى تمثةةن 

المنظمة من التعاون مخ العملا والموردين والشبكاا ، وذلك لتحويق المشاركة فةى المعلومةاس 

ملةتوى خو مبحلةةة  خةلل دورة حيةاة المنةتج ، فمةن خةةلل دمةج حلةول سللةلة التوريةةد وذلةك فةى

تصمي  المنتج ، يمثن ملاعدة العملا لتحويق التصمي  المناسب له  ، وإطلن المنتجاس الأكثب 

 إاتثارا اصورة خسبع مخ تخفيض التثلفة إلى خدنى حد ممثن  

 حلول التمطيس المتقدم : -3

ب ويلاعد ذلةك علةى التخوةيي للعمةلا وإدارة تةدفق المةواد الخةام وتحويةق التنبةؤ االولة

اصورة خكثب د ة ، والتخويي الفعال للمخةزون ووضةخ جةداول ا نتةا ، كمةا يلةمح خيضةا اةالفه  

والمعبفةة التامةة لبجةةال البيةخ والعمةةلا و نةواس التوزيةةخ والعمليةاس وتثامةةل الوةدراس المختلفةةة 

إ امتةةداد نوةةان ذلةةك عبةةب المنشةةآس المشةةاركة فةةى العمليةةاس التجاريةةة  االمنظمةةة ، ويمثةةن خيضةةا

 ددة محووا جدوى سلللة التوريد لثل المشاركين فيها  المتع
 

تد ير الحتياجات السـتراتيجى التوريد والأراء و -4

: 

يلةةمح ذلةةك ازيةةادة الشةةبكاا والمةةوردين الاسةةتباتيجيين ، وكةةذلك إدارة العل ةةاس مةةخ 

إ ، اا ضةةافة إلةةى تحويةةق إنلةةياب عمليةةاس المشةةتبياس عةةن طبيةةق  المةةورد اصةةورة خكثةةب نجاحةةا

ام الأوتوماتيةةة الثاملةةة و واعةةد شةةبثة المعلومةاس الدوليةةة و ا نتبنةةتو وتوبيةةق خسةةلوب اسةتخد

 خدمة النفس  

كمةةا يلةةاعد ذلةةك علةةى تحديةةد العمةةلا ذاس التصةةنيف المتميةةز عالميةةا وعلةةى مشةةاركة 

المعلومةاس ، وإدارة خكثةب فعاليةة للتعامةل مةخ المةوردين وتويةي  خدا هة  لثةل العمليةاس منةذ لحظةة 

 للمنتج وحتى تدايب الاحتياجاس  التصمي 
 

 عمليات سلسلة التوريد : -5

وتعنى التبكيز على كيفية إدارة عملية ا نتا  وذلك اثفااة واأكثب اعتمادية كلمةا خمثةن 

ذلك ، وتنفيذ عملية التصنيخ وإدارة المخزون والمخةازن ، ويمثةن خن يلةاعد ذلةك علةى تحلةين 

 خ وزيادة جودة المنتج النها ى  كفااة عملياس ا نتا  ورفخ جودة التصني
 

 نظـم الإمداد : -6

وهى تعيين الحدود مخ الشبكاا التجةاريين وذلةك  دارة الوضةايا الخارجيةة والتةى تةدور 

حول ا ستباتيجية المولواة ، وكذلك إدارة العملياس عبب المجالاس الوظيفية والتى تشةمل النوةل 

لمادى ، وكذلك اين تلهيلس المشتبين الوبيبةة داخل المنظمة والنول خار  المنظمة والتوزيخ ا

 منها والبعيدة  
 

 ن :يالتعامل م  الأركاء التجاري -7

يلاعد ذلك على زيادة الثوة اين المشاركين فةى سللةلة التوريةد وفةى مشةاركة البيانةاس 

والتوبيواس والعملياس وذلك اوسا ل  واعد تثنولوجيا شبثة المعلومةاس الدوليةة و ا نتبنةتو ، 

ا تلاعد خيضا على تبسيخ التثنولوجيا والعملياس اللزمة للتفاعل ا لثتبونى وتحلةين تةدفق كم

 المعلوماس ، وتوضيح جدوى مشاركة البياناس خلل سلللة التوريد  
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 شبكة الأعمال التجارية : -8

وهى التى تحوق التثامل والتبادل التجارى مخ شةبثة المعلومةاس الدوليةة وا نتبنةتو ، 

ادلاس تلةةمح االتفاعةةل ، حيةةث يمثةةن خن يحةةدا تعةةادل خو تةةوازن كلةةى لمجتمةةخ سللةةلة هةةذه التبةة

التوريد ، كما يمثن خن يلاعد على خلق هياكل تجارية تتصف االثفااة ، يمثنها خن تخفةض مةن 

 التثلفة المتعلوة اللللة التوريد ، وتحلين دورة التللي  ورفخ كفااة إدارة الجودة الشاملة  
 

 : ترونية التجارة الإلك -9

إ اةةإدارة سللةةلة التوريةةد حيةةث  .E.Cيةةبتبي مفهةةوم التجةةارة ا لثتبونيةةة  إ وثيوةةا ارتباطةةا

تلعى الأخيةبة إلةى فصةل الحةواجز اةين المنظمةاس والاعتمةاد علةى اللةبعة فةى ختخةاذ الوةباراس 

وتودي  المنتجاس وكذلك سبعة الأستجااة  حتياجاس العملا ، فهى تعتمد على شبثاس الاتصةال 

ظ  المعلوماس والتوريد الخةارجى لةباي خعضةاا اللللةلة ونوةل المعلومةاس والمةواد خللهةا ، ون

ولةذلك تتحةةول التعةاملس التجاريةةة مةن الشةةثل التوليةدى إلةةى التجةارة ا لثتبونيةةة سةواا لتةةبويج 

 المنتجاس خو لشباا الأجزاا حتى تتحوق درجة اللبعة المولواة لآداا العملياس وتنفيذ المهام  

مثةةن تعبيةةف التجةةارة ا لثتبونيةةة اأنهةةا اسةةتخدام الحاسةةب الآلةةى ووسةةا ل الاتصةةالاس وي

المتودمة فى التعاملس اليومية للمنظمة والتى يمثن خن تؤثب علةى العمليةاس اليوميةة للمنظمةة ، 

مثل التعةاملس اليوميةة مةخ المةوردين والعمةلا والمةوزعين مةن خجةل تحويةق خهةدا  المنظمةة         

رة ا لثتبونيةةةة ضةةةبورية عنةةةدما تتةةةوافب وسةةةا ل اتصةةةال حديثةةةة وسةةةبيعة مةةةخ العمةةةلا فالتجةةةا

والموردين وخعضاا شبثة سلللة التوريد، ولثن الهد  الأساسى للتجارة ا لثتبونية فةى خلةق 

نوع جديد من البيئة التجارية اوبيوة الثتبونية لباي المشتبى والبةا خ الأمةب الةذى يخفةض مةن 

 التجارية  تثاليف المعاملس 

 محفظة العلاقات  ين المشظمة والموردين : 1/11

محفظةة للعل ةاس تةباي اةين المنظمةة والمةوردين تعتمةد  (Bensaou 1999 ) خ تةبح 

 على تفاعل عاملين هما :

ويمثلهةةا  Buyer's Specific Investment الاسةةتثماراس المحةةددة للمشةةتبى  -1

 المحور البخسى وتشمل :

 مبانى وخدواس ومعداس خو منتجاس       استثماراس ملموسة :   -خ

 إسةةةةةتثماراس غيةةةةةةب ملموسةةةةةةة : مثةةةةةةل الأفةةةةةةباد خو الو ةةةةةةت والجهةةةةةةود التةةةةةةى اةةةةةةذلت  -ب

 لتعلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ورفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخ خداا المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةورد خو تبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادل                             

 المعلومةةةةةةةةةةةةةةةاس ، والتةةةةةةةةةةةةةةةدريب والمعبفةةةةةةةةةةةةةةةة اللزمةةةةةةةةةةةةةةةة                             

 لتوويب شثل العل ة اينهما                              

 الاستثماراس الثااتة للمورد :  -2

Supplier's Specific Investment  

 ويمثلها المحور الأفوى وتشمل :

 اسةةةةةةةةةةتثماراس ملموسةةةةةةةةةةة      : مثةةةةةةةةةةل المصةةةةةةةةةةنخ خومو ةةةةةةةةةةخ التوزيةةةةةةةةةةخ )تةةةةةةةةةةاجب  -خ

 الجملة(                              

 سةةةةةةةةةين لتوةةةةةةةةةويب نظةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةتثماراس غيةةةةةةةةةب ملموسةةةةةةةةةة : مثةةةةةةةةةل إرسةةةةةةةةةال مهند -ب

 المعلومةةةةةةةةةةةةةةةاس لتتةةةةةةةةةةةةةةةواام مةةةةةةةةةةةةةةةخ  واعةةةةةةةةةةةةةةةد ايانةةةةةةةةةةةةةةةاس                             

 خوابوتوكةةةةةةةةةول تبةةةةةةةةةادل البيانةةةةةةةةةاس DSS المشةةةةةةةةةتبى                             

إ                                 EDIالثتبونيا

 التالى : و د خوجد هذا التفاعل خراعة خنماط من العل اس يوضحها الشثل        
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 ةمنخفض           عالية                                                

 ثماراس المحددة للموردالاست

 ( محفظة العل اس اين المنظمة والموردين  1شثل ) 
 

 شبيك استباتيجى :وفيه يودم كل الشبيثين خصول محددة ومبتفعة الويمة  -1

 للعل ةةةةةةةةةةةةة،وهى تعتبةةةةةةةةةةةةب امثااةةةةةةةةةةةةة التزامةةةةةةةةةةةةاس حويويةةةةةةةةةةةةة لوةةةةةةةةةةةةةوة                         

 العل ة                         

 : عةةةةةةةةدم تماثةةةةةةةةل فةةةةةةةةى العل ةةةةةةةةة، يعتبةةةةةةةةب المةةةةةةةةورد كبهينةةةةةةةةة لةةةةةةةةدى        ردتويد المو -2

 المشةةةةةةةتبى فةةةةةةةى حةةةةةةةين يلةةةةةةةتويخ المشةةةةةةةتبى التحةةةةةةةول مةةةةةةةن عميةةةةةةةةل                         

 إلى آخب احبية                          

 تبةةةةةادل تلةةةةةويوى   : وفيةةةةةه يوةةةةةدم كةةةةةل شةةةةةبيك توةةةةةويب لأصةةةةةول خاصةةةةةة االعمةةةةةل مةةةةةةخ  -3

 الوةةةةةةبن الآخةةةةةةةبى، ويةةةةةةةتمثن كةةةةةةل شةةةةةةةبيك فةةةةةةةى هةةةةةةذا الوضةةةةةةةخ مةةةةةةةن                          

 دخةةةةةةةةةول اللةةةةةةةةةون والتحةةةةةةةةةول إلةةةةةةةةةى شةةةةةةةةةبيك آخةةةةةةةةةب اأ ةةةةةةةةةل تثلفةةةةةةةةةة                          

 وخلارة ممثنة                           

 تويةةةةةةةد المشةةةةةةةتبى : عةةةةةةةدم تماثةةةةةةةل فةةةةةةةى العل ةةةةةةةة، يعتبةةةةةةةب المشةةةةةةةتبى كبهينةةةةةةةة لةةةةةةةدى  -4

 حةةةةةةةين يلةةةةةةةتويخ المةةةةةةةورد التحةةةةةةةول مةةةةةةةن عميةةةةةةةل إلةةةةةةةى  المةةةةةةةورد، فةةةةةةةى                      

 آخب احبية                        

إ لنةوع المنةتج الموةدم واللةون الحاليةة وظةبو    ويت  تحديد نوع العل ةة المناسةبة وفوةا

 المورد  
 


