عنوان الماستر: تسويق

السداسي: الثالث
اسم الوحدة: وحدة تعليم منهجية 

الرمز: وت م 1.2
اسم المادة: إدارة سلسلة الإمداد
الرصيد: 04 

المعامل: 02

أهداف التعليم: (ذكر ما يفترض على الطالب اكتسابه من مؤهلات بعد نجاحه في هذه المادة، في ثلاثة أسطر على الأكثر )
تهدف هذه المادة إلى تزويد الطالب بالمعرفة العلمية والعملية في مجال إدارة سلسلة لإمداد. من خلال تعريفه بالعديد من المفاهيم والتطبيقات التي بالأنشطة اللوجستية مثل الشراء وإدارة المخزون والتويع المادي، وإدراك اهمية الشراكة الاستراتيجية والتكامل مع الموردين ومع العملاء، ودور خدمة العملاء في تطوير مستوى أداء سلسلة التوريد.

المعارف المسبقة المطلوبة: (وصف تفصيلي للمعرف المطلوبة والتي تمكن الطالب من مواصلة هذا التعليم، سطرين على الأكثر).  
يتطلب مواصلة التعلم امتلاك الطالب مكتسبات قبلية في مقاييس أساسيات بحوث العمليات، الأساليب الكمية في التسويق 1 و2.   
محتوى المادة: (إجبارية تحديد المحتوى المفصل لكل مادة مع الإشارة إلى العمل الشخصي للطالب) 
مدخل إلى الإمداد (اللوجستيك). تحليل المصطلح؛ أصل كلمة الإمداد؛ تعريف الإمداد؛ نشأته؛ أهمية الإمداد؛ أهداف الإمداد؛ وظائف الإمداد؛ عوامل تطور الإمداد في المؤسسة؛ مراحل تطور إمداد الأعمال؛
1. مقدمة في تطور مفهوم سلسلة الإمداد: تعريف سلسلة الإمدد؛ مكونات سلسلة الإمدد؛ تعريف إدارة سلسلة الإمداد؛ خصائص إدارة سلسلة الإمداد؛ مراحل إدارة سلسلة الإمداد؛ مبادئ إدارة سلسلة الإمداد؛ عناصر إدارة سلسلة الإمدد؛
2. مبادئ إدارة سلسلة الإمداد. يحذف
إدارة المشتريات. تمييز الشراء عن التموين والتوريد؛ مسؤوليات إدرة المشتريات؛ تنظيم إدارة الشراء؛ مراحل قرار أو دورة الشراء (إدراك الحاجة، تحديد الموردين، تقييم بدائل الموردين،، التفوض مع الموردين، إقرار خطة الشراء، إصدار طلب الشراء، التنفيذ وتقييم النتائج)،؛ أنواع القرارات الشرائية وخصائصها ( روتينية، محدودة، معقدة)؛ أنواع استراتيجيات الشراء (الشراء المتقدم، الشراء وقت الحاجة، مركزة الشراء، لامركزية الشراء)؛ سياسات الشراء (المناقصات، استدراج عروض الشراء، التعاقد بالتراضي)؛ نموذج محفظة كراليتش لإدارة عمليات الشراء؛ تخطیط نشاط الشراء (الموازنة التقدیریة للشراء)؛ دور الحاسب الآلي في مجال نشاط الشراء؛ سیاسات الشراء (سیاسة الشراء بالتكلفة المناسبة، سیاسة الشراء بالكمیة المناسبة، سیاسة الشراء في الوقت المناسب، سیاسة الشراء حسب الحاجة، سیاسة الشراء المقدم، سیاسة الشراء بقصد المضاربة، سیاسة الشراء أم التصنیع، سیاسة الشراء في الوقت المحدد تماماً، سیاسة الشراء من المصدر المناسب، سیاسة الشراء بالجودة المناسبة)
3. إدارة ومراقبة المخزون. تعريف المخزون؛ أهمية المخزونات؛ دوافع ومخاطر الاحتفاظ بالمخزون؛ تخطيط المخزون (متطلباته، مراحله، تصنيف المخزونات (حسب الطبيعة، حسب الوظيفة، طبيعة الطلب، طبيعة الحركة)؛ تسيير المخزون (تعريفه، أهدافه...)؛ تكاليف المخزون (تكلفة الأمر، تكلفة الاحتفاظ، التكلفة الكلية، تكلفة النفاذ)؛ طرق تسيير المخزون (طريقة ABC، ....)؛ فترة إعادة الطلب (تجديد المخزون)، جرد المخزون (تعريفه، أهدافه، أنواعه، إجراءاته، مستنداته...)؛ تقييم المخزون ( مفهومه، أهميته، أسسه، طرقه ....)؛ رقابة المخزون (مفهومها، أهدافها، مسؤولية من،  مجالاتها، خطواتها، أساليبها، نظمها مقوماته، العوامل المؤثرة على نظام رقابة الفعال للمخزون، أدوات ومعايير تقييم الأداء...)؛ نماذج تسيير المخزون (النماذج التحديدية التقريرية، النماذج الاحتمالية، نماذج أخرى...)
4. إدارة النقل وإدارة التوزيع المادي: تعريف النقل؛ الخصائص الاقتصادية والتنظيمية للنقل؛ معايير اختيار وسائل النقل؛ التنسيق بين وسائل النقل؛ أنواع مؤسسات ووكالات النقل؛ وحدات التحميل اللوجستية؛ النقل بين الوسائط؛ النقل المشترك؛ النقل متعدد الوسائط؛ تبويب تكاليف النقل؛ العوامل المؤثرة على تكلفة النقل(طبيعة المنتج: الكثافة، القيمة، معدل استغلال الحجم، صعوبة المناولة. سوق النقل: درجة المنافسة، القيود الحكومية، مسافة النقل، درجة الموسمية)؛ طرق تسعير النقل؛ تعريف التوزيع؛ التوزيع المادي ومكونات وأنواع قنوات التوزيع؛ 
نظام المخازن والتخزين: مفهوم المخازن والتخزين؛ أنواع وأشكال المخازن والمخازن اللوجستية؛ مكونات ومعدات المخازن؛ محددات اختيار مواقع المخازن؛ وظائف المخازن؛ مراحل اختيار مواقع المخازن؛ الرقابة على المخازن....
5. قياس أداء سلسلة الإمداد. مفاهيم أولية حول الأداء، الأداء اللوجستي؛ طرق قياس أداء سلسلة الإمداد
6. العلاقات والتكامل في سلسلة الإمداد. أنواع العلاقات في سلسلة الإمداد (استراتيجيات اختيار الموردين)؛ مراحل اختيار الموردين، معايير اختيار الموردين؛ مصفوفة الموردين؛ الاستعانة بمصادر خارجية؛ مقدمي الخدمات اللوجستية
7. إدارة سلسلة الإمداد الدولية.
8. التوجهات الحديثة في سلسلة الإمداد. سلاسل الكتل؛ إنترنت الأشياء؛ الذكاء الإصطناعي؛ الطباعة ثلاثية الأبعاد؛ طائرات بدون طيار؛ 
طريقة التقييم: 

تقيم مستمر + إمتحان نهائي ويقاس معدل المادة بالوزن الترجيحي للدروس (60%) والأعمال الموجهة(40%)
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