
واحد، وأن    لنظام تعمل بتناغم، عندما تعمل بآ     ى فريق التطوير أن يتأكد أن كل أجزاء ا        كما يجب عل   ن 

  .جميع البرمجيات متوافقة مع الأجهزة ومع بعضها بعضاً

ثرنا أن تجري بعد امتلاك موارد النظام نظراً         آهناك من يضع هذه المرحلة مع مرحلة التطبيق، وقد          

النظام وتكامله قبل أن يدخل في عملية التشغيل، لذلك لا بد من أن             لأهميتها في عملية التأكد من سلامة       

يشارك المستخدمون للنظام بعملية الاختبار، وبالوقت نفسه يجب التأكد على أن الاختبار والرقابة لا                

النظام، ولكن المقصود هنا هو اختبار          ، بل يشملا كل مراحل تطوير     ةيقتصران على مرحلة واحد   

  .ة للنظام كوحدات جزئية ووحدة متكاملةالجاهزية التشغيلي

  : الاختبارات الآتية، عادةً،تتضمن عملية الاختبار

مع تصميم قواعد      كافة   من أجل التأكد من مطابقة مستندات المدخلات         اختبار المدخلات،  -1

  .البيانات والإجراءات

ها الحاسوب، من    تتضمن الإجراءات التي يقوم بها الأفراد، وتلك التي يقوم ب          اختبار المعالجة،  -2

تؤدي الوظائف المطلوبة فعلاً، ويمكن أن يجري هذا        بالطريقة الصحيحة، و  أجل التأكد من أنها     

  .طة الحاسوبا أو بوس،الفحص يدوياً

البيانات وطريقة        اختبار قاعدة البيانات،   -3  وذلك من أجل التأكد فيما إذا كانت محتويات قاعدة 

  . مطابقة لمتطلبات المستفيد،انات منها والحصول على بي إليها،تحديثها والدخول

هذا الاختبار عن خلاصة الاختبارات السابقة، لأن غايته التأكد من أن           يعبّر   اختبار المخرجات،  -4

نفسها     نظام المعلومات الجديد،   التي ينتجها ...) التقارير، الأشكال، الجداول،  (المخرجات    هي 

  .ت في المرحلة الأولى، التي حددالحصول عليهافي التي يرغب المستفيد 

  )التنفيذ(التطبيق : المرحلة الخامسة -5

قد  )  والاختبار ، والتحليل، والتصميم، والامتلاك   الدراسات الأولية (بعد أن تكون مراحل تطوير النظام       

 هذا لا يعني أنه لا يبدأ بالمرحلة التالية حتى          ، النظام الجديد  إلىالتحول  ، أي   أُنجزت، تبدأ مرحلة التنفيذ   

 المرحلة السابقة؛ بل يمكن أن يحدث تداخل بين المراحل، فيمكن على سبيل المثال أن يبدأ                  إنهاءيتم  

 النظام الجديد     إلى فالتحول  . نشاط التخطيط للتنفيذ، بالتوازي مع كتابة واختيار البرمجيات، أو قبل         

ستتم فيها عملية     لاختيار الطريقة ال  متأنية سليمة لعملية التحويل، ودراسة      خطة وجدولة يتطلب   تي 

  . الذين سيشغلون النظام الجديد دون التأثير على سير عمل المنظمةالتحويل وتدريب الأفراد

السابقة، مثل زمن تسليم الأجهزة                      إن كثيراً من أعمال التنفيذ تكون عادة قد بدأت في المراحل 

وات السابقة يؤكد على       الخط إتباعوالبرمجيات، وترميز النظام في مرحلة التصميم؛ رغم ذلك فإن          

  . العلمي والنظمي في تنفيذ الأعمالينالأساس
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أهداف المحاضرة التعليمية

    التعرف على الخطوات اللازمة لتطبيق نظام المعلومات الجديد.
    فهم استراتيجيات التحويل بين النظام القديم والجديد.
    التعرف على أهمية جدولة التنفيذ وضمان عدم تعطيل عمليات المنظمة.
    توضيح دور التدريب في تعزيز كفاءة استخدام النظام.
    فهم أهمية تقييم النظام وتحليل أدائه للتحسين المستمر.



من أجل التأكد بأن النظام سيعمل في وقت محدد في          تستخدم عملية جدولة التنفيذ، أو التخطيط للتنفيذ،        

 المرتبطة  خاصة تلك ب ،تنتهي نشاطات التنفيذ  ومتى   فإن هذه الجدولة تبين بوضوح متى تبدأ         ،المستقبل

ببعضها، وتضمن عدم وجود فجوات انقطاع أثناء التنفيذ، بخاصة في المنظمات الكبيرة، التي قد                 

  . ثلاث سنواتإلى مدة تصل أحياناً  موضع التشغيل، النظام الجديد فيهاوضعتستغرق عمليات 

  : من أدوات برمجة وجدولة المشاريع وتنفيذها، مثلاًيمكن للمنظمة أن تستخدم عدد

 .Critical Path Method (CPM)مسار الحرج ال -1

 .PERT نظام بيرت -2

  .Ganttط خرائط غان -3

  اختيار طريقة التحويل المناسبة -2

والتشغيل الفعلي له         النظم الجديد  إلىعملية الانتقال من النظام السابق      التحويل هي    .  أو المطور، 

المعدات الجديدة محل القديمة، أو       إحلال، مثل    أو بعضها  أن يشمل التحويل كل مكونات النظام     ويمكن  

وعادة ما تجري    ... تغيير أسلوب المعالجة، أو تغيير الإجراءات ونمط تسلسلها، أو تغيير البرمجيات،          

  :5ناية فائقة النظام الذي يناسبها، على المنظمة أن تدرس بعقائعمليات التحويل بأربعة طر

 الكامل للنظام الجديد محل النظام القديم، ذلك         الإحلالهو  ،  الفوري أو الإحلال التام المباشر    التحويل  

  .لأن النظام القديم

  
مبرمجة    ، في وقت واحد    معاً ان، خلاصة هذه الطريقة هي أن يعمل النظام       التحويل المتوازي   ولفترة 

والاعتماد    من الزمن، حتى يثبت النظام الجديد صلاحيته وفعاليته، وبعدها يتم التخلي عن النظام القديم 

  . على النظام الجديداًكلي

  
ويطلق  ،التحويل التجريبـي على تنفيذ النظام في منطقة محددة من المنظمة   يعتمد  ،  التحويل التجريبي   

  .الرائد اسم النموذج عليها أحياناً

  

                                                      
  O'Brien, 2004, 367: أيضاًانظر  5

  جدولة التنفيذ -1
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تجري              التحويل المرحلي  ، يطلق عليه أحياناً التحويل التدريجي، ذلك لأن مراحل إدخال النظام الجديد 

بشكل         ). إدخاله قطعة، قطعة  ( مراحل   إلىبقسمة مكونات إدخاله     فبعد أن يعمل جزء معين من النظام 

  .جيد، يدخل الجزء التالي، وهكذا

  

  التدريب -3

تكلفة   إلى التدريب من وجهة نظر التكلفة فحسب؛ ولكن يفوتهم النظر           إلىمن المنظمات   بعض  ينظر    

الكثير من      على الرغم من    . الأخطاء والأعطال التي تحدث بالنظام في حالة غياب التدريب         ذلك فإن 

وبرامجها     ت تلحظ المنظمات أدركت الآن بوضوح أهمية التدريب، وأصبح       ، فعلى    ذلك في خططها 

  استثمارات   من  %3 الدولة نسبة     اتلحظ في الخطة الاستثمارية لمؤسس     في سورية، ي   ،السبيل المث 

أصبحت تربط العلاقة القوية بين التدريب وزيادة الإنتاجية، ورضا العاملين عن           من ثم   . الخطة للتدريب 

الجديد    لذلك فإن تدريب الأفراد الذين سيتعاملون مع النظ        ،أعمالهم، وزيادة جودة المنتج أو الخدمة      ام 

  . واستفادة أصبح يشكل مرحلة أساس من مراحل تطوير النظم،تشغيلاً

  . البرنامج التدريبي، واختيار طرائق التدريبإعداد:  من التدريبمهمتينوسنبحث هنا في نقطتين 

هو الخطوة التي تتضمن النشاط الذي يضع كل موارد التدريب في آلية            : ضع برنامج تدريبي  و -1

 حتى تنتج الهدف المراد      مثل مراحل تطوير نظام المعلومات السابقة الذكر،       ، مثلها عمل معينة 

تحديد  و ، التدريب، وتحديد المتطلبات، وتصميم البرنامج التدريبي      إلىتحديد الحاجة   منها، مثل   

  .، وتقويم نتائج التدريبمواعيد الاختباراتو على المدربين، المقرراتالمواعيد، وتوزيع 

دد طرائق التدريب المختارة حسب عدد من العوامل، مثل عدد المتدربين،           تتع: طرائق التدريب  -2

؛ ولكن من أهم الطرائق     ، وطبيعة خبرة المتدرب والمدرب    والزمن، والمهارات المراد اكتسابها   

 الذاتية التدريب  ، وطرائق   طرائق الإرشاد التي أثبتت نجاعتها في مجال إدخال الحوسبة، هي         

 مثل خيار المساعدة والمساعدة عن طريق الهاتف الساخن،            من خلال البرمجيات نفسها،   

  . الطرائق التقليدية مثل الدورات الداخلية والخارجيةإلىوالبريد الإلكتروني، بالطبع بالإضافة 

                                                      
  . للتدقيق في جودة أداء المراحل المختلفة لتطوير النظام، تصفح موقع الأيزو للاستزادة9001يمكن الاعتماد على معيار الأيزو  6
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