
  الأهداف التعليمية
  :بعد دراسة وحدة تطوير نظم المعلومات الإدارية ينتظر أن تكون قادراً على

.القائمةإدراك مفهوم تطوير النظم وأهميته في عملية إدخال نظم معلومات جديدة أو تحسين النظم                 -1
اهج تطوير النظم وتعريفها والمقارنة فيما بينها واختيار المناسب منها للمنظمة التي             تعداد من  -2  

 فيها

ستعمل
.  

  .رسم مخطط لمراحل دورة حياة تطوير نظم المعلومات -3

وإنشائها، وتنفيذها،             -4 إجراء الدراسات الأولية لتطوير نظم المعلومات، وتحليلها، وتصميمها، 
 وصيانتها

وتقيمها،

.  

  ر نظم المعلومات ومناهجهامفهوم تطوي. 1

  مفهوم تطوير النظم -1

  :في هذا الكون) أو أمر ما(لكل شيء 

 . يعمل وفقهمنطق -1

 .، يضبط عملهنظاموله  -2

  . يسير عليهادورة حياةوله  -3

                                         

                                   

                             

                            

                            

    

                                

                               

                         

                            

                             

                           

 

 فإذا كنا لا ندرك منطق ونظام ودورة حياة أي شيء أو أمر من الأمور، هذا لا يعني أن هذا الشيء أو

الأمر ليس له منطق ونظام ودورة حياة، بل يعني أننا بحاجة إلى اكتشافها، حتى نتمكن من التعامل مع
النظام بطريقة أفضل. فكلما اكتشف الإنسان هذه العناصر الثلاثة المكونة لأي نظام فإنه يتمكن من

التعامل معها بشكل أفضل، ويمكنه السيطرة عليها أو توجيهها لخدمته، مثل اكتشاف النظام الشمسي  

وكروية الأرض وجاذبيتها، أو مثل اكتشاف آليات عمل السوق (العرض والطلب)، أو تدفق الأنهار، أو

قوة الفكرة والإبداع،...

 هذا إذا كان النظام موجودًا، لكن قد يكون النظام نظام طبيعي، مثل المواد الأولية، والموارد البشرية،  

 أو نظام صنعي مثل المنظمة، والموارد المعلوماتية، بكل الحالات تظل مبادئ التعامل مع هذه النظم

 واحدة: المنطق، والنظام، ودورة الحياة. فعلى الإنسان اكتشاف منطق ونظام عمل ودورة حياة النظم

الطبيعية حتى يمكنه التعامل معها والسيطرة عليها وتوجيهها وتعديلها لخدمته، مثل إقامة السدود على

 الأنهار. أما النظم الصنعية فغالبًا ما يقوم الإنسان بإيجاد منطقها ونظام عملها ودورة حياتها محاكة

للنظم الطبيعية، مثل المدرسة، ونظام العمل، ونظام المعلومات في المنظمة الذي يعمل كالمكتبة بالنسبة

  للمدرسة والجامعة.

 تطور نظم المعلومات الإدارية
MIS Development "أصل كل الصناعاتالإبداع " 
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نظم ونظم رئيسة    المنظمة كنظام يحتوي على      إلىينظر  أن  المدير الفعال   من هذه البديهيات يكون على      

تتحول                ،فرعية  إلى  تسعى معاً لتحقيق أهداف المنظمة، ويوجد لها مدخلات تخضع لعمليات ومن ثم 

  .مخرجات

  :إن جوهر تطوير نظام قائم للمعلومات أو بناء نظام جديد ارتكازه على مبدأين أساسيين

  . المعلوماتإلى عمليات تحديد الحاجة :الأول

  . بجدوى اقتصادية،يلبي هذه الحاجة بناء النظام الذي :الثاني

، ومن ثم تتطور وتتكيف مع التغيُّرات البيئية مع         بإنشاء النظم لمواجهة احتياجات معينة    يقوم الإنسان   

مرور الزمن، وفي النهاية تهرم وتعجز أو بكل بساطة تستهلك وتصبح غير قادرة على مواجهة                  

كما         المتغيرات، مثل الكتابة على ورق البردي، أو النس        خ اليدوي للوثائق، فتستبدل بنظم جديدة، تماماً 

معلومات إلكترونية      إلى) دليل الهاتف (نفعل الآن في مرحلة التحول من نظم معلومات ورقية            نظم 

  .، فتبدأ دورة حياة جديدة، وهكذا)الجوال(

، ووضع  )يلتحل(هو تحديد المشكلات الموجودة بها      نظام للمعلومات في المنظمة     الهدف من تطوير    إذن  

وحدات   إلىالنظام الكلي   ) تقسيم(؛ ذلك عن طريق تحليل      )تصميم(الحلول التي تحقق أهداف المنظمة        

، ومن ثم   ها، ووضع البدائل لحل   امشكلات المرتبطة بكل وحدة على حد     فرعية صغيرة وتحديد ال   ) أنظمة(

، واختباره،   وبنائه  موارده   كامتلاو البدائل المناسبة، وإجراء تصميم النظام الجديد      البديل أو اختيار  

 الذي   ؛ذلك باستخدام منهج النظم في إجراء عمليات التطوير       و). متابعته وصيانته  (وتشغيله، وإدامته 

يطلق      يحصل ، ووضع حلول لها   ،يعني أن الخطوات اللازمة لفهم المشكلة       بطريقة عقلانية وصحيحة؛ 

 سنناقش هذه المفاهيم وغيرها هنا، نظراً        .)متطوير النظ ( وتصميمهاعلم تحليل النظم    ذلك  غالباً على   

لحاجتها الماسة لخريجي كليات المعلوماتية والاقتصاد والإدارة في الدول العربية، من أجل بناء نظم               

  .معلومات فعالة، من خلال دراسة مناهج تطوير نظم المعلومات، ودراسة مراحل دورة حياتها

  مناهج تطوير النظم -2

  : من المناهج العلمية والعملية المستخدمة في تطوير النظم، من أهمهابأس به يوجد عدد لا

 .النموذجيالمنهج  -1

 .البرمجياتمنهج  -2

 .منهج المستفيد -3

 .منهج المشترك -4

 .المنهج التطبيقي السريع -5

 .المنهج غرضي التوجه -6

 .منهج التوريد الخارجي -7
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 .1وفيما يلي نبذة عن كل واحد منها
  Prototyping)  الرائدالنموذجأو (المنهج النموذجي  -1

رخيص الثمن     ،ر للنظام، وهو نظام قابل للاستعمال     يعتمد هذا المنهج على بناء نموذج مصغّ        ، ولكنه 

يقوم المطور  ،  هتقديم اقتراحات لتطوير  و  بتجريب النموذج  يقوم المستعمل . رييوسريع العطب وقابل للتغ   

النظام ويصبح         هذه الاقتراحات في عمليات التعديل الجارية على         بإدخال النظام، وهكذا حتى يكتمل 

الرائد    بهذه الطريقة يكتسب العاملون خبرة ممتازة أثناء البناء؛ يعد منهج          ،نظاماً نهائياً   من    النموذج 

  .أشهر المناهج التجريبية التي تعتمد على الخطأ والصواب

  منهج حزم البرمجيات الجاهزة -2

الرواتب، والمحاسبة، وإدارة         هناك الكثير من البرمجيات الجاهزة ذات ال       تطبيقات العامة، مثل نظام 

المخزون وغيرها، هذا المنهج يعفى الشركة من كتابة برمجياتها الخاصة بها، وبالتالي تستطيع الشركة              

البائع                 الاقتصاد في الوقت والمال، حيث تكون هذه البرمجيات رخيصة الثمن، مجربة، ويمكن أن يقدم 

  .، مثل برمجيات مايكروسوفتon lineر المباشر خدمات الصيانة والتطوي

هذا المنهج يلائم الشركات محدودة الحجم التي لا يتوافر لديها عادة طقم من الاختصاصيين في تطوير                

  .النظم، وتكون أيضاً ميزانياتها محدودة التحمل لنفقات كبيرة جداً

  المستفيدمنهج -3
وليس بالاعتماد على       ،النهائي لتطوير النظام بنفسه   ح الفرصة أمام المستفيد     يهي طريقة تطوير تت   

 فعندما تشتري شركة ما من الشركات المصنعة أجهزة حاسوب، يقوم               .الاختصاصين والخبراء 

عن الطريقة            . بتطوير النظام  ، بأنفسهم ،المستفيدون  تختلف مراحل التطوير، في هذه الطريقة، كثيراً 

  . وطريقة البرمجيات الجاهزةالنموذجية

 Joint Application Development (JAD) المشترك التطبيقيالتطوير  -4
يعتمد هذا المنهج على تشكيل فرق عمل يضم في عضويته كل من المستخدمين والاختصاصيين، تكون               

عمليات تحليل          . مهمته تحديد متطلبات النظام، وتطوير نموذج رائد       في  هذه الطريقة تأخذ وقت أقل 

رة الكاملة، ومن ميزاتها أن مشاركة المستخدمين لنظام المعلومات يزيد من             وتصميم النظام من الدو   

  .قبولهم بالنظام الجديد

 Rapid Application Development (RAD)التطوير التطبيقي السريع  -5
  :هو المنهج الذي يجمع بين ثلاثة مناهج

 .منهج النموذج الرائد -1

 .منهج التطوير المشترك -2

                                                      
  Malaga, 2005, 285-303، أيضاًانظر  1
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 .ةمنهج البرمجيات الجاهز -3

  . وقت التطوير، والاستفادة من ميزات كل من المناهج الثلاثةإنقاصبهدف 

 Object-Oriented Analysis and Design (OOAD)منهج التطوير غرضي التوجه  -6
 ...، الزبائن، المنتجات، المستخدمون   هذا المنهج يرتكز على فهم الأشياء الملموسة والمحددة فعلاً، مثل         

، ولكنه يختلف عنها في التركيز       SDLC المعروفة في دورة حياة تطوير النظم        وهو يَستخدم المراحل  

  . للتعامل مع هذه الخصائصاإتباعهعلى خصائص هذه الكينونات وعلى الإجراءات اللازمة 

الذي  ) الغرض (في الجامعة يعتبر الكينونة     ) سجل الطالب (على سبيل المثال نظام معلومات الطالب       

صه، مثل وصل التسجيل، العلامات، والعنوان ورقم الهاتف، وما هي               يجب التعامل مع خصائ   

  . مع كل كينونة من هذه الكينونات للتعاملإتباعهاالإجراءات التي يجب 

  .عد هذا المنهج من المناهج الناجحة في عالم الأعمال، نظراً لبساطته وسهولة استخدامه ودقة نتائجهي

 Outsourcingمنهج التوريد الخارجي  -7
يعتمد هذا المنهج على المورد أو المشغل الخارجي لبناء نظام معلومات الشركة، فمعظم أعمال النظام                

 في حالة     .مم أو تُنفذ من قبل موظفي الشركة      تصمم وتُنفذ من قبل المورد الخارجي أكثر من أن تُص         

مه للشركة المستفيدة،   التوريد الخارجي، تقوم الشركة الخارجية بجميع مراحل بناء النظام الجديد، وتسلي          

مواقع إنترنت باستخدام            )المفتاح باليد (وهو ما يعرف بالتسليم      ؛ كأن تقوم شركة خارجية بتصميم 

وسائلها الخاصة وتسلمها جاهزةً للاستخدام من قبل الشركة المستفيدة، أو أن تقوم الشركة الخارجية                

  .ه بنفسهاباستضافة موقع الشركة المستفيدة، وتقوم على تشغيله وصيانت

  منهج دورة حياة تطوير النظم -3

، ولكنه الأكثر ضماناً للنجاح وجودة      والتكلفةهو المنهج الأكثر شمولاً وتكاملاً، والأكثر استهلاكاً للوقت         

  .الأداء، وبخاصة للمنظمات الكبيرة ومنظمات الدول حديثة العهد باستخدام مناهج التطوير الحديثة

وظهور إرادة فعالة لإيجاد    ورة تطوير النظام القائم، أو إنشاء نظام جديد،         فبعد الاعتراف والقبول بضر   

 فإن كان هذا النظام أو أجزاء        ، الكلي والجزئي للمنظمة   ييننظام منهجي متكامل للتطوير على المستو     

لم يكن                ،منه موجودة   وهي الحالة الغالبة، فإنه يجب تطويره بشكل منهجي ودوري وباستمرار، وإذا 

 هذه   ، فيجب تصميمه وبناؤه من جديد      منظمات السورية، المشاهدة ومتكررة في    ، وهي حالة    موجوداً

  ". للمعلوماتماتطوير نظ"أو "  المعلوماتيةتحليل وتصميم النظم"العملية تعرف باسم 

من أجل أن يعمل بسلامة، وإن عمليات         ودورة حياة   نظام  منطق و  إلىإن أي نشاط عقلاني يحتاج      

  )الشكلانظر  (: هي،امتها أو رفع أدائها تمر بخمس مراحل أساسوضع الأنظمة وإد

  ).تقريرال كتابة ،دراسة الجدوى ،تعريف المشكلة (الدراسات الأولية -1

  ). تحديد المتطلبات،جمع البيانات، تحليلها (تحليل النظام -2
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  ). المنطقي، التصميم الماديالتصميم (تصميم النظام -3

  ).تالأجهزة والبرمجيا (امتلاك النظام -4

  .ب عليهوالتدر  النظامتطبيق -5

  .التقييم والإدامة -6

  

 والعوامل   ، تتأثر بعدد من المتغيرات    ، أن دورة حياة النظم وعمليات تطويرها      إلىبد من الإشارة     ولا

  :التي يجب أن تؤخذ بالحسبان، أهمها

  .التطور السريع في تكنولوجيا المعلومات -1

  .دة التبسيطلنظم نفسها وتشعبها، مما يستدعي إعاد ايتعق -2

  ...، الأفراد، الوقت، المال، التكنولوجيا:ها، مثلوتشغيل تعدد موارد تطوير النظم -3

هل النظام يحقق أهدافه؟ هل يلبي حاجة المستفيد التي وجد من           : التغيير في الأهداف والحاجات    -4

  أجلها؟

المعلومات . 2  Systems Development Life Cycle مراحل دورة حياة تطوير نظام 

  "اجمعها، وابن بها سلماً، أفضل آلاف المرات من التعثر بها! حياة مليئة بالحجارةال"
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  :إلىإن الدافع للتغيير قد يأتي من عدد من المصادر، ويمكن تقسيم هذه المصادر 

 إلى  هي التي تنبع من داخل المؤسسة، وهنالك أسباب كثيرة تدعو الإدارة              :مصادر داخلية  -1

بأن النظام            اتخاذ القرار بتطوير أو بت     غيير النظام القائم، وأهم هذه الأسباب إحساس المستفيد 

 .القائم عاجز عن الإيفاء بمتطلباته واحتياجاته

 هي التي تأتي من خارج المؤسسة وتُفرض على المؤسسة تغيير النظام القائم             :مصادر خارجية  -2

                          

          

                            

                           

                           

          

                              

  

     

                               

                             

                                 

                                 

                                   

                          

            

          

         

                                   

                          

              

                             

                               

مثل اختراع تكنولوجيا معلومات جديدة، وما أكثرها، أو صدور لوائح حكومية جديدة تفرض

على المؤسسة الالتزام بنظام أمن معين لحماية المعلومات مث ًلا.

دورة حياة النظام مصطلح يستخدم لشرح المراحل الرئيسية والخطوات التي تتضمنها كل مرحلة في

 عملية تطوير نظم المعلومات الإدارية. فدورة حياة النظام توفر وسيلة ف عّالة للتحكم والرقابة تضمن أن

تطوير النظام يبقى ضمن الأهداف المرسومة له، وفي حدود الميزانيات والجداول المصادق عليها، وأن

النظام المزمع إنشائه أو تطويره سوف يفي باحتياجات المؤسسة.

كل مرحلة من هذه المراحل تتضمن عدد من الخطوات الفرعية تزداد وتنقص حسب ظروف النظام

ومتطلباته.

1- المرحلة الأولى: الدراسات الأولية

 إن الغرض الرئيسي من مرحلة الدراسة الأولية هو تحديد ما إذا كانت المشكلة أو الاحتياجات الجديدة

للمعلومات تتطلب مجهودًا كام ًلا لبناء نظام جديد للمعلومات أو لتطوير النظام القائم أو استبداله بأخر،

أم أن هنالك مسلكًا آخر من العمل يكون مناسبًا. في هذه المرحلة يقوم محلل النظم بفحص مدى الحاجة

إلى نظام جديد للمعلومات، أو فحص ك ًلا من النظام القائم والتغيرات المقترحة لتحديد ما إذا كانت خطة

التطوير ستتجه نحو بناء نظام جديد للمعلومات أم لتطوير النظام القائم أو استبداله وأي من هذه

الاتجاهات سيحل المشكلة ويلبي الحاجة إلى المعلومات، وسوف يكون عم ًلا نافعًا واقتصاديًا. تنفذ في

هذه المرحلة دراسة الجدوى من تطوير المشروع أو استبداله عم ًلا مناسبًا.

تتكون مرحلة الدراسة الأولية من ثلاث خطوات رئيسية، هي:

1- تعريف المشكلة (مدى الحاجة إلى نظام جديد)

المشكلة تعني الشيء أو الأمر الذي لا يمكن الوصول إليه أو تحقيقه إلا بتأمل وطلب. أما في عالم

الإدارة والأعمال فهي معرفة بشكل أدق: "فهي الفجوة بين معطيات الوضع الحالي ومعطيات الوضع

 المستهدف"، هذا يتطلب تحليل شجرة أسباب المشكلة من أجل الوصول إلى الحل الناجح.  

ولذلك فإن الأساس في تعريف المشكلة (الحاجة) يكون بهدف إدراك مدى الاحتياج إلى تطوير نظام

جديد أو تطوير النظام القائم، وتحديد فيما إذا كانت العملية التطويرية ستحل المشكلة أم لا. لذلك، على
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