
الأولى ةالمحاضرا مدخل مفاهيمي للاتصال  

 

 ــد: مهيت
الذي  يعد مفهوم الاتصال من المفاهيم الأساسية في مختلف العلوم الانسانية، فهو قائم على التأثير       

فقط، بل يتعداه إلى كل المواقف والحركات المكتوب يتركه الأفراد من حولهم، ولا يتوقف عند حدود المنطوق و 
 الاتجاهات.والقيم والإيماءات و 

المفكرون في مفاهيمه، ووضعوا له أنواعا وأنماطا مختلفة، وتناولوا بالدراسة أهدافه و وقد بحث العلماء   
ووسائله، كما طوروا نظريات ومدارس فكرية تبحث في تفسيره وتحليله حسب انتماءاتهم الفكرية والعلمية، وفي 

 ،هميته، وظائفه، أفي المؤسسة مدخل الاتصال سنحاول التطرّق إلى مفهوم الاتصالهذا المحور الخاص ب
 فرها فيه.  خصائصه والشروط الواجب تو  ،عناصره،  أنواعه
 الاتصال:أولا: ماهية 

 :وأهميته مفهومه-1
 :مفهومه -1-1

. معجم الطلاب، دار اتصل الشيء بمعنى التأم ولم ينقطع، واتصل بفلان بمعنى بلغه وانتهى إليه لغة: -‌أ
د فيعرّف الاتصال بأنّه: " نقل و ، أمّا قاموس أكسفور 2011، ص1002، 5المجاني، بيروت، ط 

 (25، ص1002 ،دليو. )توصيل أو تبادل الأفكار و المعلومات بالكلام أو الكتابة أو الاشارات

التي  communisفي اللغات الأجنبية إلى جذور الكلمة اللاتينية  communicationويعود أصل كلمة 
التي كانت تعني في القرنين العاشر  communeتعني الشيء المشترك، ومن هذه الكلمة اشتقت كلمة 

والحادي عشر الجماعة المدنية قبل أن تكتسب الكلمة المغزى السياسي والايديولوجي في ما عرف )بكومونة 
فمعناه يذيع أو يشيع  communicareباريس( في القرن الثامن عشر، أما الفعل اللاتيني لجذر الكلمة هو 

الذي يعني بلاغ رسمي أو بيان أو  communiquéوالفرنسية نعت  ومن هذا الفعل اشتق من اللاتينية
 (21، ص 1022توضيح حكومي. )الحكيم، 

تتعدد مفاهيم الاتصال وتتنوع، ولكل مفهوم صفة ومعنى. ومن بين التعريفات الكثيرة اصطلاحا:  -‌ب
 للاتصال:

ء أو اتجاهات أو قيم أو (: " عملية نقل أو تبادل أفكار أو آرا2111الاتصال كما أورد حمدي وآخرون ) -
، ص 2111، فاعل بين المرسل والمستقبل )حمديمهارات من شخص إلى آخر ينتج عنها تفاهم وت

211) 

لاقات بتعريف الاتصال بأنه " الآلية التي توجد فيها الع "تشارلز كولي"في بداية القرن العشرين قامو 
فقد قام في العشرينات  "ريتشارد"الإنسانية وتنمو عن طريق استعمال الرموز ووسائل نقلها وحفظها". أما 
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بتعريف الاتصال حيث قال" أن الاتصال يحدث حين يؤثر عقل في عقل آخر، الأمر الذي يؤدي إلى حدوث 
 ها بشكل جزئي" في عقل المتلقي خبرة مشابهة لتلك التي حدثت في عقل المرسل ونتجت عن

ها يتوحد ويعرّف أيضا بأنه العملية الهادفة إلى نقل المعلومات وتبادل المعلومات التي على أساس
 (21ص ،1002 ،أبو شنب ) الفكر وتتفق المفاهيم وتتخذ القرارات.

وفي ضوء التعاريف السابقة يتبين أن الاتصال يهدف إلى نقل المعلومات، ولا يتم ذلك إلا عن طريق 
 مرسل متمكن يحدث الأثر المطلوب في المستقبل بما يحقق الهدف من الرسالة.

 أهمية الاتصال:    -2-1
المعلومات، ونوعيات ضخمة من البيانات و يات تعتبر الاتصالات أساس حياتنا اليومية فنحن نتبادل كم      

 توفير المعلومات.و تناقل وجهات النظر عن الاحوال إلى تبادل المشاعر ونقل الأفكار و  فمن السؤال
 لثلاثة من أهمية الاتصال لحياة الجماعة هي: جون ديويقد أشار و 


لشعور من الكبار إلى ااره متوقف على نقل عادات العمل والتفكير و من ثم استمر إن وجود المجتمع و   

لا يمكن للحياة الاجتماعية أن تدور بغير هذا النقل الشامل للمثل العليا و القيم و الآراء من الأفراد الناشئين، و 
 الراحلين عن حياة الجماعة إلى أولئك الوافدين عليها.


 ت.معلوماةِ أفضل بفضل ما يشتركون فيه من أهداف وعقائد وأماني و الناس يعيشون جماع  


يتغير عن طريقهما الناس بتغير خبرات الأطراف  إن الحياة الاجتماعية واتصال الأفراد متلازمان، 

 المشتركة في عملية الاتصال.
ويعتبر الاتصال عملية ضرورية لسير العمل داخل المنظمة، ويعتبر من أهم عمليات الإدارة، فهو عملية 

واستقبالها وقبولها ورفضها، وهكذا يتضح أن التفاعل في تضم نواحي كثيرة ومعقدة منها توصيل التعليمات 
التنظيم يعتمد على الاتصال مادام هو أداة نقل المعلومات والوثائق والأفكار والمشاعر من شخص إلى آخر، 

 (11، ص 1002ومن مستوى معين إلى آخر، وهذا يجعل من الممكن تحقيق الأهداف التنظيمية. )محمود، 
 (21-23، ص ص 1020)بوحنية،يمكن تلخيص أهداف الاتصال فيما يأتي: أهداف الاتصال: -2

 مات بأسرع وقت ممكن وبأقل جهد وتكلفة مع مراعاة حداثة البيانات والمعلومات.توفير البيانات والمعلو  -

لى الجمهور الخارجي. -  نقل أهداف وخطط المنظمة إلى العاملين فيها وا 

مساعدة الإدارة على القيام بأعمالها الرئيسة المتمثلة في وضع سياسات المنظمة، وضع الخطط والأهداف،  -
 ات، التوفيق بين جهود العاملين.تقييم العمل، اتخاذ القرار 

 تحقيق التنسيق بين أنشطة الإدارات المختلفة المكونة للمنظمة وتنسيق جهودهم. -
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 توفير البيانات والمعلومات لحل المشكلات التي تفرض على الإدارة بشكل سريع. -

 وظائف الاتصال:ثانيا: عناصر و 
الأهداف وتنمية المهارات، وتحقيق لعناصر الاتصال أهمية كبيرة في تحقيق  عناصر الاتصال: -1

الأهداف، وهي تحتاج إلى مجموعة من المقومات لنجاحها حسب كل عنصر من عناصر العملية 
 الاتصالية، وهي:

 المرسل( المصدر( (Sender) : يقصد به منشأ الرسالة، و قد يكون المصدر فردا أو مجموعة من و
خدم المصدر بمعنى القائم بالاتصال، غير أن ما يجدر كثيرا ما يستفراد وقد يكون مؤسسة أو شركة، و الأ

التنويه إليه هنا أن المصدر ليس بالضرورة هو القائم بالاتصال، فمندوب التلفزيون قد يحصل على خبر 
معين من موقع الأحداث ثم يتولى المحرر صياغته و تحريره، و يقدمه قارئ النشرة على الجمهور. 

 (22، ص1022، محمد)
 ةالرسال (Message :) ذي هي المعنى أو الفكرةِ أو المحتوى الوهي لب أو جوهر عملية الاتصال، و

الآراء التي تتعلق بموضوعات معينة يتم التعبير ينقله المصدر إلى المستقبل، وتتضمن المعاني والأفكار و 
رك لموضوع تصال على الفهم المشتتتوقف فاعلية الااء باللغة المنطوقة أو غير ذلك و عنها رمزيا، سو 

 لغة الرسالة التي تقوم عليها.و 
 الوسيلة  (Channel): داة التي من خلالها أو بواسطتها يتم نقل الرسالة من المرسل وتعرف بأنها الأ

إلى المستقبل، و تختلف الوسيلة باختلاف مستوى الاتصال، ففي الاتصال الجماهيري تكون الصحيفة أو 
معي تكون المحاضرة أما في الاتصال المباشر تكون الوسيلة التلفزيون...الخ، و في الاتصال الج

  (21، ص1022محمد، )طبيعية)كالصوت، الكلام( 
والرسالة هي التي تقوم بحمل الرسالة من المرسل إلى المستقبل، والوسيلة قد تكون تقليدية مباشرة مثل 

ة غير مباشرة مثل الاتصال الشخصي في درس أو محاضرة، أو ندوة، أو قد تكون وسائل إعلامي
 (22ه، ص2122 ،الصحف والإذاعة والكتب. )الأحمدي

 المستقبل (Reciever):  هو الجهة التي تنتهي إليها الرسالة، وقد تكون فردا أو مجموعة أفراد، وهي
الجهة التي تتولى فك رموز الرسالة، وتفسيرها ويتخذ بعدها الموقف المناسب إزاءها)الأحمدي 

الجمهور الذي يتلقى الرسالة الاتصالية و يتفاعل معها و يتأثر بها و هو  هو(، و 21ه(، ص2122)
 (225، ص1022محمد، ) .الهدف المقصود في عملية الاتصال

 التغذية الرجعية (feed back):  يتخذ رد الفعل اتجاها عكسيا في عملية الاتصال، وهو ينطلق من
فضه من الرسالة، ومدى فهمه لها واستجابته أو ر  المستقبل إلى المرسل، وذلك للتعبير عن موقف المتلقي

 (11، ص 1001 لمعناها )سعيد،
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نفس الشكل الذي هي الإجابة التي يجيب بها المستقبل على الرسالة التي يتلقاها من المرسل، و تأخذ و
رة، قد تأخذ شكلا مختلفا، و عملية الاتصال دون تغذية راجعة تعتبر عملية ناقصة مبتو تأخذه الرسالة، و 

لأن المرسل لا يكون لديه أي دليل على ان المستقبل قد تلفت الرسالة أصلا و إذا كان قد تلقاها فإنه 
بدون تغذية راجعة لا يكون لدى المرسل أي فكرة على ان الرسالة قد أحدثت التأثير المقصود في 

  (12ص، 1002 ،عدون). المستقبل
 التأثير (Impact): همها، وهو الهدف النهائي الذي يسعى إليه المرسل، وهو يكون بعد تلقي الرسالة وف

النتيجة التي يتوخى تحقيقها القائم بالاتصال، وتتم على مرحلتين: تغيير التفكير ثم تغيير السلوك. 
 (.11، ص 1022)الحكيم، 

 التشويش (Confusion) : هو كل معوقات الاتصال بين المرسل والمستقبل والتي تحول دون وضوح
 لي عدم وصولها بشكل تام أو مؤثر.، وبالتاالرسالة

ونظرا لهذا العنصر تفشل عملية الاتصال في تحقيق طموحاتها بوصول الرسالة الحقيقية من المرسل إلى 
 المستقبل.

 وظائف الاتصال:-2
 و يقصد به عملية تكوين اتجاهات فكرية في الأفراد يراها الجميع صالحة و محققة لأهدافه.التوجيه : 

 (50، ص2113 ،ليالجمي)
 و هو تزويد الأفراد أو الجماعات بعناصر معرفية جديدة، و التثقيف بمعناه الواسع المتعارف التثقيف :

 عليه يتناول النواحي العامة التي تعجز الأساليب الاكاديمية المتبعة عن القيام بها.
 (22، ص1002 ،مهدليو )عطية  يكون الاتصال تثقيفيا عندما يتجه نحو تبصير و توعية المستقبل.و 
 :المعاصر بفضل ما يؤديه للأفراد بما أن الترفيه قد أصبح نشاطا هاما و ضروريا في المجتمع  الترفيه

 ،2113 ،الجميلي ) الجماعات، كونه يخفف عنهم و لو لوقت محدود في أغلب الأحيان الضغوط.و 
 (22ص

 :كما هي دون تدخل إنساني، ويكون في  أي توصيل أو الحصول على المعلومات وتبليغ الحقائق التبليغ
 شكل تقارير، تنفيذ واجبات، شرح خطوات العمل في فترة معينة، تبليغ سياسات وقرارات الإدارة.

 :بذلك تقوى احتكاك الجماهير ببعضهم البعض، و بحيث يتيح الاتصال الفرصة لزيادة  التعارف الاجتماعي
ائل الاتصال المختلفة من اخبار تزيد من فرص الصلات الاجتماعية، و يتحقق ذلك بما تنشره وس

 (11، ص2113 ،) الجميلي التعارف الاجتماعي بين الناس.
 الاتصال:أشكال  ثالثا:

ا يتبادل الحديث أطراف العملية الاتصالية، وهذا هو نوع من الاتصال يتم ويحدث عندم: للفظياالاتصال  -2
 كما يحدث في المكالمات التلفونية.يتم في وضع يجتمع فيه الطرفان، أو بمجرد سماع الصوت 
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هذا النوع من الاتصال باستخدام اللغة المنطوقة والرموز الصوتية، ويتم عادة وجها لوجه عن طريق ويتم 
 عات.المقابلات الشخصية ، المؤتمرات والاجتما

هو الاتصال الذي يتم عن طريق استخدام اللغة الصامتة، ويشمل حركات الجسم : غير اللفظيالاتصال  -1
 لخ لنقل معنى محدد أثناء الاتصال.إ... وتعابير الوجه والعينين، الإيماءات، الأزياء، الرقص، العنف...

كلمات والأفكار : هو الاتصال الذي يتم عن طريق الكلمة المكتوبة وعادة ما ينقل الالكتابيالاتصال  -2
يق على هذا النوع من الاتصال للتواصل بين العاملين عن طر  الإدارة عتمدت، و باستخدام الكلمات والرموز
 في المحاضرات القادمة. ف عليهامراسلات ووثائق سنتعر 

 :أهميتهو )التنظيمي، المؤسساتي(  مفهوم الاتصال الإداري عا:راب
الاتصال في الإدارة : "عملية نقل الأفكار والاتجاهات والرغبات يقصد ب: تيساؤسلما التصالا م هو مف -2

والآراء بين أعضاء التنظيم، زويرتكز على الارتباط والتماسك، ومن خلاله يحقق الرئيس الأعلى أو 
 (11، ص 1002 ،محمود )معاونوه التأثير المطلوب في تحريك الجماعة نحو الهدف." 

ة داخل المنظمة، تساهم في نقل وتحويل الآراء والأفكار عبر القنوات وهو عملية إدارية واجتماعية ونفسي
الرسمية مستهدفة خلق التماسك بين وحدات ومكونات البناء التنظيمي للمنظمة وتحقيق أهدافها. 

 (20، ص 2111)الصديقي وبدوي، 
 : أهمية الاتصال المؤسساتي -1

دمها القيادة لنقل الأوامر تستخحيوية في كونه الأداة التي ز أهمية الاتصال كعملية أساسية و تبر 
حاطة التعليمات و و  للتأثير في  كذاو ، لمعلومات الضرورية لأداء أعمالهماالعاملين في المؤسسة بالبيانات و ا 

ن في إيصال التعديل في هذا السلوك ، فضلا عن أنها الوسيلة التي يعتمدها العاملو سلوكهم أو التغيير و 
شة المشاكل التي يمعاالي تمكّن هذه الأخيرة من تفهم و بالتشكاويهم إلى قيادتهم و آرائهم و مقترحاتهم و 

تحسين مستوى يد من ارتفاع معنويات العاملين و مما يز  تسمح بوضع الحلول المناسبة لهاتواجه العمال و 
 أدائهم .

 كما تتضح أهمية الاتصالات في المؤسسة من خلال:  

 .عدم تقيدها بالحدود الزمانية و المكانية 

 التي تشكل حجر الأساس في العملية الإدارية.اسي في تكوين القرارات الناجحة و امل أسع 

  توجيه ورقابة تنظيم و اصر العملية الإدارية من تخطيط و الأمثل لباقي عن تساعد في تحقيق الأداء
 .قيادةتنسيق و و 
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 .الوقوف على ما تم إنجازه أول بأول مما يكون لها بالغ الأثر في عملية التقويم 

 .معالجة الموقف الطارئة التي لم يكن لها حساب على جدول الأعمال 

 التنفيذ.ضييق الفجوة بين التخطيط و ت 

  لمشكلات التي ظهرت في يوفر الاتصال الفرصة لإعلام الرؤساء بما تم إنجازه او بما لم يتم إنجازه و با
التنفيذ او الانحرافات التي لم تكن في الحسبان و كيفية التغلب عليها و باقتراحات و مشاكل المرؤوسين 

 بصفة عامة.

 

 


