
  القرار الإداري: المحاضرة الثالثة

 الإداريالقرار  وأهمیةالتعریف : أولا

  الإداريتعریف القرار  - 1

  : نذكر منها  الإداريقرار لریف اتعال هناك عدة 

بأنه  الإختیار المدرك ببین البدائل المتاحة في موقف معین أو هو عملیة المفاضلة بین حلول بدیلة لمواجهة ): 1(تعریف 

  .الحل الأمثل من بینها  واختیارمشكلة معینة 

  .بأنه  مرحلة في عملیة مستمرة لتقییم البدائل من أجل إنجاز هده معین  ): 2(التعریف

ف أو أهداف معینة على أن یكون دالمدرك بین عدة بدائل أو مواقف سلوكیة ، من أجل تحقیق هالإختیار ) 3(التعریف - 

  .ذلك الإختیار مصحوبا بتحدید لإجراءات التنفیذ 

عملیة إتخاذ القرار تعني الغختیار الحذر من جانب الإدارة أو متخذ القرار لتصرف معن دون آخر " بانه ):  4(التعریف 

  " .ف یمكن إتخاذه من بین أكثر من تصر 

إن إتخاذ القرارات هي العملیة التي تنقل وظیفة التخطیط إلى الواقع العملي في المؤسسة ، وإتخاذ القرارات ):  5(التعریف 

لیس فقط عنصرا  مهما لوظیفة التخیطط فقط ، بل هو التحریك الفعلي لوظائف المدیر الأخرى من تنظیم وتوجیه ورقابة 

  .وغیرها ....

ومن التعاریف فان اتخاذ القرار یعني قیام الفرد بالمفاضلة بین بعض البدائل التي تم إختیارها في ضوء معاییر      

محددة لإختیار البدیل الأكثر مناسبة للتعامل مع المشكلة أو الحدث، وعلیه فإتخاذ القرار هو بالدرجة الأولى عملیة 

  .البحث والمقارنة بین البدائل والإختیار:  عقلانیة ورشیدة تتبلور في ثلاث عملیات فرعیة هي

  .والمعنى العلمي لإتخاذ القرارات هو إختیار بدیل معین من بین بدائل مختلفة للسلوك أو لصرف 

  .فإتخاذ القرار إذا هو عملیة المفاضلة بین البدائل المتاحة لإختیار أفضل بدیل یقود إلى تحقیق الهدف 

  : أهمیة القرارات الاداریة - 2

ع أهمیة إتخاذ القرارات من إرتباطه الشدید بحیاتنا الیومیة كأفراد وجماعات ، ومنظمات إداریة صغیرة وكبیرة محلیة تنب

  :ودولیة ، هذا بالإضافة إلى أن موضوع إتخاذ القرارات یحظى بأهمیة خاصة من الناحیتین العلمیة والعملیة

   أهمیة القرارات من الناحیة العلمیة - 



رات الإداریة وسیلة علمیة وفنیة حتمیة ناجعة لتطبي السیاسات والاستراتیجیات للمنظمة في تحقیق أهدافها تعتبر القرا - 

  .بصورة موضوعیة وعلمیة 

  .تلعب القرارات الإداریة دورا حیویا وفعالا في القیام بكافة العملیات الإداریة ، مثل التخطیط والرقابة والتنظیم وغیرها  - 

ذ القرارات دورا مهما في تجسید ، تكییف ، تفسیر وتطبیق الأهداف والسیاسات والإستراتیجیات العامة تؤدي عملیة إتخا - 

  .في المنظمة 

تؤدي القرارات الإداریة عن طریق عملیة اتخاذ القرار دورا هاما في تجمیع المعلومات اللازمة للوظیفة الإداریة عن طریق - 

  .متعددة ومختلفة للحصول على المعلومات اللازمة للتنظیم الإداري استعمال وسائل علمیة  وتكنولوجیة 

  : أهمیة القرارت من الناحیة العملیة   -

تكتشف القرارات الإداریة عن سلوك وموقف القادرة والرؤساء الإداریین ، وتكشف عن القوى والعوامل الداخلیة والخارجیة  - 

همة الرقابة على هذه القرارات  ، والتحكم فیها والتعامل مع هذه القرار الضاغطة على متخذي القرار ،الأمر الذي یسهل م

، الأمر الذي یسهل مهمة الرقابة على هذه القرارات ، والتحكم فیها والتعامل مع هذه  المواقف والضغوط مستقبلا بصورة 

  .حسنة

لإداریین في القیام بالوظائف والمهام الإداریة تعتبر القرارات الإداریة وسیلة لإختیار وقیاس مدى قدرة القادة والرؤساء ا - 

  .المطلوبة تحقیها وإنجازها بأسلوب علمي وعملي 

  .تعتبر القرارات الإداریة میدانیا للرقابة الإداریة  - 

،  إختیار أفضل البدائل المتاحة بعد تحلیلها ودراستها: وبذلك یمكن للباحثة أن تصیغ تعریفا لمفهوم إتخاذ القرار باعتباره 

  .لحل مشكلة قائمة ، بما یحقق الأهداف المرجوة من إختیار هذا البدیل 

على ( فجمیع التعاریف تؤكد على أن القرار على عملیة المفاضلة ، وبشكل واعي ومدرك ، بین مجموعة بدائل أو حلول 

الهدف أو الأهداف التي یبتغیها متخذ متاحة لمتخذ القرار لاختیار واحد منها بإعتباره وسیلة لتحقیق ) أكثر , الأقل بدیلین أ

  .القرار

  الخصائص القرارات الاداریة - 3

  : من أهم خصائص القرارات الإداریة ا ما یلي 

یعتبر إتخاذ القرار سلوك هادف لأنه یوجه عن طریق أهداف مرسومة ویسعى إلى تحقیقها وإتخاذ حلول  -

  . للمشكلات والقبات التي تعترض لنمط وخطوات الأسلوب العلمي



تعتبر عملیة  علمیة فنیة في وقت واحد تتخذ من أسلوب البحث العلمي طریقا لها في مواجهة المشكلات  -

الإداریة التي تعترض المؤسسة ، وفنیة تحتاج إلى تدریب وخبرة إلى مهارات عملیة فنیة عالیة في الإتصال 

  .ائج والإقتناع والتنظیم والتحلیل وتقویم المعلومات من أجل إستخلاص النت

عملیة إنسانیة تستهدف تحقیق أقصى إشباع ممكن للحاجات الأساسیة ، وتعمل أساسا من خلال السلوك  -

الإنساني ، وتتوقف كفاءتها إلى حد كبیر على مدى كفاءة ونوعیة هذا السلوك وما یندرج تحته من دوافع 

  .ورغبات وإتجاهات وأفكار وقدرات ومهارات 

رة ومترابطة ومتصلة  الحلقات تتضمن في مراحلها المختلفة تفاعلات متعددة تبدأ تعتبر عملیة دینامیكیة ومستم -

من مرحلة التصمیم وتنتهي بمرحلة إتخاذ القرار ، ونعني بالمترابطة ارتباط الماضي بالحاضر وكلاهما 

   .بالمستقبل

أو أتجاهات وحاجات إن عملیة إتخاذ القرارات الداریة تتأثر بخصیة متخذ القرار وشخصیات ودوافع ومیول  -

  .صغیرة و ورغبات وأهداف المشاركین معه في إتخاذ القرار الإداري سواء كانوا مجموعة كبیرة أ

إن القرارات التي تتخذ لمواجهة المشكلات أو المعضلات في المؤسسات الإداریة متعددة ومتنوعة تشمل جوانب  -

  . تتابعة وتقویمالإدارة كافة ووظائفها من تخطیط وتنظیم وتوجیه ورقابة وم

  العوامل المؤثرة و أنواع القرار الاداري : ثانیا

  العوامل المؤثرة في القرار الاداري - 1

  :.من أهم العوامل

  : القیم والمعتقدات  -

  .للقیم والمعتقدات تأثیر كبیر في إتخاذ القرار ، ودون ذلك یتعارض مع حقائق وطبیعة النفس البشریة وتفاعلها في الحیاة 

  : المؤثرات الشخصیة  -

لكل فرد شخصیة التي ترتبط بالأفكار والمعتقدات التي یحملها والتي تؤثر على القرار الذي سیخذه ، وبالتالي یكون 

 .متطابقا مع تلك الأفكار والتوجیهات الشخصیة للفرد

  : المیول والطموحات  -

القرار من میوله وطموحاته دون النظر إلى النتائج لطموحات الفرد ومیوله دور مهم في إتخاذ القرار لذلك یتخذ الفرد 

  .المادیة أو الحسابات الموضوعي  المترتبة على ذلك

  : العوامل النفسیة  -



تؤثر العوامل النفسیة على إتخاذ القرار وصوابیته ، فإزالة التوتر النفسي والإضطراب والحیرة والتردد لها تأثیر كبیر في 

  .الطموحات والآمال التي یسعى إلیها الفرد إنجاز العمل وتحقیق الأهداف و 

  : البیئة الخارجیة  -

بإعتبار أن المؤسسة كنظام مفتوح فإنها تؤثر بمحیطها الخارجي ، ومن العوامل البیئیة الخارجیة التي قد تؤثر في إتخاذ 

ودة في السوق والمستهلكین ، المنافسة الموج,القرار هي الظروف الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة السائدة في المجتمع ،

والتشریعات والتطورات التقنیة والعادات الاجتماعیة ، ضف إلى ذلك القرارات التي تتخذها المؤسسات الأخرى سواء أكانت 

  .منافسة أو متعاملة 

  أنواع القرارات الادریة  - 2

ي تتطلب منه إتخاذ قرارات لتیصادف متخذ القرار في أي موقف من مواقف العمل العدید من الموضوعات والمشكلات ا

، وبهذا نجد العدید من ار وكذا البیئة التي یتعامل معها، تختلف نوعیة بإختلاف المؤسسات التي یعمل بها متخذ القر بشأنها

  :المعاییر التي یمكن الإعتماد علیها في تصنیف القرار وكذا البیئة التي یتعامل معها ، والتي یمكن توضیحها فیما یلي 

  : تصنیف القرار وفقا للهدف -1- 2 

  :تصنف القرارات على أساس الهدف كما یلي 

  : القرارات الفعالة  -

وهي التي تتم على مستوى اعلى من الفهم الفكري بمعنى أنها تتصدى لمفاهیم فكریة عالیة مجردة، مفاهیم إستراتیجیة، 

  .شاملة ذات تأثیر قوي ینفذ ویحقق نتیجة فعالة 

  : القرارات غیر الفعالة  -

  .وهي التي تتم على مستوى من الفكر المجرد، مفاهیم جزئیة لا تسعى لتحقیق هدف مؤثر فعال 

  :تصنیف القرارات وفقا للوظائف الأساسیة للمؤسسة-2- 2 

  : وفقا لهذا التصنیف نجد 

  : قرارات تتعلق بالعنصر البشري -

، وأسس دفع ار والتعیین وكیفیة تدریبهملى الموظفین وطرق الاختیوتتضمن القرارات التي تتناول مصادر الحصول ع

  .الأجور وغیرها



  : قرارات تتعلق بالإنتاج  -

  .وتتضمن إختیار موقع لصنع، أنواع الآلات المستخدمة، طریقة الإنتاج، مصادر الحصول على مواد الخام 

  : قرارات تتعلق بالتسویق  -

  .مل معها ووسائل الدعایة والإعلامالتي بیعها وأوصافها والأسواق التي سیتم التعا، القرارات الخاصة بنوعیة السلعة وتشمل

  :قرارات تتعلق  بالتمویل  -

  . كالقرارات الخاصة بحجم رأس المال اللازم، طرق التمویل، معدلات الأرباح المطلوبة تحقیقها، كیفیة توزیعها

  تصنیف القرارات وفقا لأهمیتها -3- 2 

القرارات الإستراتیجیة، القرارات التكتیكیة، القرارات التنفیذیة ، : قد تصنف القرارات وفقا لهذا المعیار إلى ثلاثة أنواع هي 

والمتمثل في   Ansoftوتختلف التسمیات التي أطلقها كتاب الإدارة على هذه الأنواع الثلاثة للقرارات، فنجد تصنیف أنسوفت 

   :ثلاثة أنواع كما یلي   

  : القرارات العملیة أو التشغیلیة  -

تحدید الأسعار ، ترویج المبیعات ، برامج الإنتاج : ووهي ذات هدف تحقیق أعلى ربح من عملیة الإستغلال الیومي ومنها 

، مستوى المخزونات وغیرها ، وهي بذلك ترتبط لأسلوب النشاط المتكرر للعملیة اللوجستیة في المدى القصیر وفي هیكل 

والحاجة إلى القرارات من هذا النوع  تتیحها الأعمال نفسها وتتمیز بأنها قابلة للبرمجة ، أو یمكن أن تتخذ في إطار ما ، 

  .معین أو في  سیاسة محددة مسبقا ،وبممیزاتها هذه كان هذا النوع من القرارات مجالا مرجعیا للنظریات الكلاسیكیة 

  :القرارات الإداریة -

أنظمة المعلومات والإتصال ، علاقة السلطة الهرمیة ن تقسیم وتنسیق الأعمال من : حیازة الموارد ترتبط بهیكل المؤسسة و 

  .أجل تحقیق أعلى كفاءة ، وهي تتولد عن القرارات الإستراتیجیة أو عن سوء التوازن في العملیة اللوجستیة التنفیذیة 

  : القرارات الإستراتیجیة  -

السوق : من  أهداف التنمیة  والتوجیهات فیم یتعلق بالإنتاج ، أو نوع النشاط والمنتوج  تعني بالإختریارات الكبرى للمؤسسة

الذي تتموقع فیه المؤسسة أو ترید الدخول إلیه وهي أي القرارات تأتي بعد عملیات تحلیل وإعداد تتمیز وإستعمال أدوات 

  .معیة في المجال الاستراتیجي  

  :   القرارات فقد  أقترحه كما یلي  G.Musscheأما ترتیب 



  : قرارات إستراتیجیة  -

  .وهي تمیز الإختیار الذي تقوم به المؤسسة لسلوك شامل لمة طویل 

  : قرارات تكتیكیة  -

  .تطبیق القرارات الاستراتیجیة في المدى المتوسط والمدى القصیر بتنظیم الموارد الضروریة 

  : قرارات إداریة  -

  .تیسیر الوسائل  تضمن في المدى القصیر

  : قرارات میكانیكیة  -

  .تضمن العمل الیومي للمؤسسة 

  تصنیف القرارارت وفقا لأسالیب إتخاذها -4- 2 

  ) : معیاریة ( وقرارات كمیة ) وصفیة ( هناك قرارات كیفیة 

  ): الوصفیة ( القرارات الكیفیة  -

ویتم إتخاذ القرار بالإعتماد على أسالیب تقلیدیة قائمة على التقدیر الشخصي للمسؤول متخذ القرار وخبراته  وتجاربه  

ودراسه للىراء والحقائق المرتبطة بالمشكلة ومن هنا فإن مثل هذه القرارات تتأثر بالإعتبارات التقدیریة الذاتیة مثل أحاسیس 

  .ل الذي یتخذها وإدراك وإتجاهات وخلفیة المسؤو 

ویفترض القائلون بهذا التصنیف عدم توافر المعلومات المطلوبة والملائمة التي تمكن متخذي القرارات الوصفیة من      

وضع البدائل وإختیار البدیل الأنسب من بینها ، وأن عملیة البحث عن البدیل المناسب تتم من خلال  الاختیارات المتتالیة 

نابعة من –ماد متخذ القار في مثل هذه القرارات على التقدیرات الذاتیة التي تحكمها عوامل شخصیة للبدائل إلا أن إعت

  .تؤدي به في الغالب إلى إتخاذ الحل الرضائي بدلا من الحل المثالي –مشاعر المیر وإتجاهاته وإحتیاجاته 

  : القرارات الكمیة أو المعیاریة  -

لعقلانیة لمتخذها والإعتماد على القواعد والأسس العلمیة التي تساعده على إختیار ویتم إتخاذها بالاعتماد على الرشد وا

القرار الذي یؤدي إلى زیارة ومضاعفة عائدات وأرباح المؤسسة من بین مجموعة من البدائل المتاحة ویفترض في تخاذ 

ت المطلوبة ودقتها وتوفیر الخبرات مثل هذه القرارات وضوح الأهداف ومعقولیتها وموضوعیة متخذها ، وكفایة المعلوما



والإختصاصات وتفهم العوامل والمتغیرات المؤثرة في عملیة إختیار البدیل المناسب ، كما یفترض في القرارات الكمیة 

  .إنصاف متخذیها بالعقلانیة والرشد وإعتمادهم على الأسلوب العلمي 

  تصنیف القرارات وفقا للبرمجة -5- 2

نوعین رئیسیین من القرارات وذلك بإختلاف المشاكل التي تسعى المؤسسة إیجاد حلولا مناسبة لها  على العموم تنقسم إلى

  .قرارات مبرمجة وقرارات غیر مبرمجة

  : القرارات المبرمجة  -

تتمثل في  تلك القرارت التي تعالج مواقف شبه یومیة متكررة بأسلوب نمطي أي وفقا لقواعد مصممة مسبقا ، تتبع كلما 

المسؤول  نفس الموقف ، ومثل هذه القرارات ل اتكلف لوضعها جهدا كبیرا في جمع المعلومات ووضع البدائل واجه 

وإختیار بینها ، وتكون درجة البرمجة تامة عندما یتخذ القرار أتوماتیكیا ، ویسمى كذلك القرار الروتیني ، ذلك لأنه یكون 

: لتنبؤ بالنتائج بثقة عالیة على أساس التجارب السابقة نومن أمثلتها عادة متكرر او طریقة محددة وواضحة ن وبالإمكان ا

  .تلك القرارات الخاصة بطلب مستلزمات الإنتاج ، وصرف الأجور ، الترقیات بالأقدمیة 

  : القرارات غیر المبرمجة  -

جد سوابق لمعالجتها ، تو * تتمثل في القرارات التي تعالج مواقف لا تتكرر ، فهي مواقف متمیزة تحدث بشكل عارض و لا

وتزید درجة تعقیدها ودرجة المخاطرة المتضمنة ، وتتطلب بالتالي قدرا معتبرا من التفكیر الإبتكاري ومنه فإن إتخاذ مثل 

هذه القرارات یتطلب جهدا أكبر لأن الإختیار قدرا معتبرا من التفكیر الإبتكاري ومنه فإن إتخاذ مثل هذه القرارات یتطلب 

ن الإختیار أصعب والبدائل قد تكون عدیدة ویجب جمع الكثیر من المعلومات لوضع هذه البدائل وإختیار جهد أكبر لأ

  .قرار دمج شركة مع أخرى ، لإنتاج منتوج جدید ، دخول سوق جدید : أفضلها، ومن أمثلتها 

  أسالیب اتخاذ القرارات الإداریة: ثالثا

  على تصنیف الأسالیب التي یتبعها المدیرون  الإدارة على ذلك درج الكثیر من كتاب وترتیبا

 .في اتخاذ القرارات إلى أسالیب تقلیدیة وأسالیب علمیة

  :الأسالیب التقلیدیة لاتخاذ القرارات الإداریة - 1

  تفتقر هذه الأسالیب للتدقیق والتمحیص العلمي، ولا تتبع المنهج العلمي في عملیة اتخاذ القرار، 

  :ومن أهمها



  واجهها التي القائد، والمواقف أو المدیر بها یؤمن التي والآراء المعتقدات في تتمثل الخبرة،التي - 

   .الماضي في 

إجراء التجارب، حیث یتولى متخذ القرار نفسه الأخذ في الاعتبار جمیع العوامل الملموسة وغیر الملموسة والاحتمالات  - 

  المرتبطة بالمشكلة محّل القرار، حیث یتوصل من خلال هذه التجارب 

  . إلى اختیار البدیل الأفضل معتمدا في ذلك على خبرته المهنیة

  ویعني استخدام المدیر حكمه الشخصي واعتماده على سرعة البدیهة البدیهة والحكم الشخصي،  - 

  في إدراك العناصر الرئیسیة الهامة للمواقف والمشكلات التي تعرض لها والتقدیر السلیم لأبعادها، 

  . وفي فحص وتحلیل وتقییم البیانات والمعلومات المتاحة والفهم العمیق والشامل لكلّ التفاصیل الخاصة بها

سة الآراء والاقتراحات وتحلیلها، حیث یعتمد المدیر على البحث ودراسة الآراء والاقتراحات التي تقُدم إلیه حول درا - 

  . المشكلة وتحلیلها لیتمكن على ضوئها من اختیار البدیل الأفضل

  یتضح من العرض السابق أن الأسالیب التقلیدیة لاتخاذ القرارات تعتمد على أسس ومعاییر نابعة 

  شخصیة المدیر وقدراته ومعارفه، وأن هذه الأسالیب استطاعت أن تحقق قدراً كبیراً من النجاح من 

  .في ظل ظروف ومواقف معینة

  :الأسالیب العلمیة الكمِّیة لاتخاذ القرارات الإداریة - 2

من تلك التي  اتعقیدإن التطورات التي شهدتها الإدارة في مطلع القرن العشرین، وما خلقته هذه التطورات من مشاكل أكثر 

واجهها المدیرون في الإدارات القدیمة، أثبتت عدم كفایة الأسالیب التقلیدیة لمواجهة معطیات التطورات الجدیدة، وأصبح 

  لابد من الاعتماد على أسالیب علمیة تمكن المدیر 

وتساعده في نفس الوقت على التنبؤ  ها،لمن تحلیل المشاكل الإداریة ومعرفة أبعادها، وتحلیل وتقییم البدائل المطروحة لح

وهكذا انتهى عصر المدیر العبقري كما یقول بعض الدارسین، هذا المدیر الذي كان یعتمد على ... بأحداث المستقبل، 

قدراته الشخصیة ومعلوماته في اتخاذ قراراته، وبدأ عصر المدیر الواعي البسیط الذي یستعین بالأسالیب العلمیة لدراسة 

لمشاكل التي تواجهه، بتطبیق النماذج الریاضیة المختلفة التي تمكن من حلّ المشاكل والوصول إلى نتائج لم یكن وتحلیل ا

  . االتوصل إلیها ممكن

  :وهذه بعض الأسالیب العلمیة التي تُستخدم بشكل شائع في إدارة الأعمال

 على قائمة المعقدة كونها في المواقف الإداریة شكلاتالم لحلّ  العلمیة والطرق الوسائل بحوث العملیات، التي تعد بمثابة -أ

   .القرار اتخاذ ظلها في یتم محدّدة خطوات علمیة وإتباع عناصر معینة وجود یفترض الذي العلمي الأسلوب



  :من أهم أسالیب بحوث العملیات المستخدمة في عملیة اتخاذ القرارات الإداریة

البرمجة الخطیة التي تعتبر أسلوب أو طریقة تقنیة تستخدم لتحدّید الحلّ أو البدیل الأمثل لمشكلة ما، خاصة فیما یتعلق  - 

  .  بالتخصیص الأمثل للموارد المحدّودة في ضوء الإمكانات المتاحة، بهدف تعظیم العوائد أو خفض أو تدنیة التكالیف

  دى الوسائل الحدیثة التي تستخدم لاتخاذ القرارات نماذج نظریة الألعاب التي تعتبر إح - 

  في الحالات والمواقف التي تتمیز بوجود صراع بین الوحدات المتنافسة المستقلة سواء كانت أفرادا 

أو مؤسسّات، حیث لا تتمكن الإدارة من السیطرة الكاملة على كافة العوامل المؤثرة على نتیجة اللعبة كالتنافس الذي 

  . المنظمات لكسب السوق وترویج المنتجات فیه لإحدى المنظمات على حساب منتجات المنظمات الأخرىیحدث بین 

شبكات الأعمال التي تعد من أهم الأسالیب المساعدة على اتخاذ القرارات تحقیقاً للهدف الأساسي لإدارة المشروع، حیث  - 

اریع والبرامج وإمكانیة الإحلال والتبادل بغرض التنفیذ في أقل تفید في دراسة العلاقة بین الوقت والتكالیف لدى تنفیذ المش

وقت ممكن، كما تساعد على اتخاذ القرارات فیما یتصل باحتمالات التنفیذ وبدائل الاستفادة من الموارد، والإمكانیات 

الزمني والعملیات  المتاحة بغرض استخدامها بكفایة وفاعلیة وفي مراجعة الفروقات بین الأوقات المجدولة في المخطط

الفعلیة لتنفیذ هذه المهام، وعما إذا كان العطل أو الخلل الطارئ في تنفیذ إحدى العملیات سیؤدي إلى تأخیر إنهاء 

  . المشروع، أم أنه یمكن استیعابه من خلال الوقت الفائض مع تبیان الأسالیب العلمیة الصحیحة الكمِّیة في ترشید المشاریع

لات، التي تحتل مكانة بارزة بین الدراسات الریاضیة لما لها من استخدامات واسعة ومفیدة في كّل نظریة الاحتما –ب 

حقل من حقول البحث العلمي تقریباً، خاصة في مجال اتخاذ القرارات في مواقف وحالات عدم التأكد وحالات المخاطرة 

  .وفي التنبؤ للكثیر من الظواهر

طرق البرمجة بالأهداف، أسلوب : یمكن استخدامها في عملیة اتخاذ القرارات مثل وهناك أسالیب ونماذج كمِّیة أخرى

التحلیل الحدّي، أسلوب دراسة الحالات، نماذج خطوط الانتظار، نماذج المخزون، المحاكاة، نماذج التنبؤ، تحلیل التعادل، 

  .وغیرها 

  

  

  

  

  


