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”تايلور وينسلوفريدريك "

 Frederick Winslow Taylor 

"هنري فايول"

Henri Fayol

هو أول من جاء بفكرة ضرورة البحث  ،«أبو الإدارة العممية» بـالممقب 
: حيث عرف الإدارة عمى أنها. لإنجاز العمل« أفضل طريقة عممية»عن 

القيام بتحديد ما ىو مطموب عممو من العاممين بشكل صحيح ثم التأكد 
.من أنيم يؤدون ما ىو مطموب منيم من أعمال بأفضل وأرخص الطرق 

وظائف الإدارة »، هو أول من وضع «الأب الروحي للإدارة» بـالملقب 

تعنً بالنسبة : على أنهالإنجاز العمل، حيث عرف الإدارة « الخمس

للمدٌر أن ٌتنبأ بالمستقبل وٌخطط بناء علٌه، وٌنظم وٌصدر التعلٌمات 

.وٌنسق وٌراقب
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عن مجموعة المبادئ ( Managementبالإنجميزية )يُعبّر مصطمح الإدارة 
، والتوجيه (Organizing)، والتنظيم (Planning)بالتخطيط المتعمقة 

(Directing) التنسيق ،(Coordination) والمراقبة ،(Controlling).    

بكفاءة  لمعموماتيةوآلية تطبيقيا، وتسخير الموارد المالية، والمادية، والبشرية، وا
. وفعالية لتحقيق الأىداف التنظيمية لمنظمة ما



تصنيفات الإدارة

الطبيعية

إدارة أعمال إدارة عامة

المستويات 
الإدارية

الدنيا 
(التشغيلية)

الوسطي 
(التكتيكية)

العليا 
(الإستراتيجية)

الإدارة الوظيفية

التسويق المبيعات
تكنولوجيا 

الخ...المعلومات









 Information Systems Managementإدارة نظم المعمومات " نظرًا لحداثة مفيوم
– ISM" ،ولكن قبل عرض ىذه . مازالت تتجاذبو عدد من الفمسفات والمنيجيات المختمفة

 Managementنظم المعمومات الإدارية "المنيجيات، عمينا التمييز بوضوح بين 
Information Systems – MIS"،  مثل الإداريةالتي تشتمل جميع نظم المعمومات ،

أو الجياز وبين إدارة نظم المعمومات  ...نظم دعم القرارات، نظم المعمومات الوظيفية،
إدارة  بوعن تدبير ىذه النظم وغيرىا ورعايتيا وتطويرىا، وىو ما نقصد  المسؤولالإداري 

.نظم المعمومات



نظم المعلومات إدارة مفهوم

الجياز الإداري الذي يقوم بالعمميات الإدارية المعروفة مثمو "تشير إلى : إدارة نظم المعمومات
وىذه . مثل أي إدارة من الإدارات الوظيفية الأخرى في المنظمة، مثل إدارة الموارد البشرية

:العمميات تشتمل
.التخطيط•
.التنظيم•
.القيادة•
".  الرقابة عمى أداء نظم المعمومات في المنظمة•

نظم  تصميم وتطوير وتنفيذ وصيانة وتحسينأو ىي الممارسة التي تيدف إلى 
لتحسين  التكنولوجيا والبياناتوىي تركز عمى استخدام . المعمومات في المنظمات

 .في المنظمة الأداء واتخاذ القرارات الأكثر فعالية وكفاءة



نظم المعلومات إدارة مفهوم

:التي تمر بخمس مراحلالدورة الإدارية كما يشير مفيوم إدارة نظم المعمومات إلى 
مثل المبادئ العامة والأىداف : وضع التوجهات الإستراتيجية لنظم المعمومات•

.والمعايير التي توضع لإدارة نظم المعمومات
مثل خطة البناء المعماري لتطوير نظم : وضع إطار العمل لنظم المعمومات•

.المعمومات
تشمل تغطية كل المشروعات التي : وضع محفظة لمشروعات نظم المعمومات•

.تعمل في المنظمة، عمى طريقة محفظ الأوراق المالية
.إدارة مشروعات نظم المعمومات الجارية والمستقبمية•
 .إدارة نظم دعم نظم المعمومات وتطويرها•



التطوٌر

الرقابةالتوجٌه



وظائف إدارة نظم المعمومات في منظمات الأعمال

.  يشمل هذا الدور تحميل احتياجات المنظمة وتصميم نظام معمومات يمبي تمك الاحتياجات
يتم ذلك من خلال جمع البيانات اللازمة، وتحديد المتطمبات الوظيفية، وتصميم الحمول 

.التقنية المناسبة التي تساهم في تحسين سير العمل وتحقيق أهداف المنظمة

 (التخطيط والتحميل والتصميم)تطوير نظام المعمومات  -1



وظائف إدارة نظم المعمومات في منظمات الأعمال

بعد تصميم النظام، تأتي مرحلة التطبيق التي تتطلب تنفيذ النظام داخل 

. المنظمة بطريقة فعالة، مع توفير التدريب والدعم اللازم للمستخدمين

يشمل هذا توجيه عمليات التشغيل والدمج مع العمليات القائمة لضمان 
.الانتقال السلس وتحقيق الفائدة المرجوة

 "(التنفيذ"التطبيق )توجيه نظام المعلومات  -2



وظائف إدارة نظم المعمومات في منظمات الأعمال

لضمان استمرار فاعلية نظام المعلومات، يتم مراقبة أدائه بانتظام وتقييم 

تشمل هذه الوظيفة إجراء الصيانة الدورية . مدى تحقيقه للأهداف المنشودة

للنظام وتحديثه وفقاً للتغيرات التقنية أو التنظيمية، مما يضمن استمرار 
.النظام في دعم عمليات المنظمة بشكل فعال ومستدام

 (التقييم والإدامة)مراقبة أداء نظام المعلومات  -3

 :  ملاحظة
لتشكل نظام معمومات متين يدعم  وتتداخل تتكامل ىذه الوظائف الإدارية    

وسيتم التفصيل فيها أكثر من . النجاح المستمر لممنظمات في بيئة الأعمال
.خلال المحاضرات القادمة





مناهج إدارة نظم المعمومات في منظمات الأعمال

يري ىذا المنيج أن نظم المعمومات ينبغي أن تدار عمى نحو يسيم في تحقيق الربحية والأىداف 
 . الإستراتيجية لممنظمات، وليس لرفع كفاءة عمميات اتخاذ القرارات فحسب

نعني بذلك أن وظائف نظام المعمومات يجب أن يتحول تركيزىا الأساسي من خدمة عمميات 
التي تمكن المنظمة من التفوق عمى  إنتاج المعموماتتشغيل المعاملات ودعم القرارات إلى 

.اللازمة لتطوير منتجاتياوتدعم العمميات الإبداعية اللازمة منافسييا 
ولتحقيق ما تقدم فإن الكثير من منظمات الأعمال استحدثت وظيفة مدير أو رئيس نظم 

Chief( CIO)المعمومات،  Information Officer  عن إدارة  ومسؤولً ليكون نائبًا لممدير العام
ومراقبة استخدامات نظم المعمومات المختمفة داخل المنظمة، والتركيز عمى التخطيط 

  .الإستراتيجي لنظم المعمومات



Chief( CIO)( تقنية المعمومات) مهام مدير نظم المعموماتحيث تتركز  Information Officer 
:حول أربعة محاور

 لنظم المعمومات( المعماري )اليندسي  التصميمبناء.
 عن طريق خمق معمومات ومعارف تخدم الإبداع الميزة التنافسيةتوظيف ىذه النظم لتحقيق.
 الإستراتيجي لإدارة موارد نظم المعمومات يعتمد عمى الفكر الإستراتيجيالتخطيط.
 وتقييمها أعمال نظم المعمومات في المنظمةضبط. 

مناهج إدارة نظم المعمومات في منظمات الأعمال



مناهج إدارة نظم المعمومات في منظمات الأعمال

:تتجاذب في ىذا المنيج لإدارة نظم المعمومات فمسفتين مختمفتين، ىما
:  إدارة تقنيات نظم المعمومات(/ BI- Business Intelligence-ذكاء الأعمال)الذكاء التكنولوجي للأعمال •

وكيفية توظيفيا في خدمة ( مكونات)وىي فمسفة تركز عمى تكنولوجيا المعمومات والتصالت من أجيزة وبرمجيات 
.المنظمة
المكونات المادية وغير المادية المستخدمة في نظم المعمومات وبعبارة أخرى تتمثل ىذه الفمسفة في أن      

خراج البيانات والمعمومات الخاصة بتمك النظم يجب إدارتيا كنظام متكامل داخل المنظمة  .لتشغيل وتخزين وا 
ومن الملاحظ أن التطور الكبٌر والنمو المتواصل فً مجال الاتصالات أوجد ما ٌعرف الآن بإدارة الاتصالات      

وإدارة تكنولوجٌا المعلومات، وقد أسهم بصورة مؤثرة فً ظهور مفهوم الإدارة المتكاملة لتقنٌات المعلومات، كما 

أوجب على مدٌري إدارة نظم المعلومات القٌام بتقدٌم نمط معٌاري لاستخدام تقنٌات المعلومات داخل المنظمة 

.للتأكد من توظٌفها على النحو الأمثل



مناهج إدارة نظم المعمومات في منظمات الأعمال

 (:  ECM–Enterprise Content Management-)إدارة المحتوى •
تركز ىذه الفمسفة عمى المحتوى، بحيث تركز عمى البيانات والمعمومات نفسيا المخزنة في 

.الأوعية الذكية
وكيفية جمعيا،  البيانات والمعمومات والمعارفأو بعبارة أخرى، تركز ىذه الفمسفة عمى      

وتخزينيا، وحفظيا وتوزيعيا، وخمق معمومات جديدة لمساعدة الإدارات الأخرى عمى أداء أعماليا 
.بتفوق وتحقيق ميزات تنافسية، وقد عقد أنصار ىذا التجاه العديد من المؤتمرات والندوات

إن دور إدارة المحتوى في المنظمة يشبو دور أمين المكتبة، فوظيفتيا جمع البيانات      
والمعمومات والمعارف التي تيم نشاطات المنظمة، وحفظيا وأرشفتيا، وتسييل عمميات الوصول 

 .إلييا لستخداميا وتوظيفيا في خدمة المنظمة



مناهج إدارة نظم المعمومات في منظمات الأعمال

يرتكز ىذا المنيج عمى فمسفة مفادىا أن نظم المعمومات ليست من مسؤولية قسم إدارة المعمومات بالمنظمة       
، الذين يستخدمون نظم ...(مدير التسويق، مدير الإنتاج،)لوحده، بل ىي أيضًا من مسؤولية كافة مديري المنظمة 

وبالتالي فإن اىتمام إدارة نظم المعمومات يجب أن . المعمومات ويستفيدون منيا في دعم القرارات المتعمقة بأنشطتيم
 .يمتد ليشمل ىؤلء المديرين أو المستخدمين لمنظم

:أي يجب أن نفرق بين نوعين من الأفراد المتعاممين مع نظم المعمومات بالمنظمات المختمفة
وىم الأشخاص العاممين في إدارة نظم المعمومات، وفريق اختصاصيو نظم المعمومات، : النوع الأول•

...تطوير النظم داخل المنظمة، وفريق مراقبة الأداء التشغيمي لنظم الحواسيب المستخدمة، ومشغمي الحواسيب،
في مديريات المنظمة المختمفة، مثل رؤساء الأقسام والشعب، : مستخدمو نظم المعمومات: النوع الثاني•

 .وغيرىم من الذين يستخدمون النظام في دعم عمميات اتخاذ قراراتيم الإدارية، ويطمق عمييم المستخدمين النيائيين



مناهج إدارة نظم المعمومات في منظمات الأعمال

لذا خصصت العديد من المنظمات فريق من العاممين بإدارة نظم المعمومات     
لخدمة ىؤلء المستخدمين النيائيين من خلال تقديم المشورة الفنية التي 

يحتاجونيا في عمميم، وتحديث البرامج التي يستخدمونيا، وعلاج أي مشكلات 
فنية قد تعترض استخداميم لنظم المعمومات وتقنياتيا، وىو ما يعرف بإدارة 

.التعاملات الآلية لممستخدمين النيائيين



مناهج إدارة نظم المعمومات في منظمات الأعمال

يمكن بصفة عامة إدارة نظم المعمومات من خلال اليياكل التنظيمية والأساليب الإدارية     
المطبقة في النشاطات الإدارية الأخرى، فمن الملاحظ أن معظم المنظمات تقوم بإنشاء قسم 

دارة وظائف نظم المعمومات الخاصة  " قسم خدمات المعمومات"، يطمق عميو بيايتولي تنظيم وا 
ىذا القسم يقوم بميام معموماتية عديدة تنتمي إلى ثلاث مجالت من الأنشطة . وما شابو ذلك

:ىي
.من تحميل وتصميم لمنظم القائمة أو لنظم جديدة تطوير النظم•
.، وتشمل عمميات الإدخال، التخزين، المعالجة، التوزيعالعمميات التشغيمية•
 .، وتشمل عمميات الدعم والمساندة لكل أنشطة المنظمةالخدمات الفنية•



مناهج إدارة نظم المعمومات في منظمات الأعمال

تقدم دعمًا مركزيًا أو لا وتشير الخبرات السابقة إلى أن نظم المعمومات يمكنيا أن 
، فمثلًا شبكات الحواسيب التي تربط مركز المنظمة بمختمف فروعيا تسيل كثيرًا من مركزيًا

في المقابل يمكن . عممية إصدار القرارات من المركز الرئيسي وتعميميا مباشرة لباقي الفروع
أيضًا لنظم المعمومات أن تسيم في دعم اللامركزية، فمن خلال شبكات الحواسيب واسعة 

النطاق يمكن لمديري الإدارة العميا تفويض جزءًا من صلاحيتيم في اتخاذ القرارات إلى 
 .مديري الإدارات الأخرى 



مناهج إدارة نظم المعمومات في منظمات الأعمال

، الذي يأخذ بالعتبار جميع الفمسفات السابقة، وىو منيج حديث يدمج المنهج المتكاملىو 
بين أكثر من منيج في إدارة نظم المعمومات، وبشكل أساسي يدمج بين المنيج الإستراتيجي 

وىذا المنيج يركز عمى أن موارد المعمومات تشكل قيمة اقتصادية، يجب . والمنيج الوظيفي
إدارتيا بعقلانية وتوظيفيا في خدمة الإدارات الأخرى لتحقيق الربح والميزة التنافسية، فما ىي 

:إذن موارد نظم المعمومات التي يجب إدارتيا؟ ىي
.البيانات•
.الأجهزة•
.الشبكات•
.البرمجيات•
(.الموارد البشرية)الأفراد •
 (.الإجراءات)التعميمات •



مناهج إدارة نظم المعمومات في منظمات الأعمال

:ملاحظة
ىي فرع فً مفهومها المنهجً الحدٌث إدارة نظم المعمومات أو إدارة موارد نظم المعمومات 

من فروع التنظيم والإدارة، ينظر إلى المعمومات عمى أنيا من أصول المنظمة الرأسمالية، 

أي مورد مشابو لمموارد المالية، البشرية والمادية، ويؤكد عمى التناول المثمر ليا بالتخطيط 

ومنيجيا يركز عمى وضع المبادئ والأساليب الإدارية الفعالة للإشراف عمى إنشاء . والتنفيذ

 .المعمومات واستخداميا والوصول إلييا وحفظيا وتوزيعيا وتجديدىا داخل المنظمة



نهايـة العــرض

وشكـرًا لكـم


