
جمع البيانات والمعلومات                  إن دور إدارة المحتوى في المنظمة يشبه دور أمين المكتبة، فوظيفتها 

والمعارف التي تهم نشاطات المنظمة، وحفظها، وأرشفتها، وتسهيل عمليات الوصول إليها لاستخدامها            

  .3وتوظيفها في خدمة الشركة

  لوماتالمنهج المتكامل لإدارة موارد نظم المع -5

بالاعتبار جميع الفلسفات    IRMمنهج إدارة موارد نظم المعلومات    هو المنهج المتكامل، الذي يأخذ 

 منهج إدارة موارد نظم المعلومات منهج حديث يدمج         .لمنهج الذي نعتمده في هذا الكتاب     السابقة، وهو ا  

والمنهج   يستراتيجالإ بين أكثر من منهج في إدارة نظم المعلومات، وبشكل أساسي يدمج بين المنهج              

 بعقلانية   إدارتها هذا المنهج يركز على أن موارد المعلومات تشكل قيمة اقتصادية، يجب            . الوظيفي

فما هي إذن موارد نظم               الإداراتوتوظيفها في خدمة      الأخرى لتحقيق الربح والميزة التنافسية، 

  :إدارتها؟ هي  التي يجبالمعلومات

 .البيانات -1

 .الأجهزة -2

 .الشبكات -3

 .البرمجيات -4

 .الأفراد -5

  .التعليمات -6

على    إلىأما إدارة موارد المعلومات فهي مديرية، فرع من فروع التنظيم والإدارة، ينظر               المعلومات 

والطبيعية،               أنها من أصول المنظمة الرأسمالية، أي مورد مشابه للموارد المالية، والبشرية، والمادية، 

المنهج المتكامل لإدارة موارد المعلومات يركز على       . التنفيذويؤكد على التناول المثمر لها بالتخطيط و      

إليها              وضع المبادئ والأساليب الإدارية الفعالة للإشراف على إنشاء المعلومات واستخدامها والوصول 

  .وحفظها وتوزيعها وتجديدها داخل المنظمة

  أهداف نظام إدارة موارد المعلومات ومكوناته. 2

  4معلوماتأهداف إدارة موارد ال -1

  : تحقيق الأهداف التاليةإلىتسعى إدارة موارد المعلومات 

                                                      
 الاتصالات والتقانة، أو    وزارة ندوة ومؤتمر حول إدارة المحتوى، يمكن مراجعة موقع الجمعية السورية للمعلوماتية، وموقع               من عقد في سورية أكثر    3

 .مكتبة كلية المعلوماتية في الجامعات السورية
  . موارد المعلوماتية والمعرفية في بلدية دبي دائرة إدارةبرنامجمستقاة من  4
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 متميزة مع المتعاملين قائمة على المعرفة باحتياجاتهم ورغباتهم بما يؤدي           علاقات شراكة بناء   -1

  . تقديم خدمات وحلول ومنتجات قائمة على المعرفةإلى

  .ية والمعرفية من خلال الاستفادة من رصيد الموارد المعلوماتالتعلم الذاتي -2

والقراءة الواعية      المستقبلي ؤالتنب -3  باتجاه الظواهر والمتغيرات المختلفة في البيئة الخارجية، 

  . للمنظمةيستراتيجالإلتأثير هذه التغيّرات على التوجه والأداء 

  .الاستفادة القصوى من كفاءات ومهارات الموارد البشرية -4

معلومات والمعرفة، وفي المشاركة الفاعلة في         في تنظيم ال   الريادة على المستوى الإقليمي    -5

  .مختلف الأنشطة المحلية والدولية، وفي عرض التجارب المتميزة

  . والعمل على شكل فرق تتقاسم المعلومات فيما بينهاتطوير العمل الجماعي -6

  .تسويق الموارد والخدمات المعلوماتية والمعرفية بطريقة اقتصادية ونافعة -7

ورصيدها          تحسين الجودة المنعك   -8 سة إيجاباً على المنتجات والخدمات وكفاءة مواردها البشرية 

  .المعنوي في المجتمع

 والمقارنات المعيارية والمواصفات الدولية      الاستفادة من أفضل التجارب والتطبيقات الناجحة      -9

  .في دعم عملية التطوير المؤسسي

  . مضافة على الخدمات المقدمة للمتعاملينامتلاك ميزة تنافسية -10

  . والعائدات المادية والمعنويةزيادة الأرباح -11

  . رشيدة للمخزون المعلوماتي والمعرفي وتشغيليةيةإستراتيجبناء قرارات  -12

  . وتقليل منحنيات التعلمالإنتاجيةاختصار الدورات  -13

  نظام إدارة موارد المعلوماتل  الستةمكوناتال -2

  :تتكون موارد نظم المعلومات من ستة عناصر أساسية، هي

 .الأفراد -1

 .البرمجيات -2

 .البيانات -3

 .الشبكات -4

 .الأجهزة -5

 .تعليماتال -6
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مورداً         بلادناإن التحديات التي تواجه إدارة نظم المعلومات في           تتمثل في إبراز أن المعلومات تشكل 

، والمعلومات،  تللبيانارئيسياً للمنظمة، مثله مثل الموارد المالية والبشرية الأخرى، أي يجب أن ينظر             

بشكل اقتصادي     ت، والحكمة كموارد    والمعارف حقق لأي منظمة الفاعلية والربح، لذلك يجب أن تدار 

  .رشيد، وبكفاءة وفاعلية، من أجل فائدة نشاطات المنظمة ككل

لنظام   الستةالمكونات  من دراسة تعريف نظم المعلومات الإدارية وتطورها، يمكن استخراج             الرئيسة 

  . والإجراءات، البيانات، والأفرادواعدوالبرمجيات، وقالشبكات، والأجهزة، : ، وهيموارد المعلومات

  
  الأجهزة -1

الأقل، بخاصة أن أجهزة                    يُفترض اليوم في أي نظام معلوماتي أن يكون مكوناً من حاسوب على 

الحاسوب يمكن أن يكون        . الحاسوب أصبحت متوافرة وبأسعار في متناول معظم المنظمات        نظام 

  .، أو شبكة ممتدةمن الحواسيب المتنوعةمحلية ، أو شبكة اًتوسط الحجم، أو كبيرحاسوباً شخصياً أو م

  البرمجيات -2

هي الأنظمة التي تشغل الأجهزة والبيانات والمعلومات والمعارف، وتحدد العمليات التي ستؤديها               

  :ثلاثة أنواع إلىالأجهزة، وتقسم 

الحاسوبية، ولها        هي مجموعة الرموز والكلمات والقواعد       :لغات البرمجة  -1 في كتابة البرامج 

خلالها يعطي الإنسان             : ثلاثة مستويات  لغة الآلة، واللغة الوسطى، واللغة الطبيعية، ومن 

  .الحاسوب الأوامر لتنفيذ الأعمال المطلوبة منه

العمليات، مثل              برمجيات النظم  -2 ، هي البرامج التي تشغل الحاسوب وتجعله قادراً على تنفيذ 

  . واسترجاعها من الذاكرةترتيب البيانات
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، هي التي تقوم بتشغيل بيانات المنظمة، مثل برامج الأجور، والمحاسبة،            برمجيات التطبيقات  -3

البرمجة ،وبرامج التصنيع، والتنبؤ     داخل  يمكن إعداد برامج التطبيقات بوساطة العاملين في 

المنظمة نفسها أو الحصول عليها جاهزة، أما برامج النظم فيتم الحصول عليها عن طريق                

  .أنفسهمموردي الأجهزة 

  المعلوماتشبكات  -3

للمشاركة في الموارد وتبادل                  الشبكة هي مجموعة من المكونات المعلوماتية تتصل مع بعضها 

ت الاتصال، فإذا أردت أن تتحدث بالهاتف       في عالم اليوم، أصبح من المستحيل تجاهل شبكا       . المعلومات

 حاسوب  إلىفأنت بحاجة لشبكة شركة الاتصالات، وإذا أردت أن تبحر في عالم الإنترنت، أنت بحاجة               

  .وشبكة للاتصال بالمخدِّم، وهكذا

نظراً لهذا التشعب الضخم في شبكات الاتصال وتكنولوجيا المعلومات، فقد ظهر مفهوم حديث يدعو                

  .ا المعلوماتل بين وسائل الاتصال وتكنولوجي التكامإلى

  

  قاعد البيانات -4

قاعدة البيانات هي المخزن أو الوعاء الذي يحتوي البيانات التي تصف كل العمليات والأحداث الجارية               

هذه القاعدة قد تكون ورقية في      . في المنظمة، بكل التفاصيل المهمة الخاصة بنشاطها، على شكل ملفات         

 وتكون وظيفة نظام المعلومات     المحوسب،دوي، أو محوسبة، أي مسجلة إلكترونياً، في النظام         النظام الي 

 معلومات؛ لذلك لا يمكن لأي نظام معلومات أو أي مكونات حاسوبية أن تعمل              إلىتحويل هذه البيانات    

وتعطيه    أولية تُستخرج منها المعلومات والمعارف، فتعفي الإنسان من الأعمال الروتين          دون بيانات  ية 

  .الفرصة للتفكير والإبداع في حل المشكلات

  الموارد البشرية -5

فئة الأفراد الذين يشتغلون    :  فئتين كبيرتين  إلىتقسم الموارد البشرية في مفهوم إدارة موارد المعلومات         

  . نظم المعلومات إن كانوا داخل المنظمة أو خارجهامستخدموفي نظم إدارة موارد المعلومات، وفئة 

منظمة    د المعلومات ويسيطرون عليها   نظم موار  مكونات   ونشغّليُ، هم الأفراد الذين     الفئة الأولى  ، فكل 

. ، من ذوي الخلفية المعلوماتية     المعلومات لتشغيل وإدارة نظم  قادرين واختصاصيين    عاملين   إلىتحتاج  
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في واقعية حتى   ة  حقيقيأصبح  يعد مشكلة في الوقت الراهن، بل       لم  إن الحصول على هؤلاء الأشخاص      

المؤسسات التعليمية التي تُخرّجهم، والانتشار السريع لنظم المعلومات           لتواجد  الدول النامية، نظراً    

 يعد العنصر البشري من أهم عناصر النظام؛ لأنه هو المسؤول عن السيطرة على كل عناصر                ،الحديثة

  .النظام الأخرى

مستخدم            بعد أن توسع مفهوم الموار     أما الفئة الثانية،   د البشرية في العقد الأخير فشملت هذه الفئة كل 

  ...لنظام المعلومات أينما كان موقعه داخل الشركة أو خارجها، مثل الموردين والزبائن والمساهمين

إن تقسيم العمل فيما بين اختصاصي أقسام نظم المعلومات والمستخدمين يمكن أن تأخذ صيغة عملية                

  :لتوزيع العمل

 .سام النظم عمليات تطوير وامتلاك أنظمة المعلومات وبنائها وتشغيلهاأن تتولى أق -1

  .بينما يقوم المستخدمون بعمليات الاستفادة، والصيانة لهذه الأنظمة -2

  الإجراءاتالتعليمات أو  -6

الخطوات     هي النظام الداخلي لإدارة موارد المعلومات التي تتضمن عمليات           وصف وترتيب مجموعة 

وصف    . دة لإنجاز العمليات الحاسوبية كافة    والتعليمات المحد   سابقاً، والأجهزة،     تفالموارد التي تم 

عمل                محدد،  داخلي   والبرمجيات، وقواعد البيانات، لا يمكن أن تؤدي عملها بدقة دون وضع نظام 

فالإجراءات تعد أدلة عمل تشرح ما الذي يجب عمله، ومن الذي            . وتسمى أحياناً خريطة مسار النظام    

يب يسمى   تكتب الإجراءات عادة على شكل كُتّ      ؟ ومتى سيتم عمله، والكيفية التي سيتم بها عمله        سيعمله،

  .المناسبة توحيد أسس العمل وتجنب الأنشطة غير هدليل الإجراءات، الغاية من
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  5دارة موارد المعلوماتلإثمان عمليات . 3

  : نشاطات رئيسيةاملة إلى ثمانمتكتقسم عمليات إدارة موارد المعلومات، من وجهة نظر تشغيلية 

تعنى قدرة إدارة موارد المعلومات على اكتشاف مناطق الإنتاج المعلوماتي          : الحصر والتجميع  -1

الصريحة منها أو تلك                  ومدى قدرتها على حصر وجمع هذه المعلومات سواء الضمنية أو 

ات والمعارف   التعرف على مناطق وجود المعلوم     : المتعلقة بالمتعاملين، ويشمل ذلك عملية    

 .تصنيف وتبويب المعلومات، وحصرها: واكتشافها، هذا يشمل

تم جمعها وتنظيمها             : التحقق والتصنيف  -2 التأكد من سلامة وكفاءة وملائمة المعلومات التي 

التحقق، والفحص والتدقيق،   : بطريقة إيجابية والاستفادة المثلى منها في دعم القرار ويشمل ذلك         

 .والتصنيف، والتنظيم

                                                      
  . بلدية دبي دائرة موارد المعلوماتية، للاطلاع على التفصيلات العملية لوظائف دائرة موارد المعلوماتموقعراجع  5
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يعني ذلك حسن ترتيب المعلومات وحفظها بطريقة كفؤة وذكية من أجل            : ترتيب والتخزين ال -3

الحفظ، والترتيب، والأتمتة،    : تسهيل الوصول إليها مستقبلاً، وفي الوقت الملائم ويشمل ذلك        

 .والتخزين

قيم تعنى هذه العملية قدرة إدارة موارد المعلومات على إشاعة وتعميق ثقافة و           : النشر والتوزيع  -4

من           إلىتنظيمية داعية     روح التشارك والتفاعل المعلوماتي والمعرفي، سواء بالشكل الصريح 

خلال الوثائق والمرسلات والنشر الإلكتروني أو بشكل ضمني غير مباشر من خلال إدارة               

وتوزيع، ونشر، وتسويق،        : العمل الجماعي وفرق الممارسة ويشمل ذلك      نقل، وتشارك، 

 .لوماتوإصدار وتبادل المع

المتاحة          : الاستخدام والتطبيق  -5 يعني ذلك تحقيق أعلى درجات الاستفادة من الموارد المعلوماتية 

ويشمل                من خلال تطبيقها بصورة واقعية وقياس أثرها في دفع عملية التطوير وتعزيز الأداء 

 .تحديث، تغيير وتحسين، تطبيق واستخدام المعلومات: ذلك

، التي تم   أي التأكد من أن المعلومات     المعلومات،    نظم  أداء اعليةلسبر ف   عملية هي: قياس الأداء  -6

جمعها وتخزينها وتبادلها، قد أدت الأهداف المتوخاة منها، وأن الجهود الإدارية والتقنية قد أدت           

دقة المعلومات، سهولة الوصول إليها، وتوافرها في الوقت الملائم، وملائمتها لمن               : إلى

 .خرين، والمشاركة فيهايحتاجها، وتبادلها مع الآ

 معلومات ومعارف جديدة، أي مدى قدرة إدارة موارد المعلومات          يعني تخليق : الخلق والإبداع  -7

المعلوماتية،               على وضع خطوات عملية ومستمرة من أجل التحسين الدائم في ذاكرة المنظمة 

التي تقتضيها ضرورة العمل ا               لتشغيلية  وجعلها أكثر قدرة وتلبية للاحتياجات المتجددة 

ومزاوجة بين        إلىنقل المعلومات   : ية للدائرة ويشمل ذلك   ستراتيجوالإ  من يحتاجها، تكييف 

المعلومات الجدية، تعلم              المعلومات المتاحة، تبادل الخبرات والمعارف الجديدة، استخدام 

 .معلومات ومعارف جديدة، إنتاج معلومات ومعارف جديدة

وتعزيز        يعني ذلك قدرة إدارة موارد ا     : الأمن -8 لمعلومات على اتخاذ الترتيبات الملائمة لصيانة 

الحفظ، والرقابة    : وحماية الموارد المعلوماتية والمعرفية المتاحة في المنظمة ويشمل ذلك         

انظر الوحدة    (والملاحظة، والتخزين الاحتياطي الوقائي، والنقل، ومنع التسرب والاختراق         

 ).إدارة أمن المعلومات: السادسة
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  6ة جودة خدمات موارد المعلوماتإدار. 4

 عمليات التصنيع، إلا    إلى) إدارة الجودة الشاملة  (في أغلب الأحيان، يذهب الذهن عند استخدام مصطلح         

أنه يمكن تطبيق الأساسيات نفسها على أي نوع من أنواع منتجات أو أي خدمة من أنواع الخدمات، بما                  

تحت قيادة         . اتفي ذلك تلك التي تقدمها إدارة خدمات المعلوم        فيمكن أن تشمل خدمات المعلومات، 

  .المدير العام لنظم المعلومات، عن طريق إتباع سبع عمليات مستمرة ومتكررة، لإدارة الجودة الشاملة

  التعرف على مستخدمي المعلومات -1

في تلك المنظمات التي أنشأت أقسام لإدارة موارد معلوماتها تكون قد تعرّفت على احتياجات                   

في هذه المنشآت، تمثل لجنة قيادة نظم المعلومات الإدارية المستخدمين على            . مستخدمين للمعلومات ال

  .أساس المنشأة كلها، ويقوّمون طلبات دعم المعلومات ويوزعون الموارد عليهم

في المنظمات التي لا يكون لخدمات المعلومات فيها توجهاً للزبائن، يجب أن تنفذ خدمات المعلومات                

وخارجها الذّين لديهم           اً رسمياً لتعريف هؤلاء الأفراد    نظام والمجموعات الموجودين داخل المنشأة 

ويمكن تحقيق هذا التّعريف بعمل حصر يمكن إجراؤه عن طريق المقابلات             . احتياجات للمعلومات 

  .الشخصيّة، أو المكالمات الهاتفيّة، أو من خلال البريد

  بةالتعرف على مستوى الجودة المطلو -2

حتى عندما يكون لخدمات المعلومات توجهاً للمستخدم وتعرف من يكون زبائنها وما المعلومات التي               

مهمة      التي   أبعاد جودة المنتج والخدمة   يحتاجون إليها، عادة ما يلزم تعريف        يشعر المستخدمون بأنّها 

  .ة المنتجوذلك من خلال حصر لآراء المستخدمين الخاصّة بمشاعرهم ناحية أبعاد جودلهم، 

  :وتشمل أبعاد جودة المنتج المعلوماتي ما يلي

  .الدقة -1

  .مخرجات موثوق بها -2

  .معلومات صديقة للمستخدم -3

  .العمل طبقاً للمواصفات -4

  .وقت استجابة سريع -5

  .المعلومات مناسبة ومرونة مع حاجة المستخدم -6

  .تحقيق كل احتياجات المستخدم -7

  .عدم تعطيل أي من موارد المعلومات -8

  .ي الوقت المحددالتّسليم ف -9
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  .سهولة التّغيير -10

  .منخفضة التكليف -11

 .استخدام تكنولوجيا حديثة -12

تصبح هذه الأبعاد نمطيّات لأداء النظام الذّي يتوقّعه المتخصّصون في المعلومات نتيجة إدخاله في      هكذا  

  .التّصميمات الأولية

  تشيّد مصفوفات للجودة -3

الدّرجة التي يحقّقها بُعد الجودة طبقاً للنشاطين           مصفوفات الجودة، هي معايير تستخدم في تقويم        

  :الرئيسيين لنظام إدارة موارد المعلومات

 .نشاط التطوير -1

  .نشاط خدمات الأداء -2

  : وهي تقيس سبعة من أبعاد الخدمة التي سبق تعريفها أعلاهجودة التطويرمصفوفات معلومات 

 .الدّقة -1

 .صداقة المستخدم -2

 .العمل طبقاً للمواصفات -3

 .بةالمناس -4

 .تحقيق الاحتياجات -5

 .التّسليم في الوقت المحدد -6

 .استخدام تكنولوجيا حديثة -7

مع عمل التقويم                   يمكن تقويم هذه الأبعاد بطريقة مستمرّة مع استمرار دورة حياة نظام المعلومات، 

  .النهائيّ عند وقت قبول النظام

ستخدم ن تقويمها بواسطة الم    تقاس بالأبعاد الخمسة المتبقّية، ويمكجودة الخدمةمصفوفة معلومات   

  :، هيالاستخدامخلال مرحلة 

 .المخرجات الموثوق بها -1

 .سهولة التقييم -2

 .انخفاض التكلفة -3

 .وقت الاستجابة السريعة -4

 .عدم التعطل -5
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كمية                     كما يمكن عمل مصفوفة واحدة أو أكثر لكل بعد من هذه الأبعاد التي يمكن أن تكون في صورة 

  .أو صورة نوعية

وبعد  .  يقوم المستخدم أيضاً بعمل هذه التّقويمات كل بضعة أسابيع أو ما شابه ذلك               خلال التطوير، 

  .التّنفيذ، يجري المستخدم التقويم بصورة أقلّ تكراراً، مثل كل سنة

  ية جودة خدمات المعلوماتإستراتيجتعريف  -4

  :اسيتين، وهميّات مختلفة، إلاّ أن اثنتين تبدوان أسإستراتيجيمكن أن تتبع خدمات المعلومات 

  .توظيف وتدريب العاملين في خدمات المعلومات -1

  .إشراك عوامل الموارد البشرية في عملية تطوير النظام -2

 توافر الخصائص التالية في الأفراد العاملين في خدمة              إلى يتانستراتيجهاتان الإ بحيث تؤدي   

  :المعلومات

  .الاهتمام بالفعاليّة -1

  .روح المبادرة -2

  .الحماسة للعمل -3

  .قة بالنّفسالثّ -4

  .الاهتمام بالتّأثير -5

  .الذّكاء بين الأفراد -6

  .التّفكير المفاهيمي -7

  .التّفكير التّحليلي -8

  .الاتّصالات الفعالة -9

  .المرونة -10

في تطوير النّظم الموجّه للمستخدم يمكن أن يدخل محلّل النّظم أنشطة خاصّة في دورة حياة النظام                  

ويكون أحد المناهج هو أن يطلب من    . تبار هذه المشاعر  بحيث يمكن تصميم النظام الجديد آخذاً في الاع       

  .المستخدم وصف أفكاره عند تأدية المهمّة

 لدورة حياة النظام التقليديّة التي توجه انتباهاً خاصاً لاحتياجات           تقنياتتكون خطوات عمل المستخدم     

  .ي للحاسوب والإنساندم، مع التّركيز على السطّح البينالمستخ

 من  ،تطوير العاملين في خدمات المعلومات    ن تجنيد وتدريب و    تشملا ، اللتان يتانستراتيجهاتان الإ تمكن  

  .أدائهم لمهامهم مع التركيز على العميل
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  تنفيذ برامج جودة خدمات المعلومات -5

يّات التي تستخدمها إدارة خدمات المعلومات، يجري إعداد برامج جودة لخدمات           ستراتيجبعد تعريف الإ  

وفي المنظمات التي    . يختلف الوقت اللاّزم لتّنفيذ هذه البرامج من منظمة لأخرى        . مقدمةالمعلومات ال 

  .تبني نظمها من الصفّر، يمكن أن يستغرق ذلك سنة واحدة أو أكثر

  توجيه أداء جودة خدمات المعلومات -6

خدمات  يوجه مدير المعلومات الرّئيسي والمديرون الآخرون لخدمات المعلومات أداء كل من وحدة              

المعلومات            المعلومات والاختصاصيين في المعلومات، وتستخلص المدخلات من المستخدمين، وتنتج 

يمكن أن يستنبط مدير المعلومات الرّئيسي والمديرون الآخرون لخدمات المعلومات مجموعة            . داخلياً

في فرق      من التّقارير يقتسمونها مع العاملين معهم، ويراجع قادة المشروعات التّقارير مع            أعضائهم 

  .المشروعات، ويعلق مدير عمليات الحاسوب على لوحة النّشر الموجودة في منطقة العمليّات

يمكن أن توفر خدمات المعلومات نفس أنواع المعلومات للمديرين الموجودين في المجالات الوظيفيّة              

  .الأخرى بحيث يمكنهم توجيه برامج الجودة الخاصّة بهم

لتحقيق جودة              الجودة ليست شيئاً    جديداً على خدمات المعلومات، فقد بذلت المنظمات جهوداً متناغمة 

محيط ثقافة الجودة           إلىإلاّ أن الجديد هو الانتباه      . المعلومات لسنوات   جودة خدمات المعلومات في 

ويجد مديرو المعلومات الرّئيسييّن، بما في ذلك وحدات خدمات المعلومات الأكثر توجهاً              . للمنظمة

لمستخدم، أنفسهم يوجهون اهتماماً لتفاصيل الجودة التي سبق لهم معاينتها، أو اعتبارها مضمونة من               ل

في مجال الأعمال، في الوقت الحاليّ، يبذل الكثير من الجهود لعدم ترك الجودة للفرصة، بحيث                . قبل

  ).انظر الوحدة الأولى(تكون عملية رابحة تحقق للمنظمة ميزة تنافسية 

  الملاحق

1- 25 Ways to Cut IT Costs.  

2- Information Resource Management (IRM) Round Table. 

3- school of IRM in Renmin University of China.  

  .نظم إدارة المعلومات -4
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