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LCAG

ʏنيات ࢭʋان الماعۜܣ، القرن  ستɠ نموذج LCAG )عتمد الذيʇ ʄار عڴɢمن المقدمة כف "Learned, Christensen, Andrews, and Guth ("

 المستمر التحليل يتطلب أسا؟ۜܣ كعامل اݍݵارجية لبʋئةا إڲʄ ينظر ɠان حيث טس؅فاتيڋʏ، التحليل ࢭʏ כساسية النماذج ɠأحد ʇُستخدم

 أضافت الۘܣ כطر خلال من لاحقًا الفɺم ɸذا Ȗعزʈز تم وقد. اݍݵارجية المتغ؈فات مع للمؤسسة الداخلية الموارد لتكييف والمتɢامل

  .تمعواݝݨ البʋئة عڴʄ כعمال تأث؈ف عڴʄ تركز الۘܣ وטستدامة البيȁية الضغوط مثل جديدة، عناصر

  مفɺوم البʋئة اݍݵارجية: أولا

ناصر الۘܣ إڲʄ جميع العوامل والع اݍݵارجية البʋئةȖش؈ف  ، حيثعلاقة تبادلية ɠل مɢونات البʋئة ࢭʏ فراغ بل ۂʏ عڴʄالمؤسسة لا تɴشط 

Ȗشمل ɸذه البʋئة العوامل السياسية، טقتصادية، טجتماعية، التكنولوجية، . م ٭ڈاولكن لا يمكن التحك، تؤثر عڴʄ أداء المؤسسة

، ɸذه العوامل يمكن أن تخلق فرصًا أو ٮڈديدات  PESTEL أو PEST إطار ضمن عادة تحليلɺا يتم الۘܣ العناصر وۂʏ  البيȁية، والقانونية

  .وقراراٮڈاالمستقبلية تؤثر عڴʄ اس؅فاتيجيات المنظمة 

  مكونات البʋئة اݍݵارجية: اثاني

عد من المـؤثرات الرئʋسـية الۘـܣ Ȗشـɢل البʋئـة اݍݵارجيـة لمنظمـات כعمـال، حيـث Ȗسـاɸم Ȋشـɢل مباشـر ࢭـʏ خلـق Ȗ :العوامل טقتصادية -1

فيمـا يڴـʈ . ʏةفرص أو ٮڈديدات تتطلب من المديرʈن טس؅فاتيجي؈ن دراسْڈا وتضمئڈا ࢭʏ صياغة اس؅فاتيجياٮڈم لتحقيـق النجـاح وטسـتمرار 

 : أɸم العوامل טقتصادية وأثرɸا عڴʄ טس؅فاتيجيات المؤسسية

 .ʇعكس إجماڲʏ الناتج القومي القيمة السنوʈة الɢلية للسلع واݍݵدمات المنتجة ࢭʏ טقتصاد :إجماڲʏ الناتج القومي -أ

لــب عڴــʄ منتجــات الشــرɠات، ممــا ʇܨــݨع الشــرɠات يــؤدي إڲــʄ تحســ؈ن متوســط دخــل الفــرد وزʈــادة الط : النمــو الثابــت ࡩــʏ النــاتج القــومي -

 .القائمة عڴʄ التوسع وʈفتح اݝݨال لفرص جديدة

يؤدي إڲʄ تراجع دخل כفراد وانخفـاض النفقـات، ممـا يزʈـد مـن ضـغوط المنافسـة وʈخلـق بʋئـة قـد Ȗܨـݨع عڴـʄ  : انخفاض الناتج القومي -

 .حروب כسعار، وɸو ما يمثل ٮڈديدًا للعديد من כعمال

 .Ȋشɢل مباشر عڴʄ ݯݨم الطلب ࢭʏ السوق ) سواء ɠانت قص؈فة أو طوʈلة כجل(تؤثر معدلات الفائدة  :معدلات الفائدة -ب

ڈلاكية  : انخفــاض معــدلات الفائــدة - والســـلع ) ɠـاـلملاȊس والغــذاء(ʇܨــݨع عڴــʄ טق؅ــفاض وטســȘثمار، ممــا يزʈــد الطلــب عڴــʄ الســلع טسـْـ

 .، ما يخلق فرصًا للنمو)الم؇قليةمثل السيارات وכجɺزة (المعمرة 

يمثل ٮڈديدًا خاصة للصناعات الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ التموʈل طوʈل כجل، حيث يȘسȎب ࢭʏ رفع تɢاليف טق؅فاض،  : ارتفاع معدلات الفائدة -

 .مما قد يثۚܣ الشرɠات عن التوسع وטسȘثمار

واݍݵـدمات، والـذي يـؤثر سـلبًا عڴـʄ تɢـاليف לنتـاج وʈخلـق تحـديات التܸݵم ɸو الزʈادة المستمرة ࢭـʏ أسـعار السـلع  :معدلات التܸݵم -ج

 .ࢭʏ السوق 

يؤدي إڲʄ ارتفاع تɢاليف المدخلات مثل כجـور والمـواد اݍݵـام، ممـا يزʈـد مـن تɢلفـة المنتجـات الٔڈائيـة وʈقلـل مـن القـدرة  : التܸݵم المرتفع -

 .د إڲʄ حالة من טنكماش أو الكسادالشرائية لدى المسْڈلك؈ن، مما ʇعيق خطط التوسع وʈقود טقتصا

يمكن أن يمثل فرصة للشرɠات للنفقات الرأسمالية وטستحواذ، ولكن قد Ȗستفيد Ȋعـض الشـرɠات مثـل شـرɠات  : التܸݵم المنخفض -

 .النفط خلال ف؅فات التܸݵم المرتفع من زʈادة أسعار الطاقة

 .تنافسية للشرɠات ࢭʏ כسواق الدوليةتؤثر معدلات الصرف عڴʄ القدرة ال : أسعار صرف العملات -د

ڈلك؈ن  : ارتفـــاع ســـعر العملـــة اݝݰليـــة - قـــد يُضـــعف القـــدرة التنافســـية للمنتجـــات الوطنيـــة ࢭـــʏ כســـواق اݍݵارجيـــة وʈزʈـــد مـــن إقبـــال المســْـ

 .اݝݰلي؈ن عڴʄ المنتجات כجنȎية כرخص ɲسȎيًا، مما يمثل ٮڈديدًا للشرɠات الوطنية
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يمثـل فرصـة لزʈـادة تنافسـية الشـرɠات اݝݰليـة ࢭـʏ כسـواق العالميـة، ممـا ʇعـزز الصـادرات وʈقـوي الم؈ـقان  : ݝݰليـةانخفاض سعر العملة ا -

 .التجاري 

 :عوامل اقتصادية إضافية مؤثرة -ه

 .تؤثر عڴʄ القوة الشرائية وتحدد سلوك المسْڈلك؈ن ࢭʏ לنفاق :معدلات البطالة -

 .ارة التܸݵم وأسعار الفائدة، مما يؤثر عڴʄ טسȘثمارات والنمو טقتصاديتلعب دورًا ࢭʏ إد :السياسات النقدية -

تـــؤثر ࢭـــʏ اســـ؅فاتيجيات الســـوق والتوزʉـــع، حيـــث يمكــن للشـــرɠات تطـــوʈر منتجـــات وخـــدمات تتماءـــۜܢ مـــع  :اتجاɸـــات טســـْڈلاك وטدخـــار -

 .احتياجات المسْڈلك؈ن بناءً عڴɸ ʄذه טتجاɸات

Ȗعكس اݍݰالة טقتصادية وتـؤثر عڴـʄ ثقـة المسـȘثمرʈن، ممـا يـنعكس عڴـʄ تـوفر رأس المـال للمشـارʉع ): ةالبورص(اتجاɸات سوق כسɺم  -

  .اݍݨديدة

Ȗعت؄ــف مــن المتغ؈ــفات اݍݵارجيــة الɺامــة الۘــܣ تــؤثر عڴــʄ اســ؅فاتيجيات المنظمــات، حيــث Ȗشــمل مجموعــة  :العوامــل טجتماعيــة والثقافيــة -2

فيمـا . وɸـذه العوامـل تخلـق فرصًـا وتفـرض ٮڈديـدات عڴـʄ الشـرɠات. ݍݰيـاة الۘـܣ Ȗسـود ࢭـʏ اݝݨتمـعواسعة من القـيم، وטتجاɸـات، وأنمـاط ا

 : يڴʏ أبرز ɸذه العوامل وتأث؈فاٮڈا اݝݰتملة

 أو غ؈ــف مقبــول : التغ؈ــفات ࡩــʏ القــيم وטتجاɸــات טجتماعيــة -أ
ً

تــؤثر ɸــذه . Ȗعكــس القــيم وטتجاɸــات טجتماعيــة مــا يــراه اݝݨتمــع مقبــولا

 .فات عڴʄ الطلب عڴʄ منتجات وخدمات محددة، مثل לقبال عڴʄ المنتجات الܶݰية أو الصديقة للبʋئةالتغ؈

زʈادة טɸتمام بالܶݰة والرشاقة ساɸم ࢭʏ نجاح شرɠات المنتجات الغذائية الܶݰية واللياقة البدنية، ࢭʏ ح؈ن تأثرت سلبًا شرɠات : مثال

 .التبغ وכطعمة الغنية بالدɸون 

أدى تزايـــد مشــاركة المــرأة ࢭــʏ ســوق العمــل إڲــʄ طلـــب م؅قايــد عڴــȊ ʄعــض المنتجــات واݍݵــدمات الۘــܣ تـــوفر : رأة إڲــʄ ســوق العمــلخــروج المــ -ب

 .والۘܣ Ȗساعد ࢭʏ إدارة شؤون الم؇قل ) ɠالغسالات وأفران الميكرووʈف(الوقت، مثل الوجبات السرʉعة وכجɺزة الم؇قلية 

 .استطاعت טستفادة وتحقيق أرȋاح كب؈فة المنظمات الۘܣ استجابت لɺذا التحول السرʉع

ࢭــȊ ʏعــض الــدول، أدى توجـه اݍݰɢومــات لزʈــادة عــدد أيـام العطــلات إڲــʄ تزايــد الطلـب عڴــʄ خــدمات مثــل : زʈـادة أيــام العطــلات وלجــازات -ج

ʏات السياحة والط؈فان الداخڴɠالمطاعم، والفنادق، وشر. 

ڈدف כفـراد الـذين ʇشɢل ɸذا فرصة كب؈فة للمنظمات الۘܣ تخدم احتياجا ت ال؅ففيه والسياحة، حيث يمكٔڈـا تقـديم خـدمات جديـدة Ȗسـْ

 .يقضون عطلاٮڈم محليًا

يــؤثر ال؅فكيــب العمــري Ȋشــɢل كب؈ــف عڴــʄ الطلــب، حيــث تختلــف احتياجــات الشــباب عــن احتياجــات כطفــال : ال؅فكيــب العمــري للســɢان -د

 .وكبار السن

ــة ࢭـــʏ الـــدول الم ــار الســـن، خاصـ ــʄ المنتجـــات واݍݵـــدمات الܶـــݰية، مثـــل المسȘشـــفيات، ومرافـــق زʈـــادة ɲســـبة كبـ ــد مـــن الطلـــب عڴـ تقدمـــة، يزʈـ

 .الرعاية الܶݰية، والفنادق الܶݰية

Ȗشــɢل التقاليــد مناســـبة للاســȘثمار؛ حيــث Ȗشـــɺد المناســبات טجتماعيــة مثـــل כعيــاد الوطنيــة والديɴيـــة : التقاليــد والقــيم اݝݨتمعيـــة -ه

 مرتفعًا عڴʄ المنتجات
ً

 .الۘܣ تȘناسب مع ɸذه المناسبات مثل الملاȊس وכلعاب والمواد الغذائية إقبالا

 .الشرɠات الۘܣ تقدم منتجات ترتبط ٭ڈذه المناسبات تɢون أك؆ف قدرة عڴʄ טستفادة من ارتفاع الطلب الموس׿ܣ

وى التعلي׿ـــܣ زادت فـــرص اݍݰصـــول عڴـــʄ يـــؤثر التعلـــيم عڴـــʄ القـــوة الشـــرائية؛ فɢلمـــا ارتفـــع المســـت: التعلـــيم وارتفـــاع المســـتوى التعلي׿ـــܣ -و

 .وظائف بأجور أعڴʄ، مما يؤدي إڲʄ زʈادة לنفاق

ا عڴـʄ الشـرɠات للال؅ـقام 
ً
كما يؤثر التعليم عڴʄ توقعات المسْڈلك؈ن من حيث جودة المنتجات وشروط العمل ࢭʏ المنظمـات، ممـا يضـع ضـغط

 .باݍݨودة وتلبية التوقعات العالية

الزʈـادة . تـؤثر معـدلات النمـو السـɢاɲي عڴـʄ زʈـادة الطلـب ࢭـʏ العديـد مـن القطاعـات: التوزʉـع الɺيكڴـʏ للسـɢانمعدلات النمـو السـɢاɲي و  -ل

 .السɢانية تخلق فرصًا لمنتڋʏ السلع כساسية



  إدارة الأعمالتخصص  ماستر الأولىسنة ال موجهة لطلبةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التحليل الاستراتيجي والتنافسي محاضرات في مادة
  

2024/2025 :السنة الجامعية 3 ميلة -المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف   برني ميلود: الدكتور 
 
 

ــɢاɲي  ــباب مقابــــل كبــــار الســــن(ال؅فكيـــب الســ ــبة الشــ ــرائح عمرʈــــة معينــــة، مثــــل ) مثــــل ɲســ ــ؅فاتيجيات الشــــرɠات نحــــو شــ ــه اســ ــʏ توجيــ ʇســــاعد ࢭــ

 .داف الشباب بمنتجات عصرʈة أو كبار السن بمنتجات الرعاية الܶݰيةاسْڈ

عوامـــل مثـــل اتجاɸـــات معـــدلات الطـــلاق، تـــأخ؈ف الـــزواج، الݤݨـــرة، التوجـــه نحـــو قضـــاء وقـــت : العوامـــل الثقافيـــة وטجتماعيـــة כخـــرى  -ر

 .لك؈نالفراغ، والنظرة إڲʄ القيم وכخلاق כساسية ࢭʏ اݝݨتمع تؤثر عڴʄ احتياجات المسْڈ

، טتجاه الم؅قايد نحو وقت الفراغ وحماية البʋئة خلق فرصًا للمنتجات واݍݵـدمات الۘـܣ ٮڈـتم بالاسـتدامة وال؅ففيـه، بʋنمـا Ȗشـɢل نظـ
ً

رة مثلا

 .اݝݨتمع للعمل وטنتماء إڲʄ منظمات כعمال فرصة للتفاعل טجتماڤʏ للمؤسسات

ــة ɸــــذه العوامــــل טجتماعيــــة والثقا ــام، متاȊعــ ــɢل عــ ـــوق، وضــــبط Ȋشــ ـــل لاحتياجــــات السـ ــɢل أفضـ ــتجابة Ȋشــ ــʏ טســ ـــات ࢭــ ـــاعد المنظمـ ــة ʇسـ فيــ

 .اس؅فاتيجياٮڈا للاستفادة من الفرص وتجنب الْڈديدات اݝݰتملة

عد العوامـل السياسـية والقانونيـة مـن العناصـر כساسـية ࢭـʏ التحليـل טسـ؅فاتيڋʏ للبʋئـة اݍݵارجيـة، Ȗ :العوامل السياسية والقانونية -3

ـــرɠاتحيـــــث تحـــــدد  ــه الشــ ــۜܣ الـــــذي يجـــــب أن تل؅ـــــقم بـــ ــار العمـــــل القـــــانوɲي والسيا؟ـــ ـــرʉعية والقـــــوان؈ن . إطـــ ــنظم الȘشــ وȖشـــــمل ɸـــــذه العوامـــــل الـــ

وتلعب دورًا كب؈فًا ࢭʏ تحديد مدى حرʈة الشركة ࢭʏ ممارسة أɲشطْڈا . اݍݰɢومية، وטستقرار السيا؟ۜܣ، والنظام السيا؟ۜܣ السائد ࢭʏ الدولة

 :مٔڈا رئʋسية محاور  عدة عڴʄ العوامل ɸذه تركز. مل فٕڈاوتأث؈فɸا عڴʄ البʋئة الۘܣ Ȗع

أو  "GATT" يجب عڴʄ الشركة متاȊعة القرارات اݍݵاصة بحرʈة التجارة والتكتلات العالمية، مثل اتفاقية :السياسات التجارʈة والدولية -أ

 .غ؈فɸا من טتفاقيات الدولية الۘܣ تؤثر عڴʄ حركة السلع واݍݵدمات

Ȗشـــɢل السياســـات الضـــرȎʈية وأســـس تحديـــد اݍݰـــد כدɲـــى للأجـــور جـــزءًا مـــن التɢـــاليف الۘـــܣ تتحملɺـــا  :ئب وכجـــور سياســـات الضـــرا -ب

 .لذا، يجب عڴʄ الشركة مواكبة أي Ȗغي؈فات ࢭɸ ʏذه اݝݨالات. الشرɠات، مما يؤثر عڴʄ رȋحيْڈا

 ࢭʏ القطاعات اݍݰيوʈة، وɸذا قد يؤثر عڴʄ مرونة ࢭȊ ʏعض اݍݰالات، تتدخل الدولة ࢭʏ سياسات الȘسع؈ف، خا :الȘسع؈ف ودور الدولة -ج
ً
صة

 .الشركة ࢭʏ تحديد أسعارɸا

نظرًا ل؅قايد טɸتمام العال׿ܣ بالاسـتدامة، تل؅ـقم الشـرɠات بتطبيـق معـاي؈ف البʋئـة الۘـܣ تفرضـɺا الدولـة، مثـل قـوان؈ن  :الȘشرʉعات البيȁية -د

 .٭ڈذه الȘشرʉعات טنبعاثات والنفايات، ما يتطلب مراعاة تɢاليف טل؅قام

ʇعت؄ـف טسـتقرار السيا؟ـۜܣ ضـرورʈًا لاسـتمرار כعمـال بـدون انقطـاع؛ إذ يمكـن أن Ȗشـɢل כزمـات  :טستقرار السيا؟ۜܣ وכمـن الـداخڴʏ -ه

ʏرصد مستمر لمستوى כمن وטستقرار الداخڴ ʏستدڤʇ الدولة، مما ʏات العاملة ࢭɠالسياسية أو כمنية ٮڈديدًا مباشرًا للشر. 

قـد تخلـق ɸـذه . نظـرًا لل؅ـفابط العـال׿ܣ، فـإن العلاقـات السياسـية بـ؈ن الـدول تـؤثر عڴـʄ الشـرɠات متعـددة اݍݨɴسـيات :العلاقات الدوليـة -و

 للقيود أو التوترات الدولية
ً
 .العلاقات فرصًا للشرɠات للتوسع ࢭʏ أسواق جديدة، أو قد تفرض تحديات نȘيجة

ــوان؈ن  :لمنافســـةتـــأث؈ف القـــوان؈ن عڴـــʄ فـــرص النمـــو وا -ل Ȗشـــمل القـــوان؈ن مجـــالات عديـــدة مثـــل قـــوان؈ن حمايـــة البʋئـــة، قـــوان؈ن العمـــل، قــ

وتمثــل ɸــذه القــوان؈ن إمــا فرصًــا للتوســع إذا ɠانــت مرنــة وتــدعم טســȘثمار، أو قيــودًا قــد تحــد مــن . טســȘثمار، وقــوان؈ن טســت؈فاد والتصــدير

 .مرونة الشركة

ة اݍݵارجية، تحتاج الشرɠات إڲʄ متاȊعة مستمرة للتغي؈ـفات السياسـية والȘشـرʉعية، ممـا ʇسـمح لɺـا لضمان توافق טس؅فاتيجيات مع البʋئ

 .بتعديل خططɺا مسبقًا وטستفادة من أي فرص جديدة قد تظɺر

عَدُّ العوامل التكنولوجية جزءًا أساسيًا من البʋئة الۘܣ Ȗعمل فٕڈـا المؤسسـات، حيـث Ȗشـ؈ف إڲـ :العوامل التكنولوجية -4
ُ
Ȗ افـة التقنيـاتɠ ʄ

إن فɺم ɸذه العوامل ʇُساعد المؤسسات عڴʄ تحديد الفرص المتاحة والتحديات . وכساليب المستخدمة ࢭʏ تحوʈل المدخلات إڲʄ مخرجات

ية ʇُعت؄ـــف التحليـــل اݍݨيـــد لɺـــذه العوامـــل أمـــرًا ضـــرورʈًا لتطـــوʈر اســـ؅فاتيجيات فعالـــة Ȗعـــزز مـــن القـــدرة التنافســـ. الۘـــܣ قـــد تواجɺɺـــا ࢭـــʏ الســـوق 

 .للمؤسسة
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 :العناصر כساسية الۘܣ يجب عڴʄ المؤسسات متاȊعْڈا ࢭʏ البʋئة التكنولوجية

. يجـب عڴـʄ المؤسسـات متاȊعـة التغ؈ـفات السـرʉعة ࢭـʏ التكنولوجيـا، والۘـܣ قـد تـؤثر عڴـʄ طرʈقـة عملɺـا ومنتجاٮڈـا :التغ؈ـفات التكنولوجيـة -أ

، ࢭʏ الصناعات לلك؅فونية، قـد تـؤدي التطـورات 
ً
لـذلك، مـن المɺـم أن تɢـون المؤسسـة . اݍݨديـدة إڲـʄ اختفـاء Ȋعـض المنتجـات القديمـةفمثلا

 .عڴʄ دراية بآخر טبتɢارات لضمان عدم تقادم منتجاٮڈا

. من الضروري أن تتعرف المؤسسة عڴʄ טبتɢارات التكنولوجية اݍݨديدة وكيف يمكن أن تؤثر عڴـʄ عملياٮڈـا :טبتɢارات وטخ؅فاعات -ب

 .ث عن طرق للاستفادة من ɸذه טبتɢارات لتحس؈ن לنتاجية وتقديم منتجات جديدةيجب أن تبح

يجـب عڴـʄ المؤسسـات أن تɢـون واعيـة بمسـتوى إنفاقɺـا عڴـʄ البحـث والتطـوʈر، حيـث ʇُعت؄ـف טسـȘثمار  :טسȘثمار ࡩـʏ البحـث والتطـوʈر -ج

טسȘثمارات ࢭʏ البحث والتطوʈر، زادت الفرص لإنتـاج منتجـات جديـدة ɠلما زادت . ࢭɸ ʏذا اݝݨال مؤشرًا عڴʄ قدرة المؤسسة عڴʄ טبتɢار

 .وتطوʈر عمليات أك؆ف كفاءة

إن اســتخدام التقنيــات . يجــب عڴــʄ المؤسســة فɺــم كيــف تــؤثر التكنولوجيــا عڴــʄ عملياٮڈــا לنتاجيــة :تــأث؈ف التكنولوجيــا عڴــʄ العمليــات -د

 .أن يحسن من الكفاءة وʈقلل التɢاليف اݍݰديثة، مثل الروȋوتات أو الذɠاء טصطناڤʏ، يمكن

تȘــيح . مــن المɺــم أن تɢــون المؤسســة عڴــʄ درايــة بكيفيــة اســتخدام التكنولوجيــا ࢭــʏ اســ؅فاتيجيات الȘســوʈق :أســاليب الȘســوʈق الرقميــة -ه

 .وسائل التواصل טجتماڤʏ والȘسوʈق الرق׿ܣ فرصًا جديدة للتفاعل مع العملاء وزʈادة الوڤʏ بالعلامة التجارʈة

يجب عڴʄ المؤسسـات أن تـدرك اݝݵـاطر المرتبطـة بـالتغ؈فات التكنولوجيـة، مثـل الݤݨمـات السـي؄فانية أو فقـدان  :اݝݵاطر التكنولوجية -و

 .من الضروري وضع خطط للتعامل مع ɸذه اݝݵاطر لضمان استمرارʈة العمل. البيانات

ɸـذا . سسات أن تتعرف عڴʄ الفرص اݍݨديدة والتحديات الۘܣ تواجɺɺامن خلال متاȊعة ɸذه العناصر ࢭʏ البʋئة التكنولوجية، يمكن للمؤ 

  .الفɺم يمكٔڈا من تطوʈر اس؅فاتيجيات فعالة Ȗسمح لɺا بالتكيف مع التغ؈فات السرʉعة ࢭʏ السوق وتحقيق النجاح المستدام

عية والبيȁية الۘܣ قد تؤثر عڴʄ عمليات وأداء العوامل לيɢولوجية، أو البيȁية، Ȗش؈ف إڲʄ جميع المتغ؈فات الطبي :لوجيةيكو العوامل ל  -5

، Ȗشمل العوامل לيɢولوجية العناصر الۘܣ ترتبط بالتغ؈فات المناخية، مستوʈات التلوث، توافر الموارد PESTEL ࢭʏ تحليل. المنظمة

 .الطبيعية، والممارسات البيȁية المستدامة

قام باللوائح البيȁية، وتجنب العقوȋات، وتحقيق م؈قة تنافسية من خلال تطبيق ٮڈتم المؤسسات بالعوامل البيȁية لعدة أسباب، مٔڈا טل؅

وتؤثر التغ؈فات المناخية، عڴʄ سȎيل المثال، عڴʄ مختلف القطاعات . ممارسات صديقة للبʋئة تجذب العملاء الذين ٱڈتمون بالاستدامة

 .من خلال خلق احتياجات جديدة للتكيف وتقليل البصمة الكرȋونية

 :العوامل לيɢولوجيةȖشمل 

مثل التأث؈فات المباشرة لارتفاع درجات اݍݰرارة والۘܣ قد تؤثر عڴʄ القطاعات الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ استقرار المناخ، مثل  :التغ؈ف المناڎʏ -أ

 .الزراعة

افر الموارد الطبيعية - ب دة التɢاليف وتقليل ɸوامش الموارد مثل المياه والمعادن والطاقة ۂʏ عوامل حاسمة قد تؤدي ندرٮڈا إڲʄ زʈا :تو

 .الرȋح

 صارمة عڴʄ انبعاثات الكرȋون واستخدام المواد اݍݵطرة، مما يتطلب من  :القوان؈ن البيȁية والȘشرʉعات -ج
ً
Ȋعض כسواق تفرض قيودا

 .الشرɠات تكييف عملياٮڈا

وكيفية تقليل مستوʈات التلوث، مما يؤثر عڴɸ  ʄذه العوامل تتضمن كيفية إدارة الشرɠات لنفاياٮڈا :مستوى التلوث و୒دارة النفايات -د

 .سمعْڈا وعڴʄ التɢاليف

قد تɢون ɸناك فرص للابتɢار ࢭʏ مجالات الطاقة المتجددة وتقنيات اݍݰفاظ عڴʄ الموارد، حيث تميل  :טɸتمام بالاستدامة البيȁية -ه

 .כسواق لدعم الشرɠات الۘܣ تȘبۚܢ ممارسات مستدامة

يمكن أن ʇساعد المؤسسات ࢭʏ فɺم اݝݵاطر والفرص المتعلقة بالبʋئة اݝݰيطة، والتكيف معɺا لتحقيق نجاح  تحليل العوامل البيȁية

 .طوʈل כمد
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  تحليل البʋئة اݍݵارجية: ثالثا

قد إڲʄ مساعدة المؤسسات ࢭʏ تحديد وفɺم العوامل اݍݵارجية الۘܣ  ڈدف تحليل البʋئة اݍݵارجيةٱ :الɺدف من تحليل البʋئة اݍݵارجية -1

 :وʉسɺم ɸذا التحليل ࢭʏ تحقيق כɸداف التالية. تؤثر عڴʄ اس؅فاتيجياٮڈا وأدا٬ڈا ࢭʏ المستقبل

، كما وטستفادة مٔڈاʇساعد تحليل البʋئة اݍݵارجية ࢭʏ رصد وتقييم الفرص الۘܣ يمكن استغلالɺا  :اكȘشاف الفرص والْڈديدات -أ

 ʄتحديد الْڈديدات الۘܣ قد تؤثر سلبًا عڴ ʏساعد ࢭʇشاط المؤسسةɲ. 

يزود ɸذا التحليل المؤسسة بمعلومات ɸامة لصياغة اس؅فاتيجياٮڈا المستقبلية واتخاذ  :التخطيط טس؅فاتيڋʏ واتخاذ القرارات - ب

 .القرارات טس؅فاتيجية، من خلال تقييم تأث؈ف العوامل اݍݵارجية عڴʄ المنظمة

ݵارجية للمؤسسة التɴبؤ بالاتجاɸات المستقبلية، مما ʇساعد ࢭʏ טستجابة يȘيح تحليل البʋئة اݍ :تحديد טتجاɸات المستقبلية -ج

 .للتغ؈فات المستقبلية وتكييف טس؅فاتيجيات وفقًا لɺذه التغ؈فات

ʇعزز التحليل القدرة عڴʄ التكيف مع التغ؈فات ࢭʏ البʋئة اݍݵارجية، مما يدعم استدامة المنظمة وقدرٮڈا  :تحس؈ن التكيف والمرونة -د

 ʄئة متغ؈فةعڴʋب ʏار ࢭɸالنمو وטزد. 

 :تتمثل خطوات تحليل البʋئة اݍݵارجية ࢭʏ ما يڴʏ :خطوات تحليل البʋئة اݍݵارجية -2

تبدأ عملية التحليل بتحديد العوامل اݍݵارجية الۘܣ قد تؤثر عڴʄ المنظمة، سـواءً Ȋشـɢل إيجـاȌي  :تحديد العوامل البيȁية ذات כɸمية -أ

وامــل טقتصــاد الكڴــʏ، التغ؈ــفات التكنولوجيــة، الســياقات السياســية، العوامــل טجتماعيــة، البʋئــة القانونيــة، وȖشــمل ɸــذه الع. أو ســلۗܣ

 .والمتغ؈فات البيȁية

ــة،  :جمـــع المعلومـــات والبيانـــات -ب ــة، مثـــل לحصـــاءات الوطنيـ ــة، يجـــب جمـــع المعلومـــات مـــن مصـــادر موثوقـ Ȋعـــد تحديـــد العوامـــل البيȁيـ

 .حاث السوق، والدراسات כɠاديمية، مع טستفادة من مصادر متنوعة لضمان شمولية التحليلوالتقارʈر الصناعية، وأب

ɠأـداة منظمـة لتحليـل ɠـل عنصـر بيۖـܣ عڴـPESTEL   ʄࢭـɸ ʏـذه اݍݵطـوة يـتم تطبيـق نمـوذج : PESTEL  تحليل العوامـل باسـتخدام إطـار -ج

 :حدة

 .سياسات الضرȎʈية، والعلاقات الدولية الۘܣ قد تؤثر عڴʄ العملياتتتضمن تحليل القوان؈ن اݍݰɢومية، ال :العوامل السياسية -

يـتم دراسـة الوضـع טقتصـادي العـام مثـل التܸـݵم، أسـعار الفائـدة، ومسـتوى البطالـة لمعرفـة مـدى تأث؈فɸـا عڴـʄ  :العوامـل טقتصـادية -

 .כعمال

 .رافيا، والعوامل الثقافية الۘܣ قد تؤثر عڴʄ الطلبتȘناول التغ؈فات ࢭʏ أذواق المسْڈلك؈ن، الديموغ :العوامل טجتماعية -

 .يتم استكشاف טبتɢارات التكنولوجية اݍݨديدة ومدى إمɢانية دمجɺا ࢭʏ כɲشطة اݍݰالية :العوامل التكنولوجية -

 .Ȗشمل الظروف البيȁية والمناخية وتوجɺات טستدامة الۘܣ قد تؤثر عڴʄ العمليات :العوامل البيȁية -

يتم النظر ࢭʏ الȘشرʉعات ذات الصلة Ȋسلامة المنتجات، حماية المسْڈلك، وحقوق الملكية الفكرʈة الۘܣ قد تؤثر عڴʄ  :ل القانونيةالعوام -

 .الɴشاطات

، يــتم إجــراء توقعــات حــول التغ؈ــفات المســتقبلية ࢭــPESTEL ʏ  بنــاءً عڴــʄ نتــائج نمــوذج :التɴبــؤ بــالتغ؈فات المســتقبلية ࡩــʏ العوامــل البيȁيــة -د

يــتم اسـتخدام طــرق كميـة ونوعيــة ࢭـɸ ʏــذه التوقعـات، وتحديــد مـا إذا ɠانــت التغ؈ـفات سȘشــɢل . ɸـذه العوامـل وأثرɸــا اݝݰتمـل عڴــʄ المنظمـة

 للنمو أم ٮڈديدات يجب التحوط لɺا
ً
 .فرصا

وتحليل التɴبؤات، يـتم تحديـد قائمـة بـالفرص الۘـܣ يمكـن للمنظمـة  Ȋ PESTELعد تطبيق نموذج :تحديد الفرص والْڈديدات اݝݰتملة -ه

 الْڈديدات الۘܣ قد تحتاج إڲʄ اس؅فاتيجيات للتقليل من تأث؈فɸا
ً
  .استغلالɺا، وأيضا

ــة، :Opportunities الفــــرص - ــݏݰة المنظمــ ــʏ مصــ ــܣ تصــــب ࢭــ ــة الۘــ ــʏ العوامـــل اݍݵارجيــ ــܢ أي ظــــروف أو اتجاɸــــات خارجيــــة ذات أثــــر  وۂــ بمعۚــ

 عن تحليل البʋئة اݍݵارجية للمنظمة Ȋعض الفرص لتحقيق כرȋاح. والنمو جاȌي مكنت أو تمكن فرصة للتطور إي
ً
و النمو  قد يɴتج أحيانا

  .للشركة



  إدارة الأعمالتخصص  ماستر الأولىسنة ال موجهة لطلبةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التحليل الاستراتيجي والتنافسي محاضرات في مادة
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قـد تـؤثر Ȋشـɢل سـلۗܣ عڴـʄ أداء ومسـتقبل المنظمـة، وۂـʏ  وʈقصد ٭ڈا الظروف أو טتجاɸات اݍݵارجية الۘܣ أثـرت أو :Threatsالْڈديدات  -

المنظمــة وأدا٬ڈــا  وضــرر، كمــا أن أي Ȗغي؈ــفات تɴشــأ ࢭــʏ البʋئــة اݍݵارجيــة قــد يɴــتج عٔڈــا ٮڈديــدات تــؤثر عڴــʄ دد أو قــد ȖســȎب خســارةعامــل مɺــ

  .Ȋشɢل مباشر

، يــتم دمــج النتــائج المستخلصــة مــن التحليــل البيۖــܣ ࢭــʏ وضــع טســ؅فاتيجيات  :טســ؅فاتيڋʏ ختيــار ج نتــائج التحليــل ࡩــʏ عمليــة ט دمــ -و
ً
أخ؈ــفا

 .سبة الۘܣ Ȗستفيد من الفرص وتواجه الْڈديدات Ȋشɢل فعالالمنا

 مثال تطبيقي عڴʄ خطوات تحليل البʋئة اݍݵارجية

ســتقوم الشــركة باتبــاع خطــوات تحليــل البʋئــة . لنف؅ــفض أن ɸنــاك شــركة تصــɴيع ســيارات كɺرȋائيــة Ȗســڥʄ لتوســيع أعمالɺــا ࢭــʏ ســوق جديــد

ʏالتاڲɠ اݍݵارجية : 

ــة مثـــل الȘشـــرʉعات : ɸميـــةتحديـــد العوامـــل البيȁيـــة ذات כ  .1 ــيارات الكɺرȋائيـ ــʄ ســـوق السـ ــر الۘـــܣ قـــد تـــؤثر عڴـ ــʏ العناصـ تنظـــر الشـــركة ࢭـ

ات البيȁية، الوڤʏ العام بتلوث البʋئة، ودعم اݍݰɢومة للتقنيات الصديقة للبʋئة، إضافة إڲʄ العوامل טجتماعية الم؅قايدة حول تبۚܣ سيار 

 .مستدامة

كة بيانات حول معدلات التلوث، السياسـات اݍݰɢوميـة المتعلقـة بالطاقـة اݍݵضـراء، ودراسـات تجمع الشر : جمع المعلومات والبيانات .2

ــɸ ʏــــذا الســـوق اݍݨديــــد ڈلك؈ن ࢭـ ـْـ ــات الܨـــݰن الكɺرȋــــاǿي . عـــن تفضـــيلات المســ ــة التحتيـــة ݝݰطــ  تقــــارʈر عـــن البɴيــ
ً
يمكـــن أن ʇشــــمل ذلـــك أيضـــا

 .ودراسات السوق المستقبلية

 : PESTEL تحليل العوامل باستخدام إطار .3

تقــيم الشــركة سياســات اݍݰɢومــة تجــاه الســيارات الكɺرȋائيــة، مثــل اݍݰــوافز الضــرȎʈية أو القــوان؈ن الۘــܣ تفــرض ɲســبًا أقــل مــن : السياســية

 .انبعاثات الكرȋون 

ڈلك؈ن وتــأث؈فات التܸــݵم وأســعار الطاقــة عڴــʄ : טقتصــادية ڈدف، مثــل القــدرة الشــرائية للمسـْـ تحلــل الوضــع טقتصــادي ࢭــʏ الســوق المسـْـ

 .لسوق ا

ڈلɢون عڴـʄ السـيارات الكɺرȋائيـة . تبحث ࢭʏ الثقافة العامة وטɸتمام باݝݰافظة عڴʄ البʋئـة ࢭـʏ السـوق اݍݨديـد: טجتماعية ɸـل يُقبـل المسـْ

 ȊسȎب טعتبارات البيȁية؟

ــا إذا ɠا: التكنولوجيـــة ــاءة عاليـــة، ومــ ــيارات بكفــ ــة ܧـــݰن الســ ــا البطارʈـــات و୒مɢانيــ ــور تكنولوجيــ نـــت ɸــــذه التقنيــــات Ȗستكشــــف الشـــركة تطــ

 .موجودة ࢭʏ السوق المسْڈدف

 .تدرس تأث؈ف الظروف البيȁية وȖغ؈ف المناخ عڴʄ قرار المسْڈلك؈ن باستخدام السيارات الكɺرȋائية: البيȁية

 .تراجع الȘشرʉعات القانونية المتعلقة بمتطلبات כمان والسلامة للسيارات الكɺرȋائية: القانونية

 إڲـʄ نمـوذج: لية ࡩـʏ العوامـل البيȁيـةالتɴبـؤ بـالتغ؈فات المسـتقب .4
ً
، تـدرس الشـركة السـʋنارʈوɸات المسـتقبلية اݝݰتملـة، PESTEL  اسـȘنادا

 .مثل Ȗغي؈فات ࢭʏ الدعم اݍݰɢومي لقطاع الطاقة المستدامة، أو تطورات ࢭʏ البɴية التحتية ݝݰطات الܨݰن الكɺرȋاǿي

 مثل ا: تحديد الفرص والْڈديدات اݝݰتملة .5
ً
لدعم اݍݰɢومي، وقبول أك؄ف للسيارات الكɺرȋائية ȊسȎب وڤʏ اݝݨتمع تجد الشركة فرصا

 .من ناحية أخرى، تُواجه ٮڈديدات ȊسȎب نقص البɴية التحتية ݝݰطات الܨݰن الكɺرȋاǿي ࢭȊ ʏعض المناطق. بأɸمية البʋئة

اݍݰɢومــة واɸتمــام اݝݨتمــع، مــع تضــع الشــركة اســ؅فاتيجيات Ȗســتفيد مــن دعــم : טســ؅فاتيڋʏ ختيــار ج نتــائج التحليــل ࡩــʏ عمليــة ט دمــ .6

 .وضع خطط للتوسع التدرʈڋʏ ࢭʏ المناطق الۘܣ قد تفتقر للبɴية التحتية المناسبة

  

  

  


