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 :الاستبانات
إحدى وستتتتتت حث ال لم العتي  الت  تعتتتتتتتعيث عتم  أ ل واستتتتتتى      ث الل تتتتتت   عتم    ةتعتبر الاستتتتتتت   

 . و  عتقداتهم بي   ت  و  عت   ت تتعتق بأح ا  الن س  و  ي لهم  و اتج ه تهم ودوافعهم
عنه     ةية الت  يُأتب    اليفل ص الإ  ب داة تتضتتتتتتي   جي عة    اأستتتتتت تة  و الجيث ال بر   ستتتتتتت   ةوالا

 حعب  غراض ال لم  ،ده  ال  حم بأريقة يُلد  
 :أشكال الاستبانات

لا  و  ،ويُأتتب    اليفل ص اتتيت ا الإ ت بتة     جي عتة    الإ ت بت ت   تث  عم :قت غلالم  ستتتتتتتتتتبتانت الا-أ
  ،ك يرا    :ي أستتتترة الأ لب    الع ا ث الت  تعلر عتم تل تتتتيت قت تتتت د "يعتبر الع  ث الا  :     .  داا   ،قتيل    ،ك يرا  
 .  داا   ،قتيل  

 :ستبان ومن ميزات هذه الا
 تع عد ال  حم ف  الل    عتم  عت   ت وبي   ت  ك ر. .1
 سه لة وسرعة الإ  بة عتيه . .2
 .والي   لت  حم   ي  ي فر ال قت  ،سه لة عيتية ت نيف وتب يب وتلتيث الإ  ب ت عتيه  .3
 .لت  حم  أةااتف ع  ع ة إع دة الاست    ت اليع  .4

 :هذا النوع من الاستباناتأما عن عيوب 
بأريقة    ستتت   ةعتم الا     اليلتيث  ن يُجيب اليعتتتجيب ال ي لا ي  د لدي  ا ي  و  عرفة ب لي عتت ع .1

 .ةعش احي
دة وقد  .2 يك ن ل  ا ي غير   صتتتتع بة تعبير اليعتتتتتجيب ع  ا ي  ب عتتتت ي حيم      قي د ب لإ  ب ت اليلد 

 .ه ه الإ  ب ت 
 إ  ب ت اليعتجيبي .صع بة التلقق    صدل  .3
آااح  ب لتف تتتيث  ي    ع   وه  الاستتتت   ة الت  يُتري فيه  لتيفل ص حرية التعبير : المفتوح  ستتتبان الا  -ب

تعلر عتم الآااء واللق حق و   اأ  تة عتم  ت   يعتتتتتتتت عد ال  حم عتم التعرس عتم اأستتتتتتتت  ا والع ا ث والدوافى ال
   :ذلك

 " أادن ؟   ه   س  ا ععف التل يث ف  الري عي ت لدى طت ة اليرحتة ال    ية في" - 
 .   ه  ستبي ت الإشراس التك  ت  ؟ -ا 

 :مزايا هذه الاستبانات
 .التعبير ع  ا ي  ح     ع ع  عي   ا تعهث عتم اليعتج .1
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 .الاتتي اات اليتعددة تُعت دم ف  ح لة صع بة الل    عتم اليعت   ت ف  ح لة الإ  ب ت ذات  .2
 ا بأهييت  و    لم تُفرض عتي  إ  ب ت  لددة.  شع ا اليعتج .3

 :أما عن عيوبها فهي
ييتتك ا ال قت الك ف   إذا لم  ع  ا يهم بشتكث  ف تث وت ت صت    ةلا يتليس بعض اليفل صتي  ب لكت ب .1

 .اع   س تة تتأتب  نهم  هدا  كبير   ةللإ  ب
 إ  ب ت اليفل صي  وت نيفه  بشكث يع عده للإف دة  نه .يجد ال  حم صع بة ف  دااسة  .2
إذ قد يتعيد اأفراد إعأ ء ال  حم   ،احتي لية الل تتتتتتتتتت   عتم إ  ب ت غير  ن ستتتتتتتتتت   و لحية لتعتتتتتتتتتتعا  .3

 . و غير  يد  ا   يد  ا أ  ع  
 .يتأتب ه ا الن ع    اأس تة  ه اات كت بية  تقد ة لدى اليعتجيب  .4
 .ي عب عتم اليعتجيب فهيه  وإدااكه   و غ  ض  ةع   ةقد تك ن اأس ت .5
 .قتة  ع ة الردود ف    ث ه ا الن ع    اأس تة .6
بة ويقيد   ي يلدد في  الإ  بة اليأت    وفيه  يأري ال  حم ستتتتتتتتعالا    تق    :المغلق  المفتوح   ستتتتتتبان الا  -ج

  .اليعنية   ةلم يت ع  بعتتتتتتعا   فت ي يأتب في  الي ل ث ت عتتتتتتيا  ستتتتتت  ا اتتي اه للإ  ب  ،ةالي ل ث ب تتي ا الإ  ب
 .واليفت حة ةيجيى بي  ايج بي ت اأس تة الي تق :وييت ز ه ا الن ع    اأس تة بأ  

 "إلم تعربهم    اليداسة ؟ ةهث يعدي التل يث اليتد   لدى الأت "عتم ذلك  مثال
 لا ) (.    ) ( عم 

 لم التعرا    اليداسة ؟إكيف يعدي تد   التل يث  ،إذا ك  ت الإ  بة  عم
    الع  اات اليكت بة.دلا  وتقدم فيه  اس   ت  و ص ا بت :الاستبان  المصوّرة-د

 ير  وه ه الاستتتتتتتتتتت    ت ت  ة.  واأ يي  وتك ن تعتيي ته  شتتتتتتتتتتف يويقدم ه ا الن ع    الاستتتتتتتتتتت    ت إلم اأطف 
 .الل    عتيه  ب ل س حث اأترى  وتع عد عتم  يى  عت   ت لا ييك  ،ةالاهتي م ب لإ  بة ع  اأس ت
 :خطوات تصميم الاستبان 

 :ةست   ة وت يييه  ب ل أ ات الت لييير بن ء الا
ال د  ت الت    :ف  عت ء  هداس الدااستة وف  عت ء صتي غة  شتكتة ال لم   ث  ستت   ةتلديد هدس الا .1

 .يقد ه  اليرشد الترب ي ف  اليداسة
ت أية    حتم يتعتنم لت  حم   ةاستة إلم عدد    الي عت ع ت الفر يتقعتيم الهدس  و الي عت ع الع م لتدا  .2

 ،ةوشتت  ت ةقيق   ت از بليم يتم ت أية  ييى   ا ب الي عتت ع ت أية د   ةكث فرع بيجي عة    اأستت ت
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عند    ةتد  ت حث اليشت كث العتت كي ،ةتد  ت الت  ي  اليهن  لتأت " إلم:  كأن يقعتم الي عت ع العت بق
 "ةالأت 

 ،الت  حد دت ف  البند العت بق  ستت   ةبكث   عت ع      عت ع ت الا  ةاليتعتق ة   اأست ت  ةوعتى ق حي .3
عتم النل    ة عتتتتتتتتتت ع تد  ت الت  ي  اليهن  لتأت عتم    ةفي ل  ييك  وعتتتتتتتتتتى  جي عة    اأستتتتتتتتتت ت

 :الت ل 
  .)لا( ،) عم( ةعسع ت اليهنييزي اة ال ةيُتيا اليرشد الترب ي لتأت   •
 . لخ ..)لا(  ) عم( .ة ي فر اليرشد الترب ي  عت   ت ع  اليه  الي تتف •
وذلك لتتأكد      للستتتتتتتت   ة عتم عينة  لدودة    اليجتيى اأصتتتتتتتت  لت لم   ةجريب ال تتتتتتت اة اأوليت .4

وعتتت ي اأستتت تة وابتع ده  ع  ال ي ض، لم تجري عتيه  التعديلت ف  عتتت ء اليلحي ت الت  يتتق ه   
للستتتتتتتتتتتتتتتبيتت ن عتم عتتدد    ال براء  و   ةك  لت تت حتتم  ن يعرض ال تتتتتتتتتتتتتت اة اأوليتتكيتت  يي  ، فراد العينتتة

 .ست دامدى وع حه  وترابأه  و لء ته  للبفقرات  و  الي ت ي  ليعرفة آااحهم
تعديث الاستتتتتتتتتتتت   ة ف  عتتتتتتتتتتت ء اليلحي ت عتيه   تيجة تجريبه  ب تتتتتتتتتتت اة  ولي  وبعد التأكد    ل  ته     .5

 .التأبيق  رت لاات  ط بي   ع  ث ا واست راج ةبإع دته   رة ل  ية عتم  فس اليجي عة التجريبي
وعتتتتى الاستتتتت   ة ف  صتتتت اته  النه حية بليم تشتتتتيث  ييى الفقرات الت  وعتتتتعت ل ي س اليشتتتتكتة قيد  .6

   م كث فقرة ليقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت م اليفل ص ب تتي ا البديث ال ي يراه    ة لم وك لك تشيث وعى بداحث الإ  بال
 : ز ي  ه  ي  هي ب  اته  النه حية عتم  ست   ةوتلت ي الا . ن س    لكث فقرة

يضتتتى ال  حم ف  اليقد ة ال رض    الاستتتت   ة و  ع اليعت   ت الت  يلت  ه     :مقدم  الاستتتبان  . 
ى اليفل صتتتتتتتي  عتم الإ  بة بع  اات   به  اليفل ص   تبي  لهم  ن اليعت   ت الت  ستتتتتتتيدلويشتتتتتتتج 

اأ ن   العتيية فقط ولا علقة له  ب عتتعهم الشتت  تت   و ال ويف   و    ةستتتعتتت دم أغراض الدااستت
ستت ن ء ال  حم و ن تع ون الي ل ث عترواي  ول  يأ تى عتيه   حد ب ةوستت قم ه ه اليعت   ت ستري

     ث الل ت   عتم  عت   ت صت دق  وي لق به       ث تعييم  ت حا الدااستة والاستتف دة  نه   
وف  اأتير    .عتم ذلك  ة عتم فقراته  وييك  إعأ ء     قة الإ  بوك لك يُ عتتتتتتتا لتيفل ص طري

وي بت عتم صتتتتتتتتتتتتفلة  قد ة .  يشتتتتتتتتتتتتكر ال  حم اليفل ص عتم تع و   و  عتتتتتتتتتتتت عيت  ف  الإ  بة
الاستتتت   ة اليعت   ت الضتتترواية ع  الشتتت   اليفل ص والت  ييك   ن تشتتتكث  ت يرات الدااستتتة 

اليعتتتتتتتتتتتتتتت ى    ، كتتت ن الإقتتت  تتتة ال برات العيتيتتتة  ،يتتتةاليعهلت العتي  ،اليهنتتتة  ،العير  ،الجنس  :  تتتث
 .لتلقيق  غراض الدااسة  ي لتيفل ص وغير ذلك  ي  دااه ال  حم عرواي  قت  د الا
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   م     ى البداحث الت  ت عتىة  وتشتيث ه ه الفقرات  ييى  ست تة  و فقرات الاستت    :فقرات الاستتبان  .ا 
حعتتتب ستتته لة الإ  بة عتيه  وبشتتتكث  نأق  حعتتتب الي عتتت ع دون  ةالفقرات، وترتب ه ه اأستتت ت

 .الع دة لتي ع ع اأو  القفز      ع ع إلم آتر و   لم
   حيم ال عتتتت ي    ة عة الاستتتتت   ة كث الشتتتتروط الضتتتترواين تت فر ف  ط  ويجب   :طباع  الاستتتتبان  .7

و   اأ  ا الت     ،وسه لة القراءة وتري الفراغ ت الك فية بي  كث سعا  وآتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر وبي  كث بند وآتر
اأولم  ةي ت والإاش دات ال اادة ف  ال اقيجب عتم ال  حم  ن ي ليه  عن يت  عنتتتتتتتتد الأ  عة ه  التعتي

 .شكث واعا لا  تأ ء فيه اليرفقة ب لاست   ة حيم يجب  ن تُأ ى ه ه التعتيي ت ب
 .ت زيى الاست   ة عتم عينة الدااسة ب لأرل الين س ة .8
 :ستبان واعد صياغ  الاق

 :   الق اعد  نه  است   ة عدد  لل  يُراع  ال  حم  لن ء صي غت
 وتشيث: قواعتتد عام : - 

      وغ ل    ،ط يل     اليفل ص    ووقت     شتتتتتت ق    ا  بته   هد  إط يتة بليم تتأتب    ستتتتتتت   ة ن لا تك ن الا .1
 .تهيث    قبث بعضهم

عدم وعتتتتتى  ستتتتت تة لا  برا له  وغير ه  ة أن ذلك يفقد بعض اليفل صتتتتتي  الدافعية عتم استتتتتتكي     .2
 .الإ  بة

 ذلك. بتع د ع  اأس تة الي يرة لتتفكير الدقيق إلا إذا ك  ت   دة الاستبي ن تتأتب الا .3
فل داع   ن  ،عت   ت      تتتتتتتت دا  ترى ك لعتتتتتتتتجلت وال ل حقإذا ك ن ب لإ ك ن الل تتتتتتتت   عتم الي .4

 .ست   ةيأتبه  ال  حم    تل  الا
 . عيا ل  ب لتعبير ع   ش عره وآااح س تة تج ا ا ت  ه اليفل ص وت وعى .5
 .ف  تلقيق  هداس ال لم   بيشكتة ال لم وبتلقيق هدس  زح  يعهم  ست   ة ن يرت ط كث سعا  ف  الا .6
 :وتشيث ،ق اعد تتعتق ب ي غة اأس تة  .7
  ن ت  غ اأس تة بع  اات واعلة وكتي ت سهتة له   ع ن  لددة. .8
 .الفنية اليت   ة  ن تعت دم الكتي ت اليأل فة الت  يتفق الن س عتم  ع  يه  والابتع د ع  الكتي ت  .9

 . ن تك ن الجيث اليعت د ة ف  صي غة اأس تة ق يرة و رت أة ب ليعنم .10
 . س تة ت فهة لا قيية له  تجنب وعى .11
  ن تك ن الجيث اليعت د ة ف  صي غة اأس تة ق يرة و رت أة ب ليعنم. .12
 . ن يلت ي الععا  ال احد عتم فكرة واحدة فقط .13
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تشتتتتتتتتتعر     و  ستتتتتتتتت تة تتأتب إ  ب ت قد   ، ستتتتتتتتت تة ييك   ن يك ن له   ك ر      اا   عدم وعتتتتتتتتتى .14
 ..ةي ا إ  بة  عينت ح  لتيفل ص اتت اليفل ص ب للرج  و  س تة

 .عتم و   الت  ي    بتع د ع   س تة الر ي الع م    لم يك  ه ا الر ي  أت ب  لاا .15
 .تجنب وعى اأس تة الي حية للإ  بة  و غير اليشجعة له   .16
اأستتتتتتت تة   يُفضتتتتتتتث البدء ب أستتتتتتت تة العتتتتتتتهتة الت  لا تلت ج إلم تفكير    الي ل ث لم التداج إلم .17

 .اأك ر صع بة
 .يفضث البدء ب أس تة الع  ة لم التداج إلم اأس تة ال  صة  و الش  ية  .18
  .عتم الإطلل.... الخ ، ييى ، حي      ،تجنب الكتي ت الير ة اليعنم   ث غ ل     .19
حعتتتت    ، تلق  وغير  تلق   :تجنب استتتتتتعي   كتي ت قد تك ن عُرعتتتتتة لتفعتتتتتيرات  ت  ينة   ث .20

 ...الخ.ذك  و  هث ،وس ء
يُراع  ال  حم الق اعد الت لية ك ستت حث تعتت عده عتم التأكد     ن   :ستتتبان قواعد تراعي ضتتماص صتتد  الا .ا 

 :ست   ةالا اليفل صي  يُجيب ن إ  بة   دة وص دقة ع   س تة
ف  الإ  بة وتك ن الإ  بة عتم   ث ه ه   وعتى  ست تة ت صتة ت عتا  دى صتدل اليفل ص و نأقيت  .1

والإ  بة اليت قعة   ،  لا.    عم  هث تعتت عد كث فقير يأتب  نك اليعتت عدة ؟  :اأستت تة  عروف  ستتتف     ث
 .لتتشكك ب دل اليفل ص      إذا    ا الفرد بنعم فإ ه  تك ن غير  نأ ية وسب    يدع  ،لاهن  

   ث: ست   ة،الا بإ  ب ت  س تة  تتتترى  ت  تتت دة فتتت  س تة ت صة ترت ط إ  ب ته  وعى  .2
 كم سن  عيري ؟ ✓
 .ال كر ابنككم سن  عير  ✓

فل يعقث  ن يكتتتتتت ن قتتتتتتد تزوج وه  ف   .سن   30سن  و ن عير ابن  ال كر   40إذا    ا الفرد  ن عيره   .3
 .   التلتيث  است ع د است   ت سن ات وه ا يُدلث عتم عدم   داقية اليفل ص وب لت ل  ييك  10س  

 :ستبان إرشادات عام  في تطوير وتطبيق الا
ا است   ة بلم   ع  ية وص دقة ات  ع الإاش دات الت لية  :يُن ا ال  حم ال ي يُأ  

وتلكيم   ،الاستت    ت الينشت اة ح   الي عت ع  فعت الاستتف دة    تبرات اليت  ت تي  ف  اليج   ودااستة  .1
 .الاست   ة     فراد  شه د بقداتهم عتم التلكيم

 .اتتي ا اأفراد اليفل صي     ال ي  يهيهم   ع ع الاست   ة والق داي  عتتتم الإ  بة عتيه  .2
  . ت    افقة الجه ت اليعنية قبث تأبيقه  عتم  فراد العينة .3
 .ال لم ض يل فظ عتم سرية اليعت   ت وعدم است دا ه  إلا أغرا ن يعكد ال  حم بأ   س .4
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ده ال  حم  .5  .إاس   التكتفة البريدية لضي ن إا  ع الاست   ة إلم العن ان ال ي يُلد 
 .تعب ته  ست   ة لت  حم بعد ل س حث اليت حة لإا  ع الاالتأكيد عتم  ييى اليفل صي  بي تتف ا .6

 توزيع الاستبان :
 :ست   ة ع  طريقييك  ت زيى الا

 :ويلقق ذلك اليزاي  الت لية :لوجه اتصال المباشر وجه  الا  - 
 ي  يتيا الفرصتتتة لفهم  ة والتفيي  اليفل صتتتي  وتعبيراتهم اللعتتتية  ا فع لات ت تتت   الي  شتتتر دااستتتة  يُتيا الا .1

 .استج ب تهم وتلتيته 
 .بعض اأس تةعتم   ا يتيك  ال  حم    الإ  بة عتم بعض تع ؤلات اليفل صي  الت  قد ت .2
 تيت ز ه ه الأريقة بعه لته  وقتة تكتفته . .3
 .إ ك  ية الل    عتم  ييى الاست    ت الي زعة ك  تة .4
حيم يشتتتعر اليفل صتتت ن     تك ن الإ  ب ت عتم الاستتتت    ت ب   د ال  حم  و    ين ا عن   ك ر صتتتدق   .5

 ص ه  ال ي    ا عتم  ن ه ه الأريقة تعدي إلم عتتتتتتتتتتتي ن ال  حم     ن اليفل كي    .بجدية الي قف
 .آتر  ش     الاستبي ن وليس

 .يتيك  ال  حم به ه الأريقة    التع  ث  ى اليفل صي  اأ يي  .6
 :ويعاب على هذه الطريق 

كي   ن  ق بتة        يك ن صتتع      غ ل     الاستتت   ةن إحضتت ا  جي عة    اليفل صتتي  للإ  بة  ع  عتم    .1
 قد تك ن ب هية التك ليف وتعتنف  ال قت.  اأعض ء فردي  

 .ستبي نقد يتألر اليفل ص ب   د ال  حم  ي  يعلر عتم  ت حا الا .2
يُأتب  نهم    ستتتت   ة وترستتتث بأريقة البريد إلم اليفل صتتتي  حيم وفيه  تكتب الا  :بواستتط  البريد العاد   -ا 

ستتتتتتتت   ة    يفيد  و   اأفضتتتتتتتث  ن يُرستتتتتتتث  ى الا .ستتتتتتتت   ة و   لم إع دته  لت  حم الإ  بة ع   ستتتتتتت تة الا
   الإ ت بتة عتم    بيجت  يتة الرد  و دفى تكت ليفت  حتم لا تك ن تكت ليف الرد ع  تة تعدي إلم ا تنت ع الك يري 

 .لت  حم  ست   ة وإا  عه الا
 :ومن مميزات هذه الطريق 

 طق   رافية  ت  عدة حيم ي تتعب إ ك  ية الات تت   بأعداد كبيرة    اليفل صتتي  ال ي  يعيشتت ن ف   ن  .1
 . ات  لا     شر  ات    بهم الا

ا ش ق   و فق ت    ت فير ك ير    الجه د والنفق ت عتم ال  حم، حيم يعتبر البريد وسيتة سهتة لا .2 تتأتب  هد 
  رتفعة.
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 الي  شر. ص  اال ي قد يبدو واعل  ف  ح لة الإ إبع د  لر التليز الش    لتيفل ص  .3
 :عيوب هذه الطريق 

 .تتأتب وقت  ط يل ف  وص   الاست    ت لتيفل صي  وإع دته  لت  حم   .1
 .اللجم اليأت ا   قث العينة ع قد لا يُجيب بعض  فراد العينة عتم  ييى فقرات الاست   ة وب لك  .2
 .ست    ت الا عرواة إلي م غ لبية اليفل صي  ب لقراءة والكت بة حتم يتيكن ا    الرد عتم .3
   د الاستتتت   ة وتفعتتتير بعض اأستتت تةع  بن  ةي تتتعب عتم ال  حم الل تتت   عتم بعض البي   ت الإعتتت في .4

 الت  لم يفهيه  اليفل ص 
غير   ،وتيت ز ه ه الأريقة بعتتتتتتتتتته لته  وإ ك  ية  ق بتة  فراد ف   ن طق   تتفة    الع لم :عن طريق الهاتف .ج

 .ت    لدى الأرفي لا  ه   كتفة وتتأتب و  د الش   ف  ال قت اليلدد وت فر   هزة ا
  إلم  ي شتت   ف  الع لم ع  طريق شتت كة  حيم ييك  ت زيى الاستتت   ة ح لي    :عن طريق البريد الإلكتروني . د 

إلا   هت  تقت تتتتتتتتتتتتتتر عتم   ،وتيتت ز هت ه الأريقتة بكتث الإيجت بيت ت  ، تر تت الت  ت فر تتد تة البريتد الإلكترو  الا
 .ة ن  ع ة الردود قد لا تك ن  رتفعكي   ،اأفراد ال ي  لديهم   ث ه ه ال د ة

 :مزايا الاستبانات
ليعت   ت، و   ه ه ا  و هية ف   يىتيت ز الاستتتتتتتتتت    ت ب لعديد    اليزاي  الت  تجعث  نه   داة احيعتتتتتتتتتي   

 :اليزاي 
بأقث وقت و هد    ييك  الل تتتتتتتتت   ب استتتتتتتتتأته  عتم  عت   ت    عدد كبير    اأفراد  ت  عدي    رافي   .1

 . ى وس حث  يى البي   ت البديتة ة يكني  ب ليق ا 
وتدوينه     ةستتتتتتتتتت تع  اأالإ  بة  وذلك أن  ال  ح ي   تلت ج لتك ليف  قث أ ه  لا تلت ج إلم عدد كبير     .2

 . تروي لتيفل ص ذات 
 .الين س ة لتعب ته تعأ  الاست   ة اللرية الك  تة الفل ص ف  اتتي ا ال قت واليروس  .3
ان  عيم  أ  ة  عتتتتتتتتتتتتتت  يتت  ك رر ع  طريق الاستتتتتتتتتتتتتتت تت  تتة  ف   ال تت ح ي  اليعت  تت ت الت  تت    يعتبر ك ير .4

 إعأ ء  عت   ت   لقة وصليلة .عتم اليفل ص  ي  يلفزه الاست    ت لا تليث اسم الش   
 .يتعرض  فراد العينة لنفس الفقرات بنفس ال  اة .5
 ب ليلحية  و اليق بتةن    ق ا  يفعا اليج   لت  حم  ن يتدتث ف  إ  ب ت اليفل ص إذا لا .6

 عيوب الاستبان :
عتم الرغم     زايت  وإيجت بيت ت الاستتتتتتتتتتتتتتت ت  تة كتأداة لجيى اليعت  ت ت، إلا  ن لهت  بعض العي ا الت  يجتب 

 عتم ال  حم  ن يُقت ث  نه       ك ، و   ه ه العي ا:
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 تة ت ح  ب لإ  بة، فيل و   قد تتألر إ  ب ت اليفل صتي  بأريقة وعتى اأست تة ت صتة إذا ك  ت ه ه اأست .1
 .بي  يشعر ب  ه  اليفل ص  ن يُجيب ع  اأس تة بي  يرع  ال  حم لا

،  هن ي فرول واستتتتتتتتتتعة بي  اليفل صتتتتتتتتتتي     حيم  عهلتهم وتبراتهم وتف عتهم  ى   عتتتتتتتتتت ع الاستتتتتتتتتتت   ة  .2
ت أة ب براتهم  يقد   ه   ر و   هن  ك  ت اليعت   ت الت   ،  لا يتيتع ن بنفس الكف ءة وال برةيف ليفل صتتتتت

 .ال  صة
،  و لاعت ت اات   نيتة تتعتق  ةيييتث بعض اليفل صتتتتتتتتتتتتتتي  الم تقتديم  عت  ت ت غير دقيقتة  و  عت  ت ت  زحيت .3

 بعل ت  الش  ية.
قد لا يت فر  عتتتتتتتتتت ى   قد ي شتتتتتتتتتم التعبير ال تتتتتتتتتريا ع   ااح  و  اقف   تيجة لاعت  اات ا تي  ية  عينة  و .4

م وقد يترك ن بعض بتعترع وعدم اهتي   ةل صتي  فيجيب ن ع   ست تة الاستت   الجدية اليرتفى عند بعض اليف
 دون إ  بة . ةفقرات الاست   

 ي  يقتث    تي يث   ةقتيت تلت ج الاستتتتت   ة إلم  ت بعة لتل تتتت   عتم العدد الين ستتتتب، أن  عتتتت ة اليعتتتتترد  .5
 .وزعت عتيه  اليعت   ت لتعين ت الت 

 .و   يره أهداس ال  حم ة عدم فهم الي ل ث ل عض  س تة الاست   ة  ي  يعدي إلم إعأ ء إ  ب ت   تتف .6
وقد  ،لا يعتتتأيى ال  حم  ن يُلحظ ويعتتجث ادود فعث اليعتتتجيبي  بعتتبب فقدان الات تت   الشتت  تت   عهم .7

 .ال لم  تك ن تتك الا فع لات    اليعت   ت اله  ة لي ع ع
   .لا ييك  است دام الاستبي ن ف   جتيى لا يُجيد  عيم  فراده القراءة والكت بة .8

إذا ااعم ال  حم و  ، ن  عيم ه ه العي ا تتلشتتتتم إذا ت فرت ف  الاستتتتتبي ن شتتتتروط ال تتتتي غة الجيدة  غير
 ضي  الل    فإ ن     ،  ش ق    ،دقيق ال ي غة  ،ف لاستبي ن إذا ك ن  يد البن ء  ،لإعداد الاستبي ن  ةالق اعد اأس سي

 .قد تف ل     ل ث عتي     تل  اليلحية الي  شرة ،و  ع  ية ةعتم استج ب ت ايج بي
 


