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 الفصل الرابع: طرق وأدوات جمع البيانات 

يوجد أكثر من طريقة أو أداة لجمع البيانات حول مشككككالة الد اوككككة أو ل جائة هن أوككككصل  ا أو ل     :  مقدمة
الطريقة المناوككككككككية لي ثس أو د اوكككككككك س  وأس قاوس ملما  ئا دوات   افرضككككككككياب ال ويجب هل  الياحر أس ققر  م ككككككككيق  

 ما يلي:كوا واليب المخ ل ة لجمع المعلومات  غراض الي ر العلمي وبشمل أدوات جمع البيانات 

 (لQuestionnaire) ةو يانالا  -1

 (Interview)    المقابلة -2

  (Observation)الملاحظة -3

 ..(Documents) . الوثائق -4

 ويع مد الياحر هند اخ يا ه لطريقة جمع البيانات هل  هدة هوامل من ا:

 لطبيعة مشالة الي ر  -

 طبيعة مج مع وهينة الد اوةل -

 القد ات المالية والوقت الم اح للياحرل -

 مدى معرفة الياحر ئالطريقة أو ا داةل  -

 :ةو يانالا-1

   من بين ا:ةو يانهناك بعري ات هديدة لم  وم الا

قطلب من الم  وص الإجائة هن ا ئطريقة   يمن ا وككككككككككصلة أو الجمل الخبرية ال أداة ب ضككككككككككمن مجموهة  » -
 ل(1) «ق ددها الياحر ح ب أغراض الي ر 

المي وثين حول ظاهرة   معلومات أو آ اءمجموهة من ا وكككصلة الما ووة وال ي بعدق ئقاكككد ال اكككول هل   » -
 (2)«أو موقف معين
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وككككككك ما ة ي ه بعبص  ا من قبل هينة  القة ئموضكككككككو  الي ر هن طريق  هداد المعلومات الم عووكككككككيلة لجمع » -
 (1)«الاو ما ة ئالم  جيب  ممثلة من ا فراد وي م  الشخ  الذي ققوم ئإملاء

ب  وي هل  هدد من ا وكصلة     "أداة لجمع المعلومات الم علقة ئموضكو  الي ر هن طريق اوك ما ة معينة« -
 (2)«هل  أشخاص معينين ل عبص  ا مربية ئأولوب منطقي مناوب  قجري بوزيع ا 

 ا وصلة  مربية ئأولوب منطقي مناوب  قجري بوزيع ا

 :ةستبانخطوات تصميم الا .1-1

 ووضع أوصل  ا الخطوات الرئي ية ال الية:  ةو يانب طلب هملية باميه الا

: ب ديد موضكككو  الد اوكككة ئشكككال هام والموضكككوهات ال ر ية المنبثقة هنس  مثال خلم د اوكككة الخدمات ال ي  أولاا 
  بقدم ا الما ية الجامعية للطلية وال يصة ال د ي كككككية  حير ي ه ب ديد هذه الخدمات وبق كككككيم ا  ل  خدمات الإها ة 

 عية الخدمات الإهلاميةللل وهاذاللالمرج  الخدمات 

هذه ا وككككصلة ضككككرو ية  جميع    صككككياغة مجموهة من ا وككككصلة حول كل موضككككو  فرهي  ئ ير ب وس    هب :ثانياا 
 وغير مار ةل

هن طريق هرضككك ا هل  هدد م دد من أفراد مج مع الد اوكككة قبل    ةوككك يانبجريبي هل  الا  اخ يا :  جراء  ثالثاا 
هلي ا ووياس ا وكككككككصلة الوامضكككككككة أو غير الم  ومة ومدى بوطية    ال عليق  الطلب من هاه مادها ئشكككككككال ا الن ائي  و 

هل  هدد   ةوك يان  ويجب كذلم هرض الاةوك يانالموضكو  الد اوكة  واق راح أوكصلة  ضكالية له برد في الا  ةوك يانالا
 العلميل من الم امين الم خااين في مجال الي ر 

م ضككككمنة مقدمة هامة وفقرات   بناء هل  الاق راحات ال ككككائقة وطياه  ا ئشككككال ا الن ائي  ةوكككك يان: بعديل الارابعاا 
 لةو يانالا

 هل  هينة الد اوة ئالطرق المناويةل ةو يان: بوزيع الاخامسا

 : ةستبانالأمور الواجب مراعاتها عند صياغة أسئلة الا.1-2

 المي وثينل ئشال واضح وولوة ب ناوب مع م  وى  ةو يانقجب صياغة أوصلة الا -

 

 ل181الرفاهي  أحمد ح ين  مناهج الي ر العلمي  ص   -(1)

 ل 17الي ر العلمي في هله الما يات  ص   هلياس  و ي خطوات  -(2)
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كثر من ب  ككككير وفي حالة و ود مثل هذه  أأو ماككككطل ات غير م  ومة أو ب  مل  بجنب اوكككك خدام بعابير   -
 بعري  ال الماطل ات أو ال عابير  ليجب هل  الياحر 

 لالمي وث    ويجب بجنب ا وصلة الطويلة ال ي قد بضللأس قاوس طول ال ؤال مناويا -

حالة ا وكصلة ال ي ب ضكمن الاخ يا ات أو الإجائات الم  ملة  ليجب وضكع جميع الاح مالات الممانة   في -
 خيا ات أخرىل وجود  لاح ماليةل جائة وأس ي رك بند م  وح 

ق ضكككككككككل البدء ئا وكككككككككصلة ال ككككككككك لة ال ي لا ب  اا  ل  ب  ير من المي وث  ثه ال د ا  ل  ا وكككككككككصلة ا كثر   -
 صعووةل

 ئا وصلة العامة ثه ال د ا  ل  ا وصلة الخاصة أو الشخايةلق ضل البدء  -

قجب أس قعالج كل وكككككككؤال مشكككككككالة واحدة أو ظاهرة معينة  ويجب بجنب ا وكككككككصلة ال ي ب طرق  كثر من   -
 لمشالة أو موضو  واحد في ن س ال ؤال

 لا أوافقل ) (   أوافق  )  ( العامة؟هل بوافق هل  همل المرأة في مجال ال مريض والبنوك والما يات  :مثال

 ويجب فال هذا ال ؤال  ل  ثلاثة أوصلةل

ح   ن جنب بشك يت المي وث  بدو  حول موضكو  معين مع ئعضك ا اليعض  يق ضكل أس بأبي ا وكصلة ال  -
 قجب هل  الياحر: ةو يانووهند صياغة فقرات الا

 ال أكد من أس م  وى ال قرة ينطبق هل  جميع أفراد العينةل ✓

 ال أكد من أس صياغة ال قرة ب  دهي  جائة والية ب قق الورض من ا ل ✓

خط ب   ا أو ك اب  ا ئخط    ال لمة الم  احية( ئطريقة ما كوضككككع) براز ال لمة ال ي بشككككال م  اح ال قرة    ✓
 هريضل

 بجنب البدائل الم عددة وغير المناويةل ✓

 بجنب ازدواجية المعن  لل قرة  أي وجود أكثر من فقرةل  ✓

 بجنب ال لمات المرنة المعن  مثل: هل  ا غلب أحيانا ل ✓

 (1)او خدم ال لمات والماطل ات ال ي ق  ل ب  يرها ✓

 

 186ماد  وابق  ص   هودة  أحمد وليماس وزميلس-(1)
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 (1)ةستبانالحالات الواجب تجنبها عند صياغة أسئلة الا. 1-3

 الأسئلة ذات الشقين: -أ

 خلم: ومثاليس لدى الم  جيب الل   جائة بجنيا ل دوث  كثر من أوصلة ال ي ب  مل قجب العمل هل  فال ا 

 لا  ) ( نعه     ) (هل بع قد ئأس الشركات في ا قام ال الية بره  شؤوس همال ا وم   ل ي ا؟ 

 جائات وهي:بدائل ل  3نجد ئأس هذا ال ؤال بضمن 

 ل  س المؤو ة بره  كلي مال1

 ل  س المؤو ة بره  العاملين وليس الم   الين2

 ل  س المؤو ة بره  الم   ل ين وليس العاملينل3

ال ككككؤال  ل  شككككقين  وهل  الن و   ل ذا فإس صككككيوة ال ككككؤال وككككوب بوقع المجيب في حيرة  لذا قجب بج ئة هذا
 ال الي:

 هل بعقد ئأس الشركات في ا قام ال الية بره  شؤوس العاملين في ا؟  -1

 بع قد ئأس الشركات في ا قام ال الية بره  شؤوس م   ل ي ا؟هل  -2

 الأسئلة القيادية )الإيحائية(: -ب 

 خلم: ومثاليريدها الياحر  وهذا النو  من ا وصلة المااغ ئطريقة بجعل المجيب قجيب الإجائة ال ي

 ألا بع قد ئأس نظام ال د يس ئ اجة  ل  بعديل؟

 قجيب ال رد بنعهلمن هنا فإننا ن وقع ئأس 

وهي بلم ا وكككككصلة ال ي قد ب وس هرضكككككة ل   كككككيرات م ياينة لا ق  ه ئالضكككككيط ما هو    الأسئئئئلة الضام ئئئة:  -ج
نت وككعيد؟ أي لا ق  ه المجيب هل هو وككعيد في البيت أم في أ ل  أي مدى   :ذلكمثال  المقاككود من ا ئال  ديد   

 العمل أم في أي مااس آخرل

 ل  أي وككككككككصلة ال ي ب جس  ل  مدخل واحد في الإجائة  ومثال خلم: وهي ا  :واحدد. الأسئئئئئئلة ذات الجانب ال
 مدى قع بر وعر ال ل از الجديد م ما  ئالن ية لم؟

 

(1)-Sekran, Uma. Research methods for business, 1992 
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 أكثر أهمية من العوامل ا خر

 م ه ئشال كبير

 م ه

  ل  حد ما م ه

 غير م ه 

 الخبرات أهلاه همية بينلم  وى ا المثال ال ابق هدم وجود وزس م  اوي  ي ضح من

 ذلك:  مثالل اأي أس بوضع ا وصلة ئطريقة ب جنب ا جووة المقبولة اج ما ي   القبول الاجتماعي:-هئ 

الإجائة  هل بع قد ئأنس قجب هدم الاه مام ئا شكخاص كيا  ال كن من حير بوفير مراك  ل ه؟ ل ذا فإننا ن وقع  
 لا  لذلم من ا فضل الاب عاد هن هذا النو  من ا وصلةل: أس ب وس 

 :ةستبانأنواع الأسئلة المستخدمة في الا .1-4

  ويع مد خلم هل  طبيعة الد اوككككككة وتماانات  ةوكككككك يانقمان للياحر اوكككككك خدام أنوا  مخ ل ة من ا وككككككصلة في الا
 الد اوة  ووشال هام بق ه ا وصلة هل  الن و ال الي:الياحر وم ا ابس في مناهج الي ر  وطبيعة هينة 

: ق كدد في هكذا النو  من ا وككككككككككككككصلكة الإجكائكات الممانكة أو  الأسئئئئئئئئئئلئة المضلقئة أو محئدود  الإجئابئات.  1-4-1
قعطيس    أحدها أو أكثر  أي أس ققيده في اخ يا  الإجائة ولا  اخ يا الم  ملة ل ل وكككككككككؤال ويطلب من الم ككككككككك جيب  

 الاقجابية ال الية: من هنده ويم از هذا النو  من ا وصلة ئالممي ات  ةائال رية لإهطاء  ج

 الإجائات م ددة وموحدة مما قمان الياحر من المقا نة ئ  ولةل -

 لالياحر  و ولة هملية بانيف وببويب وب ليل الإجائات مما يوفر الوقت والمال هل  -

 جيبلوضو  المعاني والدلالات وبقليل ال يرة والوموض لدى الم   -

 ك مال الإجائات ن بيا  وال د من ئعض الإجائات غير المناويةل ا -

 (1)والدخل و ولة ال عامل مع ا وصلة ال ي ب  وي  جائاب ا هل  أ قام مثل العمر -

 لةو يانا ب ا  ن ية الردود هل  الا -

 

 188-187مناهج الي ر العلمي  ص   أحمد ح ينالرفاهي  -(1)
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الياحر قد قو ل ئعض  ويعاب هل  ا وككككككككككككصلة المولقة أن ا بقيد المي وث في  جائات م ددة م ككككككككككككيقا   كما أس  
 الإجائات أو الخيا ات أحيانا ل ولذلم قجب هليس أس قضع خيا ا  أخيرا  من نو  )غير خلم أ جو ال  ديد(ل

 :نواع الأسئلة المضلقةأ

 :ا وصلة الثنائية )أوصلة الاواب والخطأ( مثال-أ

 لا ) (    نعه) (  هل بشاهد الم ل لات ا جنبية في ال ل  يوس ا  دني؟

 لا ) (    نعه  ) ( هل ب  خدم الما ية العامة  غراض الي ر؟ 

 ) ( نعه  ) ( لا هل أنت هضو في جمعية الما يات ا  دنية؟

وبقدم هذه ا وكصلة للم ك جيب هدة  جائات م  ملة أو بدائل  وهليس أس قخ ا     :من متعدد  الاختيارأسئئلة   -ب
 :واحدا  فقط من ا  مثال

 ما د جة  ضاك هن مديرك في العمل؟ -

 ) ( قليلة جدا ل    قليلة ) (    ) ( م ووطة      ) ( كبيرة     كبيرة جدا   ) ( 

 ل نافس الاناهات العالمية لمدة:ب  اا هملية ب  ين م  وى الاناهات الوطنية  -

 أقل من ثلاث ونواتل ) (

 ونواتل  5- 3 ) ( 

 ونواتل 9 - 6) ( 

 أكثر من هشر ونواتل ) (

  ن اجية العامل ا  دني؟ انخ اض ما هي أوياب  -

 غياب نظام ال واف  المادقة ) (  ) ( انخ اض م  وى ال عليهل   ) ( قلة ال د يب 

 العائلية والال  امات الضووط الاج ما ية ) ( غياب نظام ال واف  المعنويةل ) ( انخ اض م  وى ا جو   ) (

 جيد: او ثما ي ي م ع الاق ااد ا  دني ئمناخ  -

 ) ( غير موافق ئشدةل       ) ( غير موافقل    ) ( لا أهرب  ( أوافقل)   ) ( أوافق ئشدةل
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يرج  بربيب أهمية المعوقات ال الية ال ي بواجس الشكككركة هند ال اكككدير  ل  الدول العروية  وخلم ح كككب وكككله   -
 كال الي: 5 ل   1الد جات من 

ا  هامككككة غير هامة    هامة جد 

 5 4 3 2 1 صعووة ال اول هل  بمويل -
 ا ب ا  كل ة ال أمين -

 

1 2 3 4 5 
 ا ب ا  ب ل ة الش ن -

 

1 2 3 4 5 
 5 4 3 2 1 مناف ة ا وواق العروية ا خرى 

 5 4 3 2 1 نق  المعلومات هن الم  و دين
 للللللللللللللللللللللللللللللللللللأخرى )يرج  خكرها(:

الم  جيب أس يربب هذه البدائل   وهي أوصلة بقدم هدة اخ يا ات أو بدائل ويجب هل  الأسئلة المدرجة:  -جئئئئ 
 ال ؤالل مثال:وفق بد ا ق دده 

ه مامم  ئ ير قعط  الرقه ا ا في الجامعة مربية ح كككككككككككككب أولويات ما هي ال ليات ال ي برغب الال  اق ب  -
)ال  اهكة  العلوم  ادداب ال نكدوككككككككككككككة ال رويكة الطكب   وهاكذال ( لل ليكة ا ول  ال ي برغكب في الال  كاق ب كا1)

 الشريعة الإدا ة(ل

( للما ية ال ي ب ككككك خدم ا أكثر  1مم ل ا  ئ ير قعط  الرقه ) بب الما يات ال الية ح كككككب د جة اوككككك خدا -
 :  وهاذا

 ما ية الجامعة ) (     ) ( الما ية العامة

 ) ( الما ية الخاصة    ) ( الما ية الوطنية

 عيوب الأسئلة المضلقة:

 هشوائيةل من ال  ل هل  الم  جيب الذي لا قعرب  جائة لل ؤال أس قجيب ئطريقة -

بوفر  جائة مناوكية ئالن كية   بعبير الم ك جيب هن  أقس وبوضكيح موق س مما يؤدي  ل   حياطس لعدمصكعووة  -
 لسل

 لأواليب الي ر العلمي وبطبيقابس في ال خطيط والإدا ة -

 لصعووة ال  قق من صدق  جائة الم  جيب   -
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 وكككككلوب  الم ككككك جيب   ف ه  ات وخاصكككككة هند هدموككككك يانلخاطصة وا دة في هذا النو  من الاح مالية الإجائة اا -
 ل(1)الإجائة هل  ا وصلة

 الأسئلة المفتوحة أو الحر :.1-4-2

في هذا النو  من ا وككككصلة ي رك للمي وث حرية الإجائة هن ال ككككؤال المطروح ئطريق س ولو س وأوككككلووس الخاص 
معلومات كالية هن موضو  الد اوة ا وي  خدم هذا النو  من ا وصلة هندما لا قاوس لدى الياحر  الذي يراه مناوي  

ويرغب في ال اكككول هل  معلومات مووكككعة وب اكككيلية ومعمقة حول الظاهرة أو المشكككالةل ويم از هذا النو  من  
  بل قعطيس ال رية في ك ائة ما يريد من المعلومات   لا أنس قيد المي وث ئإجائات م ددة م كككيقاا وكككصلة ئأنس لا ق

 ما يلي:الم  وحة  قعاب هل  ا وصلة

 قد قجيب المي وث هل  ال ؤال ئطريقة مخ ل ة  خا له ق  ه -

 صعووة بانيف الإجائات وب ليل ا من قبل الياحرل -

 مزايا الاسئلة المفتوحة

 المشكككككالات  خلم: ما هي    قمان اوككككك خدام ا في حالة صكككككعووة حاكككككر الإجائات في خيا ات م ددة  مثال -
 ال ي بواجس العاملين في الشركة؟

 ب  ل هل  الم  جيب ال عبير هن ن  س وبوضيح  أقس حول الموضو ل -

 بعطي المجال للخلق والإبدا  في الإجائة لدى الم  جيبل  -

 شعو  الم  جيب ئأهمي س وأنس له ب رض هليس  جائات م ددةل -

 أما عيوب الأسئلة المفتوحة فهي:

ا  نطياه  ا هطاء الياحر   غير مناوكككككككية لل كككككككؤال   خ قد قعمد ئعضككككككك ه  ل ح مالية ال اكككككككول هل   جائات  ا -
 لاجيد  

 صعووة المقا نة بين أفراد العينة  س الإجائات غير م ددةل -

 صعووة ال  ليل الإحاائي للن ائج -

 ي طلب هذا النو  من ا وصلة م ا ات ك ابية م قدمة لدى الم  جيبل -

 

 188مناهج الي ر العلمي ص   الرفاهي  أحمد ح ين-(1)
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 قد ب وس ا وصلة هامة أو غامضة قاعب هل  الم  جيب ف م ا وتد اك ال   -

 ب طلب وق ا  أطول مما يؤدي  ل  الملل وهدم  هطاء  جائات كاملةل  -

 قلة ن ية الردود في مثل هذا النو  من ا وصلةل -

 الأمثلة على الأسئلة المفتوحة: ومن 

 الجامعية في ا  دس؟المشالات ال ي بواجس الما يات  ما هي -

 ما هي أوياب هدم ال  اق الطلية ب خا  الجيولوجيا؟ -

 لماخا لا ققبل المج مع ا  دني هل  القراءة؟ -

 :الأسئلة المضلقة المفتوحة.1-4-3

أي ق دد ليس الإجائة المطلووة ويقيد     الياحر في البداقة وككككككككككؤالا  مولقافي مثل هذا النو  من ا وككككككككككصلة قطرح  
ل جائة    اخ يا هالمي وث ئاخ يا  الإجائة  ثه ي يعس ئ ككككككككككككؤال م  وح قطلب ليس من المي وث بوضككككككككككككيح أوككككككككككككياب 

 المعينةل ويم از هذا النو  من ا وصلة ئأنس قجمع بين  قجابيات ا وصلة المولقة والم  وحةل

 الم  وحة:أمثلة هل  ا وصلة المولقة 

 ) ( نعه   ) ( لا هل بع قد بوجود هوائق أمام الااد ات الوطنية؟ -

  خا كانت الإجائة )نعه(  فما هي أهه هذه العوائق؟  

 ) ( نعه   ) ( لا هل بواجس الما يات العامة في ا  دس مشالات معينة؟ -

 هذه المشالات من وج ة نظرك ؟  خا كانت الإجائة )نعه( فما هي  

 ) ( أوافق    ) ( لا أوافق ق هل  همل ا ط ال ال قراء في الماانع؟هل بواف -

 أوياب موافق م هل  خلم؟ ي خا كانت الإجائة )أوافق(  فما ه  

 : في الشال ال الي مقا نة بين ا وصلة الم  وحة والمولقة طيقا  لعدة معايير كما هي مبينةالويمان 
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 مقارنة بين الأسئلة المفتوحة والمضلقة 

 :ةستبانطرق إرسال أو توزيع الا .1-5

  ات وكككككككك يان الا  هل  جميع ب ل   ا  وتماانية ال اككككككككولوبم از هذه الطريقة ئ كككككككك ول  ا وقلة  :  باليد مباشئئئئئر  ل1
الموزهة كاملة  وبوضكككككككككككيح ئعض ا وكككككككككككصلة ال ي قد لا ق  م ا المي وثل  لا أس المي وث قد ي أثر بوجود 

 الياحر  وقد قاوس الوقت غير مناوب لسل

كبير من   وبم از هذه الطريقة ئإماانية بوطية مناطق واوكككككككككككعة وم ياهدة وهدد  :بواسئئئئئئئطة البريد التقليد  ل2
ة في الوقت وك يانة ال رصكة للمي وث ل جائة هل  الاا فراد ب  ل ة قليلة وج د قليل كما بعطي هذه الطريق

ودوس وجود بأثيرات من قبل الياحر ويعاب هل  هذه الطريقة انخ اض ن ككككككككية الردود  وغياب   الذي يريد 
 لالمي وث  ال رصة ل وضيح أو ب  ير ئعض ا وصلة ال ي له ق  م ا

وبم كاز هكذه الطريقكة ئ كككككككككككككك ول  كا وتماكانيكة مقكابلكة أفراد في منكاطق مخ ل كة من العكاله     ن طريق الهئات::ع ل3
 غير أن ا مال ة وب طلب وجود الشخ  في الوقت الم دد وبوافر أج  ة الاباال لدى الطرفينل

 سرعة الاستجابة
 ا وصلة الم  وحة وريعة الم  وحة منخ ضةا وصلة 

 منخ ضكككككككككككككككككككككة ككككككككككككككككككككككةهاليك ة استكشافيئئئئئئئئئئئئئئةعطبي

 درجئئئة العمئئئئئئئئئق
 هاليكككككككككككككككككككككككة

 منخ ضكككككككككككككككككككككة

 كككككككككككةصعبكككككك و لكككككة سرعئئئئئئئئئئة الإعئئئئئئئداد

 و لكككككككككككككة صعبككة سهئئو  التحليئئئئئئئئل
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شككككككككككخ  في العاله هن طريق   ل  أي   اة حالي  وكككككككككك يانحير قمان بوزيع الا  لكتروني:عن طريق البريد الا  ل4
ل  روني  وبم از هذه الطريقة ئال الاقجابيات  لا أن ا بق اككككككر  شككككككياة الإن رنت ال ي بوفر خدمة البريد الا

 هل  ا فراد الذين لدي ه مثل هذه الخدمة  كما أس ن ية الردود قد لا ب وس مرب عةل

 :ةستبانالجوانب الشكلية للا .1-6

 ة:و يانالا ا مو  ال الية ل شجيع أفراد الد اوة هل  بعبصةقجب هل  الياحر ابيا  

 ة جذائة في  خراج ا وطياه  ا ونو ية الو ق الم  خدمل و يانجعل الاا -

 و لا ل اة أمر  و ياننظه ا وصلة ئشال قجعل بعبصة الا -

 ة وأوصل  ا لو يانه ص  ات الا قق   -

 ع مولف وطائع بريدلم ةو يانلشخ  أو الج ة ال ي و عاد ل ا الاضع هنواس ا -

واوكك خدم أمثلة بوضككي ية    ن الاكك  ة ا ول  للاوكك بياس بعليمات واضكك ة ومخ اككرة هن كيتية بعبص  اضككمق  -
  هند الل ومل

 ة في أولوب منطقي ووشال م  ل لو يان بب أوصلة الا -

 ةلو يانبعبصة الاهل   بدأ أولا  ئا وصلة ال  لة والمم عة وال ي بثير اه مام أفراد الد اوة وبشجع ها -

 ة  خا كاس طويلا لو يانبضع ا وصلة الم مة في ن اقة الا لا -

 لا ب  عمل كلمات غير م  ومة ومن رةل -

 ه ه ئا مو  ال ي ب يد من ن ية الاو جائة مثل:ا  -

 ة قايرةلو يانأس ب وس الا ✓

 وجود  يا ة بطمصن الم  جيب  ل  ورية المعلوماتل ✓

 الد اوة وفائدب ا للم  جيب وجود ما قظ ر أهمية  ✓

 الإجائة هليسل ة ئشال واضح وجذاب ومشوق ئ ير قشجع الم  جيب هل و يانطياهة الا -

 ة  ل  أج اء أواوية هي:و يانبق يه الا -

 المقدمة وال عريف ئالياحر والد اوةل  ✓
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 ةلو يان  شادات وبعليمات ل عبصة الا  ✓

 ة ويضه جميع ا وصلةلو يانك م  وى الا ✓

 :ةستبانمزايا وعيوب إدار  الا .1-7

  :ةستبانمزايا الا-أ

المعلومكات للعكديكد من    ة ئكالعكديكد من الم اقكا ال ي بجعكل من كا أداة  ئي ككككككككككككككيكة وم مكة في جمعوكككككككككككككك يكانكبم كاز الا
 :الد اوات الاج ما ية

ة  وككككككككك يان جمع المعلومات خاصكككككككككة  خا أ وكككككككككلت الابوفير ال ثير من الوقت والج د هل  الياحر في هملية    ل1
 ئالبريدل

 ماانية بوطية كل مناطق العاله وفي ف رة زمنية معقولة هذه ا قام  خاصكككككة مع بوافر خدمة البريد ال كككككريع   ل2
 والمم از وغيرهال

يا  الوقت والظروب المناوككية ل عبص  ا  وحرية ال   ير في ة ال رية ال املة للمي وث في اخ وكك يانبعطي الا ل3
 هند الضرو ةل ا وصلة والرجو   ل  المااد  والوثائق اللازمة

ة من فرصكككة ال  ي  وكككواء هند الياحر أو المي وث  وخاصكككة  خا وضكككعت ا وكككصلة ئأوكككلوب وككك يانبقلل الا ل4
  ومس هلي ال هلمي موضوهي  وله قطلب من المي وث أس يذكر

 اق اادقة(ل ن الياحر من جمع بيانات من هينة كبيرة في ف رة زمنية قايرة )طريقةبما ل5

 ي عرض أفراد العينة لن س ال قرات وون س الاو ةل ل6

 ئالملاحظة أو المقابلةل لا ق  ح المجال أمام الياحر أس ي دخل في  جائات الم  وص  خا ما قو س  ل7

 ة:ستبانعيوب الا-ب 

 هذه العيوب ما يلي: هل  الياحر أس ققلل من ا ما أمانل ومنبوجد ئعض العيوب ال ي قجب 

 قلة طرق ال شف هن الادق والثياتل  ل1

ة ئمدى بقبل الم ككك جيب ل ال فقد قشكككعر ئأنس مضكككطر ل جائة هن ا في وقت  اح س   وككك يانالابأثر صكككدق   ل2
 أو قشعر ئأنس قارب وق ا  هل  ح اب الوقت المخا   همال أخرىل
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ة  نس لا بذكر هادة معلومات بدل هل  هوية الم  جيب  وياب  و يانققه ئإهادة الاقاعب ب ديد من له   ل3
 هديدةل

 لالمشالة أو الي ر  ي أثر صدق الإجائة بوهي ال رد الم  جيب ود جة اه مامس ئالظاهرة أو ل4

 ة بلا  جائة دوس أس قعرب الياحر ال بب و اء خلملو ياني رك الم  جيب هددا  من فقرات الاقد   ل5

هادة قليلة   خا له ي ه ب كليه  ة  ل  م ائعة لل اكول هل  العدد المناوكب  س ن كية الم ك رد  وك يانب  اا الا ل6
 (1)ات واو لام ا ئاليد و يانالا

وكككصلة غير مجاب هلي ا من قبل الم ككك جيب وكككواء ئ كككبب الن كككياس أو لعدم الرغية في الإجائة هل   أوجود   ل7
 الوقتلال ؤال  وياب شخاية  أو لضيق 

 ة مما يؤدي  ل   هطاء  جائة مخ ل ة وموايرة  هداب الياحر و ياندم ف ه المي وث ليعض أوصلة الاه ل8

  

 

 185ن س الماد   ص -(1)
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 ة(ئئئئ ستبانوذج الائئئئئئئ)نم

 ئ ه الله الرحمن الرحيه 

 ال ميلات وال ملاء الم  رمين

 ب ية طيية ووعد:

هل  العاملين في الما يات الجامعية في ا  دس  فأود  هلاماه ئأننا ئإجراء د اوكككة ميدانية حول ضكككووط العمل  
 الموضو ل من خلال ال عرب هل  آ ائ ه حول

أ جو من حضككككككرب ه ال  رم ئالإجائة هل  جميع فقرات الاوكككككك ما ة المرفقة ئال صككككككدق وموضككككككو يةل هلما  ئأس  
العلمي ونذكركه ئأنس لا داهي المعلومات ال ي وكك دلوس ب ا وكك عامل ئ ككرية بامة ولن ب كك خدم  لا  غراض الي ر  

 لذكر اوماه واوه الجامعة ال ي بعملوس ب ال

 واقبلوا فائق الاح رام وال قدير 

 الياحر                                    

 ةالملائم الإجائة هند (  √الرجاء الإجائة هل  ا وصلة ال الية بوضع هلامة )  

 ) ( أنث    خكر : ) ( الجنس  -1

 ) ( الخدمات ال نيةل  ) ( الخدمات العامة :ال ي بعمل ليسالدائرة أو المجال الذي بعمل ليس  -2

 : الم  وى الإدا ي  -3

 ) ( موظف )غير  دا ي(     ) (  دا ي )مدير   ئيس شعية أو ق ه( 

 ) ( بخا  آخر     ( هله الما يات والمعلومات :  ) ال خا   -4

 ( ئاالو يوس أو دبلوم هالي)    أو ماج  ير ه ) ( دك و ا :  العلمي المؤهل -5

 ) ( ثانوية هامة فما دوس          ) ( دبلوم م ووط

 ) ( خاصة      الجامعة ال ي بعمل في ا : ) ( حاومية -6

 :الخبرة في مجال الما يات  -7

  ونوات 9-5) (          ونوات  5أقل من )  (   
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 ونة فأكثر 15( )            ونة 14-10من  ) (

 بأدقة هملم: ءأثنا وبوبرا   ضوطا   لم بشال ال ي الإجائة هند (  √الرجاء وضع هلامة ) 

 العبار   الرقم
أوافق 
 بشد  

 محايد  أوافق 
لا  
 أوافق 

لا أوافق 
 بشد  

      الصراع بين الأقسام 

1 
والدوائر أواجع صعووة في الاباال مع ا ق ام 

 ا خرى في الما ية 
     

      ضعف ال عاوس مع ا ق ام والدوائر ا خرى في الما ية  2

3 
ال دخل في الم ؤوليات مع ا ق ام والدوائر ا خرى في  

 الما ية 
     

      ضعف ال ن يق مع ا ق ام والدوائر ا خرى في الما ية  4

      مشكلة الكفاء 

       ل  الم  وى المطلوب مني  ن اجس صعووة الوصول  5

6 
صعووة الوصول  ل  النو ية المطلوب ب قيق ا في  

 هملي 
     

      Role Conflictبضا ب ا دوا   7

8 
أشعر ئالنق  في الوقت اللازم ل ن يذ ا همال  

 المطلووة منيل 
     

      ي طلب هملي بن يذ أهمال و لة ومملة 9

10 
قطلب مني بن يذ أهمال ئأولوب مخ لف هن ا ولوب 

 الذي قجب أس قاوس هليس ال ن يذ  
     

      أشعر ئضووط ن يجة للجماهات ال ي أهمل مع ال  11
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      أهمل في ظل وياوات وبوجي ات م ضا وةل  12

13 
أب له واجيات ووظائف أكبر من حجه الطاقات اليشرية  

 الم وافرة
     

14 
أبجاوز قانون ا أو وياوة ل ن يذ العمل المطلوب  قجب أس 

 مني أحيان ال 
     

15 
قطلب مني بن يذ وظائف خا ا نطاق قد ابي وم  وى  

 بد يبيل 
     

      أهاني من كثرة أ ياء العمل المطلوب مني بن يذهل  16

      أهمل ضمن مجموهات بعمل ئشال مخ لف بمام ا  17

18 
طليات غير م وافقة من أكثر من  بالني أوامر أو 

 طرب
     

19 
أقوم ب ن يذ أشياء ب وس مقبولة لدى شخ  ما ولا ب وس  

 مقبولة من آخرينل 
     

20 
قطلب مني بن يذ وظائف لا ب وافر الموا د والمواد  

 اللازمة ل ن يذهال
     

      أقوم ب ن يذ م ام لا داهي ل ال 21

      ب ناوب والقيه ال ي أؤمن ب الأقوم ب ن يذ أهمال لا   22

      غموض ا دوا  23

24 
أهاني من نق  في ال لطة الم احة لي ل ن يذ ا همال 

 المطلووةل
     

25 
أهداب الوظي ة ال ي أهمل ب ا غير واض ة وغير  

 م ددة
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26 
هنالم نق  في ال ياوات وال وجي ات اللازمة لإبمام  

 همليل 
     

27 
قطلب مني با يح العمل الذي أقوم ئس أو أك أ  قد 

 هل  أهمال قمت ب ا دوس أس ابوقع خلمل
     

28 
لا أد ك  س قمت ب ق يه الوقت اللازم لإنجاز العمل  

 ئالشال المناوبل 
     

      لا أد ك ئشال واضح ما هي م ؤوليابي في العمل  29

      طريق ي ل ن يذ العمل المطلوب مني قجب أس اجد  30

      أهر ئعدم الثقة لطريقة بقييمي  غراض ال رقية وال رليع  31

      لا أد ك بماما ما هو م وقع مني بن يذه 32

      ليس لدي ف رة هن مدى برائط هملي  33

34 
لا ي ه  خيا ي هن م  وى أدائي في العمل ئشال  

 م  مر 
     

      ي ه بوضيح لي ما قجب هملس ئشال واضح لا  35

      أهمل في ظل أوامر وبوجي ات غير وضاحة  36

37 
لا أد ي  س كاس هملي ووب قاوس مقبولا  من مديري 

 أم لا 
     

      التنظيم المؤسسي 

      في الما ية ئالمرك يةب  ه القرا ات  36

      العمللا ب اح لي فرصة كالية لل قدم في  37

      زيادة حجه الما ية ال ي أهمل ب ا ق بب لي ال وبر  38

      طبيعة ا همال الموكلة لي خات نمط شالي مقيد  39
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ا وضمن مدى ضيق  40       أقوم ب ن يذ أهمال م دودة جد 

      يبدأ هملي كخطوة لاحقة  همال ا ق ام ا خرى  41

42 
الم ام ال ي أقوم ب ا أمر حازم  الوقت اللازم ل ن يذ 

 ل  مان ا ق ام ا خرى من بأدقة م ام ال 
     

43 
لا ي وفر وصف وظي ي )ال لطات والواجيات( للأهمال 

 ال ي أقوم ب ا 
     

      مثبطئئئات العمئئئئئئئئئئئئئئئل

      أبعامل مع أدوات ومعدات غير صال ة أو مناوية  44

      ليةاالق ه ال ج ي ات ال لا ب وفر في  45

      أهمل مع افراد غير مؤهلين هملي ا  46

      أهمل ضمن بعليمات  شرالية غير ملائمة  47

      أواجس ب ي  ا في ال عامل من قبل الإدا ة  48

      الحئئئئئئئئئئئئئئئئوافز

      لا أجد بشجيع ا من  ؤوائي ئما ق يط في أداء هملي  49

50 
لا ي ناوب  اببي والم اقا ال ي أحال هلي ا مع  

ا همال ال ي اقوم ب ا مما يؤدي  ل   ضعاب هامل 
 ال اف  لدي 

     

      لا ين ج هملي فرصة لل قدم وبعله الجديد مما ق يطني  51

52 
ق ال الموظ وس هل  حواف  وماافآت في ا ق ام  

 ا خرى ما يثير حتيظ ي 
     

      أهاني من انعدام ال وازس بين موريات العمل ومن رابس  53

      الاستقئئئئئئئئئئئئئئئئئرار الوظيفي 
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      الإح اس ئال قاهد الميار أو الم اجئ ق ري ا  54

      ال رق بين الرابب ال قاهدي والرابب ال الي  55

      قلة الشعو  ئا ماس الم  قبلي الوظي ي  56

      ال نقلات ال ي لا ب لاءم ومال ة العمل 57

      ال نقلات ال ي لا ب لاءم مع ظروفي الشخاية  58

      ئعد موقع الما ية هن مااس  قام ي  59

      جمود وله الروابب المعمول ئس حالي ا  60

 :Interviewالمقابلة  -5

ئجمع معلومات ئطريقة شككككككك وية مياشكككككككرة من الم  وص ة شككككككك وية  ققوم من خلال ا الياحر اوككككككك يانبعد المقابلة  
ة قامن في أس الم  وص هو الذي قا ب الإجائة هل  ا وكككصلة  بينما قا ب الياحر وككك يانوال رق بين المقابلة والا

 بن  س  جائات الم  وص في المقابلةل

الم ككككككككككككك جيب(ل يبدأ هذا والمقابلة  يا ة هن حوا  يدو  بين الياحر )المقابل(  والشكككككككككككككخ  الذي ب ه مقابل س )
ال وا  ئخلق هلاقة وئام بين ما  ليضكككككمن الياحر ال د ا دن  من بعاوس الم ككككك جيبل ثه قشكككككرح الياحر الورض 
من المقابلةل ووعد أس قشككككككككعر الياحر ئأس الم كككككككك جيب هل  اوكككككككك عداد لل عاوس  يبدأ ئطرح ا وككككككككصلة ال ي ق ددها  

 ل(1)ة ش ويةاو يانوهاذا يلاحظ أس المقابلة  يا ة هن م يقا للل ثه ق جل الإجائة ئالمات الم  جيبل 

 وهناك بعري ات كثيرة للمقابلة من بين ا:

ي ه بين الشككخ  المقابل الياحر أو من ينوب هنس الذي ققوم ئطرح مجموهة من ا وككصلة هل  ا شككخاص   -
 ل(2)ت ين وج ا  لوجس  ويقوم الياحر أو المقابل ب  جيل الإجائات هل  الاو ما اووالم  ج

ووككيلة شكك وية هادة مياشككرة أو هابتية أو بقنية لجمع البيانات  ي ه خلال ا وككؤال فرد أو خبير هن معلومات  -
 ل(3)ا خرى  لا ب وفر هادة في ال  ب أو المااد 

 

 188هودة وليماس وزميلسل أواويات الي ر العلمي في ال روية والعلوم الإن انية  ص -(1)

 203الرفاهي  أحمد ح ين ل مناهج الي ر العلمي  ص -(2)

 88حمداس  م مد زياد ل الي ر العلمي كنظام  ص -(3)
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م ادثة موج ة بين الياحر وشخ  أو أشخاص آخرين ب دب الوصول  ل  حقيقة أو موقف معين ق ع    -
 ل(1)الد اوة من أجل ب قيق أهدابالياحر لل عرب هليس 

 :هائئئئئئهميتأهداف المقابلة و أ.2-1

 : ال اول هل  المعلومات ال ي يريدها الياحر من المي وثينل أولاا 

 : ال عرب هل  ملامح أو مشاهر أو بارفات المي وثين في مواقف معينةل ثانياا 

 وببرز أهمية المقابلة في ال الات ال الية:

 لا قعرفوس القراءة وال  ائةل  االم  وصوس أط الا  أو أشخاص  هندما قاوس  -

 هندما قاوس الم  وصوس من كيا  ال ن أو العج ة أو المعاقين أو المرض ل -

 حينما لا يرغب الم  وصوس في  هطاء آ ائ ه ومعلوماب ه ك ائةل  -

 الد اوةلحينما ي طلب موضو  الد اوة  طلا  الياحر بن  كس هلك  الظاهرة وهلكك  مج مع  -

حينما ي طلب الموضو  جمع المعلومات من هدد من ا فراد قعيشوس أو قعملوس معا  كالعمال في الماانع   -
 أو المعلمين في المدا س مثلا ل

 لأو  قميا   احينما قاوس ال دب ال اول هل  وصف كي ي للواقع وليس كمي   -

  وصينلحينما ي طلب ال اول هل  المعلومات وجود هلاقات شخاية مع الم  -

 ويقد ههل حينما قشعر الياحر ئأس الم  وصين ئ اجة  ل  من قشعرهه ئأهمي  ه -

 :ئئةأنواع المقابل 2-2

 بق ه المقابلة ح ب أهداف ا  ل :

د اوككككككككات   وب دب  ل  ال اككككككككول هل  المعلومات والبيانات واد اء كما هو ال ال في  :المقابلة المسئئئئئحية ل1
 جاهات ن و قضية معينةلبالرأي العام ود اوات الا

 لوب دب  ل  ب ديد مشالة ما ومعرفة أوياب ا وهوامل ا :المقابلة التشخيصية ل2

 

 57من جية الي ر العلمي  ص   وزملائسهبيدات  م مد -(1)
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 ل(1)  وب دب  ل  بقدقه العوس لشخ  يواجس مشالة ما:المقابلة العلاجي ل3

 كما قمان بق يه أنوا  المقابلات ح ب هدد من ب ه مقابل  ه  ل :

 المقابلة ال ردقةل  ل1

 المقابلة الجما يةل ل2

ويمان أس بجرى المقابلة مع شككككككككككككخ  واحد ل ي قشككككككككككككعر ئال رية في ال عبير هن ن  ككككككككككككس ويمان أس ب ه مع  
مجموهة من ا شككككخاص في ن س المااس وال ماس  ووخاصككككة  خا كانت المشككككالة ال ي ققوم الياحر بد اوكككك  ا غير  

الياحر ال ثير من الج د والوقت وال  ل ة  ول ن وككككككككلبياب ا ب من في وبوفر المقابلات الجما ية هل     لح ككككككككاوككككككككة
هل  أفراد العينة والخجل الذي قاككيب ئعضكك ه خلال المقابلات الجما ية مما يؤدي  ل    اصككعووة ال ككيطرة أحيان  

 المقابلةلجو هدم المشا كة  وويطرة ئعض ا فراد هل  

 ا  ل :وبق ه المقابلة من حير طريقة  جرائ ا أو بن يذه

 لالمقابلة الشخاية  ويجلس في ا الياحر وج ا لوجس مع المي وث  -

 لالمقابلة ال ل ونية  وي ه  جراؤها هن طريق الاباال ال ل وني -

 لالمقابلة ال ل  يونية  وب ه ئاو خدام أج  ة ال اوير كال يديو وغيره -

 المقابلة بواوطة ال اووب من خلال البريد الإل  روني وغيرهل -

  ئي ة هي: ويمان بق يه المقابلات من حير د جة ال رية في الاجائة  ل  ثلاثة أنوا 

وفي كا قعط  الم كككككككككككككك جيكب ال ريكة في أس ي  له دوس م كددات لل من أو   :المقئابلئة المفتوحئة )غير مقننئة( ل1
 ئالموضو ل للأولوبل وهذه قد بعطي معلومات لي ت خات صلة

وهي بعطي ال رية للمقابل ئطرح ال كؤال ئاكيوة أخرى والطلب من    مقننة(المقابلة شئب  المفتوحة )شئب    ل2
 لالم  جيب م يدا من ال وضيح

وهي لا ب  كككح المجال للشكككرح المطول  بل قطرح ال كككؤال وب كككجل الإجائة ال ي    :المقابلة المضلقة )مقننة( ل3
 ل(2)ققر ها الم  جيب 

 

 144ه ل الي ر العلمي  ص   هبيدات  خوقاس وزملا-(1)

 189هودة وليماس وزميلس ل ماد  وابق  ص-(2)
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ة  ول ن ا بطرح ئشكال شك وي أثناء  وك يانق ك خدم ا الياحر في الاوب ك خدم في المقابلة ن س أنوا  ا وكصلة ال ي 
 المقابلة  وقد ب وس ا وصلة:

 م  وحة الن اقةل -

 مولقة الن اقةل -

 مولقة م  وحةل -

 :سئلة المقابلةأمور الواجب مراعاتها في الأ.2-3

 ا من ا وصلة العامة وال  لة وغير ال  اوةل ال د ا في طرح ا وصلة بدء   -

  ض اء جو من ا ل ة والمودة والطمأنينة هند طرح ا وصلةل -

 او خدام لوة م  ومة ومناوية للم  جيبل -

  هبشجيع الم  جيب هل  الإجائة وبع ي ه وبشجيعس وشار  -

 اح رام آ اء وأف ا  ومعلومات الم  جيبل -

 من وؤال في المرة الواحدةل هدم مقاطعة الم  جيب وهدم طرح أكثر -

 ب مام ا مو  أثناء المقابلةل اأس ييق  الياحر مم ا   -

 ها:ئالأمور الواجب مراعاتها عند إجراكيفية الإعداد للمقابلة و .2-4

 :الإعداد للمقابلة.2-4-1

 لا  دقيق ا هداد او ما ة المقابلة  هداد   ل1

ا ل جائة هن  قاوس م كككككككك عد   وخلتية الم كككككككك جيبين وأسمعرفة الياحر ئموضككككككككو  الد اوككككككككة بماما  ووثقافة   ل2
 لب اؤلاب ه

 ب ديد ا فراد الذين و  ه مقابل  ه ومااس وزماس المقابلةل ل3

ققدم الياحر ن  ككككككككس ئطريقة لائقة ومقبولة ويذكر ال دب من د اوكككككككك س وأهمية المعلومات ال ي وككككككككيقدم ا   ل4
 ك ب ثقة الم  جيب(ل ) غراض الي ر العلميل الم  جيب وأن ا ووب ب  خدم فقط

 يراهي الياحر أصول المقابلة والمعاملة اللطي ةل ل5
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 قطرح الياحر ال ؤال ويعطي ال رصة للم  جيب لل عبير هن ن  س وبوضيح وج ة نظرهل ل6

 هدم  ج اد الم  جيب ئا وصلة ال ثيرة وأس قاوس وقت المقابلة معقولا ل  ل7

 عند اجراء المقابلة:الأمور الواجب مراعاتها  -ب

ال ربيب الم كككككبق للمقابلة  ويجب هل  الياحر الاباكككككال ئالمي وث ل  ديد وقت  جراء المقابلة ومدب ا أو   ل1
  هطائس ف رة مخ ارة هن الي ر لي يئ ن  س للمقابلةل

 هن مااس العملل اووعيد   اب ديد مااس مناوب لإجراء المقابلة  وي ضل أس قاوس المااس هادئ   ل2

 اه مام الياحر ئمظ ره الشخاي وملائ س  س خلم يؤثر في المي وثينل ل3

ضككرو ة خلق جو من المودة والاطمصناس بين الياحر والمي وث والاب عاد هن الروككمية والرفية في المقابلة   ل4
ئعيد هن موضكو  المقابلةل وي ضكل كذلم أس يوضكح الياحر أهداب    اوي ضكل بدء المقابلة ئ كؤال هام جد  

ئ ثس للمي وث وأس يؤكد هل  وككككككككككككرية المعلومات ال ي وككككككككككككيقدم ا وأس لا ب كككككككككككك خدم  لا  غراض الي ر  
 العلمي  ويوضح لس أس المعلومات ال ي ويقدم ا و  وس م يدة للي ر وووب بؤثر في ن ائجسل

 صلة وال ي من ا:وأصول وأوس طرح ا ومراهاة قواهد  ل5

 لاوم  وم   اأس قاوس ال ؤال واض    -

 المطلووةل أس قطرح ال ؤال ئشال غير م  ي   ئمعن  أس لا يوحي ئالإجائة -

 الأو الاعية أو الشخاية جد   اهدم طرح ا وصلة الدقيقة جد   -

 ل ظ ا  الاه مام والم ائعة للمي وث  -

 لوال يطرة هلي اهدم  هطاء المي وث ال رصة لإدا ة المقابلة  ل6

اخ يا  الطريقة المناوكية ل  كجيل الإجائات وب كجيل ا أولا  ئأول  س أمان ال قليل  ماانية الن كياس  هل  أس   ل7
ي ه أخكذ الملاحظكات ئطريقكة منكاوككككككككككككككيكة ئ يكر لا ي ه بجكاهكل المي وث أو هكدم الاه مكام ئكس من خلال هكدم  

ه المشكككالة ئاوككك خدام أج  ة ال  كككجيل المناوكككية ئعد  النظر أو هدم الان ياه  ليس أثناء حديثس  ويمان حل هذ 
 لموافقة المي وث 

 :مزايا وعيوب المقابلة .2-5

 :مزايا المقابلة-أ
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وك يانة  كأس ب وس العينة من ا ميين أو من   الات ال ي قاكعب في ا اوك خدام الاقمان اوك خدام ا في ال  ل1
 صوا  ال نل

  مقابيلفي الإجائة لإماانية بوضككككيح وتهادة طرح ا وككككصلة  وح   ي  ككككن  خلم ف ي ئ اجة  ل    ابوفر همق   ل2
 مد بل

ب كك دهي معلومات من الم كك جيب من الاككعب ال اككول هلي ا ئأي طريقة أخرى   س الناس ئشككال هام   ل3
 ق بوس ال لام أكثر من ال  ائةل

   خا مككا قو نككت  %( و ومككا ي يككد 95ه )بوفر  ماككانيككة ال اككككككككككككككول هل   جككائككات من معظه من ب ه مقككابل   ل4
 بقرييا بدوس م ائعة(ل %40)و يانة ئالا

بوفر مؤشكككككرات غير ل ظية بع ز الاوككككك جائات وبوضكككككح المشكككككاهر  كنومة الاكككككوت وملامح الوجس وحرك  ل5
 ل(1)ل الخاليدين والرأسلل

 و ياناتلكالا ا ب ا  ن ية الردود مقا نة مع غيرها من ووائل جمع ل6

 هدم ف مس ل ال وقابلية شرح وبوضيح ا وصلة للم  جوب في حالة صعوو  ا أوالمرونة  ل7

وويلة مناوية لجمع المعلومات هن القضاقا الشخاية والان عالية والن  ية الخاصة ئالمي وث  وهي أمو    ل8
 و ياناتلوالا من الاعب جمع ا ئطرق أخرى كالوثائق

د اوككككة في ا مية وفي حالة كوس ا ط ال هه مج مع البعد المقابلة ووككككيلة ممانة ال طبيق في المج معات  ل9
 و يانة في هذه ا حواللحين لا قمان او خدام الا

 عيوب المقابلة : -ب

ب  اا  ل  وقت وج د كبيرين من الياحر ووخاصكككككة  خا كاس هدد أفراد هينة الد اوكككككة كبير  ومدة المقابلة   ل1
 طويلةل 

ئ ككككبب مرك هه أو ئ ككككبب بعرض الياحر ليعض    اصككككعووة الوصككككول  ل  ئعض ا فراد ومقابل  ه شككككخاككككي   ل2
 المخاطر هند  جراء مقابلات مع ه مثل زهماء الجماهات الخطيرةل

 

 188هودة وليماس وزميلسل ماد  وابق  ص -(1)
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وكككككك يانة فإس المي وث ق كككككك طيع أس قجيب    ككككككية للياحر والمي وثل أما في الاقابلة ئال الة النقد ب أثر الم ل3
 هل  أوصل س في الوقت المناوب لذلمل

قد ي  ي  المي وث ليظ ر ئشكككككككككككككال مناوكككككككككككككب أمام الياحر أو أمام ادخرين  خا كانت المقابلة جما ية أو   ل4
 م ل  ةل

 طويلا  من الياحرل اس مقابلة ال رد الواحد ب  ورق وق   من ا فراد    اقاعب مقابلة هدد كبير ن بي   ل5

لا ق كككككككككككككك طيع خلق الجو الملائه    امككد وكك    ارائ ككا  فككإخا له قان المقككابككل مككاهر  ب طلككب مقككابلين مككد وين هل   ج ل6
للمقابلة  وقد ي يف الم ككككككككك جيب  جاب س  وقد ي  ي  المقابل من حير لا يد ي  ئشكككككككككال يؤدي  ل  ب ريف  

 لالإجائة

 ةلفي المقابلة الم  وح للاو جائات  أو  خضاه ا  ل  ب ليلات كمية  ووخاصة صعووة ال قدير ال مي ل7

ت ال  كككككجيل في مااس المقابلة الذي ق دده الم ككككك جيب  صكككككعووة ب كككككجيل الإجائات  وصكككككعووة بج ي  أدوا ل8
  ل(1)غاليا  

 :Observationالملاحظة  -3

حير اوكككككككككك خدم ا الإن ككككككككككاس ا ول في ال عرب هل      بعد الملاحظة واحدة من أقدم ووككككككككككائل جمع المعلومات 
الظواهر الطبيعيكة وغيرهكا من الظواهر  ثه ان قكل اوكككككككككككككك خكدام كا  ل  العلوم ئشككككككككككككككاكل هكام وتل  العلوم الاج مكا يكة  

 خاصل والإن انية ئشال

ه  حدى ووكككككككائل جمع المعلومات الم علقة ئ كككككككلوكيات ال رد ال علية ومواق س وابجاهابس ومشكككككككاهر  وبعد الملاحظة 
ا أحيككانككا ئككاوكككككككككككككك خككدام الطرق ا خرى لجمع المعلومككات وبعطي الملاحظككة معلومككات لا قمان ال اككككككككككككككول هلي كك

  المقابلة  الوثائق(ل مثال خلم: د اوكككككة وكككككلوكيات الط ل العدواني  ومراقية  ن اجية العمالل كذلم ب يد  ةوككككك يان)الا
 عاوس مع الياحرلالملاحظة في ال الات ال ي يرفض في ا مج مع أو هينة الد اوة ال 

والملاحظة  يا ة هن ب اهل وبيادل المعلومات بين شكخاكين أو أكثر  أحدهما الياحر  وادخر الم ك جيب أو  
 ل(2)المي وث لجمع معلومات م ددة حول موضو  معين  ويلاحظ الياحر أثناءها  دود فعل المي وث 

 

 ل 207-206مناهج الي ر العلمي  ص الرفاهي   أحمد ل -(1)

 ل9وليماس وزميلس   ماد  وابق  ص  هودة  

 ل221الرفاهي  أحمد ح ينل مناهج الي ر العلمي  ص -(2)
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كما بعرب الملاحظة ئأن ا هملية مراقية أو مشككككاهدة ل ككككلوك الظواهر والمشككككالات وا حداث وماوناب ا المادقة  
والبيصية  وم ائعة وككككككككيرها وابجاهاب ا وهلاقاب ا  ئأوككككككككلوب هلمي منظه ومخطط وهادب ئقاككككككككد ال   ككككككككير وب ديد 

 ل(1)ض الإن اس وبلبية اح ياجابسالعلاقة بين الم ويرات وال نبؤ ئ لوك الظاهرة وبوجي  ا لخدمة أغرا

 :إجراءات وخطوات الملاحظة .3-1

 ب لخ   جراءات الملاحظة في النقاط ال الية:

 ب ديد هدب الملاحظة ومجال ا وماان ا وزمان ال ل1

  هداد ئطاقة الملاحظة لي جل هلي ا المعلومات ال ي ي ه جمع ا ئالملاحظةل ل2

  هادب ا  كثر من مرةلال أكد من صدق الملاحظة هن طريق  ل3

 ب جيل ما ي ه ملاحظ س مياشرةل ل4

 وب  اا الملاحظة كطريقة لجمع المعلومات  ل :

 ملاحظ مد بل -

 غير م  ي ل -

 ظلقعرب ماخا يلاح -

 لوفي أي وقت يلاحظ -

 ووأي وويلة أو أداة يلاحظل -

 أما خطوات الملاحظة ف ي هل  الن و ال الي:

 ب ديد ال دب من الملاحظةل -

 مج مع الد اوة الذي و  ه ملاحظ سلب ديد  -

 م اولة الدخول في مج مع الد اوة دوس ملاحظة أفراد المج مع   س أمانل  -

 جراء الد اوكككككة هن طريق مراقية ا فراد وملاحظة باكككككرفاب ه وبدوين الملاحظات خلال ف رة الد اوكككككة  -
 ح   لو او مرت  ش ر أو ونواتل

 

 ل130ل أواليب الي ر العلمي  ص  العواملة  نائل حافظ-(1)
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 خاصة  خا هرفت الجماهة أنس يراقب هلحل المشالات ال ي قد بطرأ هل  الياحر و  -

 الخروا ئ ذ  من مج مع الد اوة دوس ملاحظة ادخرينل -

 ب ليل البيانات ال ي به جمع ا والخروا ئالن ائج وك ائة ال قريرل -

 واع الملاحظة:ئئأن. 3-2

 بق ه الملاحظة من حير د جة الضيط في ا  ل :

 فال الرائع: طرق وأدوات جمع البيانات 

حير يلاحظ الياحر ظاهرة أو حالة دوس أس     وب ككك خدم في الد اوكككات الاوككك  شكككالية :الملاحظة البسئئيطة .1
 الذي ويخضعس للملاحظةل قاوس لدقس مخطط م بق لنو ية المعلومات أو ا هداب أو ال لوك

هن ا  وي كدد في كا اليكاحكر ال وادث والمشككككككككككككككاهكدات وال ككككككككككككككلوكيكات ال ي يريكد أس قجمع    :الملاحظئة المنظمئة .2
المعلومات  ووال الي ب وس المعلومات أكثر دقة وب ديدا  هن ا في الملاحظة الي كيطةل وب ك خدم الملاحظة  

 المنظمة في الد اوات الوصتية ئاافة أنواه ال

 كما بق ه الملاحظة من حير دو  الياحر  ل : 

بن س الدو   ويشكككا ك أفراد ئمعن  أنس ققوم    وفي ا قاوس للياحر دو   قجابي وفعال:  الملاحظة المشئئار ة ل1
الد اوككة في وككلوكياب ه ومما وككاب ه المراد د اوكك  ال مثال خلم أس قعي  الياحر مع ال ككجناء وكأنس وككجين  
من ه دوس أس قعرفوا خلمل وللملاحظة المشككككككا كة  قجابيات كثيرة ول ا وككككككلبيات ومخاطر ووخاصككككككة هندما  

 لار ي وير ولوك ا غالي  بعرب هينة الد اوة أس الياحر قجري د اوة هن ا  حي

وفي ا ققوم الياحر ئأخذ موقف أو مااس ويراقب منس ا حداث أو الظاهرة أو    :الملاحظة غير المشئئئئئئئئئار ة ل2
ق كككككك خدم ال اميرا وخاصككككككة  وقد   ال ككككككلوك دوس أس قشككككككا ك أفراد هينة الد اوككككككة ئا دوا  ال ي ققوموس ب ال  

 هدم معرفة المي وثين بذلمل )ال يديو( في هذا النو  من الملاحظات شريطة 

 :(1)سمات للملاحظة الجيد  .1-3

 ملاحظ سل ال اول هل  معلومات كالية م يقة هن موضو  الد اوة الذي وي ه ل1

 لب ديد أهداب او خدام أولوب الملاحظة لجمع المعلومات  ل2

 

 179-180ماد  وابق   ص  ماد  وابقل هودة  أحمد وليماس وزميلس   انظر: غرايية  فوزي وزملاؤه -(1)
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 لاو خدام الووائل وا دوات المناوية ل  جيل الملاحظة ل3

 الخ( ال ي ويقوم الياحر ئملاحظ  الب ديد ال صات ا فراد  الجماهات  ا شياء  الظواهر للل  ل4

 الدقة في الملاحظة وهدم ال  ر  في الن ائجل  ل5

 لمعرفة ال امة ئأواليب وأدوات القياس قبل او خدام الا ل6

 القيام ئالملاحظة ئشال ناقد ووعناقةل ل7

 ملاحظة ال لوك ل  رة زمنية مناويةل ل8

 قجب ب ديد ال مات أو الخاائ  ال ي قجب ملاحظ  ال ل9

  لوكات خات العلاقة ئمشالة الي رلملاحظة ال  ل10

 ال ركي  هل  ملاحظة هدد م دود من أنماط ال لوك في وحدة ال منل ل11

 م اولة القيام ئالملاحظة دوس معرفة ال رد ئأنس يلاحظ من قبل الياحرل ل12

 المربيطة ئال مة الملاحظة وخلم ئالقيام ئالملاحظة هل  ف راتل ملاحظة أكبر ما قمان من ال لوكات  ل13

 ال  جيل ال و ي للملاحظات  ح   لا ب عرض المعلومات للن ياسل ل14

م اولة  شكككككككككككككراك هدد من الياحثين المد وين لم كككككككككككككاهدة الياحر في الملاحظة  س خلم يوفر ب املا  في  ل15
 الملاحظة ويقلل من ب ي  الياحرل

 لياحر لل لوك الملاحظ مياشرةلهدم م اولة ب  ير ا ل16

 :تسجيل المعلومات.3-4

 : (1)قمان ب جيل المعلومات في طريقة الملاحظة ئعدة طرق أهم ا 

ال  جيل هل  ال يديو  حير ي ه ب جيل الاوت والاو ة  وي مان الياحر من الرجو   ل  الموقف الواحد  ل1
 لوب مالف وي  اا  ل  وقت طويلليرغب ال وهذا ا والمعلومات ال ي  أكثر من مرة ح   ي وصل  ل 

ال  ككجيل هل  شككريط صككوبي حير ي ه فقط ب ككجيل الاككوت  ويمان الاوكك ما   ل  الشككريط أكثر من مرة   ل2
 واحدة وهو أولوب غير مالف ول نس لا قالح في كل المواقفل

 

 104مناهج الي ر العلمي  ص    هوض  هدناس-(1)
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ل المعلومات ال ي يريد أولا   المعاينة النشككككطة  حير ققوم الياحر ئملاحظة أفراد الد اوككككة ومراقب  ه وب ككككجي ل3
 ئأول وفو  وقوه ال

 :(1)مزايا وعيوب الملاحظة  .3-5

 :أ. مزايا الملاحظة

قد ب وس الملاحظة أفضكل ووكيلة لجمع المعلومات حول كثير من الظواهر وال وادث  كالظواهر الطبيعية   ل1
 والد اوات الم علقة ئال يواناتل

ب كككجل الملاحظة ال ادثة وال اكككرفات وال كككلوكات في وضكككع ا الطبيعي وخاصكككة  خا له قشكككعر المي وثوس   ل2
 ئأس الياحر يلاحظ ه  وفي وقت حدوث ال 

 ئأهمي  ال ب مح ئال عرب هل  ئعض ا مو  ال ي قد لا قاوس الياحر قد ف كر ل3

 قة المعلوماتلقجمع الياحر معلومابس هن الظاهرة في ظروف ا الطبيعة مما ي يد من د  ل4

قمان  جراء الملاحظة هل  هدد قليل من الم  وصككككين  وليس من الضككككرو ي أس قاوس حجه العينة ال ي   ل5
 لاي ه ملاحظ  ا كبير  

 ي ه ب جيل ال لوك الذي يلاحظ مياشرة أثناء الملاحظة مما قضمن دقة ال  جيل ووال الي دقة المعلومات  ل6

 أوضا  واقعيةلبوفر معلومات هن ال لوك الملاحظ في  ل7

  ماانية او خدام ا في مواقف مخ ل ة والمراحل همرية م ياينةل ل8

مع ال كككككلوك المن ظر أو   الملاحظ  وخلم لل شكككككائس الن كككككبي لظروب ال كككككلوك  ابوفر قد ة بنبؤية هالية ن كككككبي   ل9
 الم وقعل

  وفر الملاحظة بيانات أو معلومات كمية ونو يةلب ل10

 وفيرها ئطريقة أخرى  كما هو ال ال في الي وث الميدانيةلبن رد في ال اول هل  معلومات لا قمان ب ل11

 عيوب الملاحظة: -ب

 

 226ماد  وابق  ص   ل الرفاهي  أحمد ح ين 181-180انظر: هودة  أحمد وليماس وزميلس  ماد  وابق  ص -(1)
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بطلب ا مر ملاحظة الظاهرة    وب ل ة مرب عة في ئعض ا حياس  وخاصكككككككككككككة  خا اوج د   اقد ب ككككككككككككك ورق وق    ل1
 ل  رات زمنية طويلة وفي ظروب صعيةل

ملاحظككة ئعض الظواهر الطبيعيككة أو  قككد ي عرض اليككاحككر للخطر في ئعض ا حيككاس كمككا هو ال ككال في   ل2
 خلمل القيائل البدائية أو ا فراد العدوانيين وغير

ال  ي  من قبكل اليكاحكر في ئعض ا حيكاس وخكاصككككككككككككككة هنكد بكأثره ئكالظكاهرة ال ي يلاحظ كا  وال  ي  من قبكل  ل3
 للملاحظةل المي وثين هند  د اك ه أن ه قخضعوس 

هناك ئعض القضككككاقا والمشككككالات وال ككككلوكات الخاصككككة ئا فراد وال ي من الاككككعب وأحيانا من الم كككك  يل   ل4
  ملاحظ  ا كالعلاقة بين ال وجين مثلا ل 

 لحقيقية قوير ا شخاص الذين ب ه ملاحظ  ه ولوكاب ه ولا قظ روس ولوكيات   ل5

الظكاهرة ال ي يرغكب في   أو وككككككككككككككنوات  اأو أشكككككككككككككك ر    اطويلا   وقكد ين ظر اليكاحكر أقكامك    اب طلكب الملاحظكة وق ك   ل6
  ملاحظ  ال

 قد ب أثر الملاحظة ئعوامل وق ية بؤثر هل  نجاح ا ودقة معلوماب ال  ل7

 :Documentsالوثائق -4

وككككككك يانة ئاه يا ها أدوات أو طرق لجمع المعلومات  ق ككككككك خدم الياحثوس  ضكككككككافة  ل  الملاحظة والمقابلة والائالإ
المخ ل ة )المطبوهة وغير المطبوهة ال ي بضككككه المعلومات وبقدم هذه الوثائق أو الماككككاد  الوثائق أو الماككككاد  

ال ثير من المعلومات الم مة للياحر حول د اوككككك س وخاصكككككة في المراحل ا ول  ال ي ق كككككع  خلال ا الياحر  ل  
لد اوككات ال ككائقة في ب وين خلتية نظرية هامة هن المشككالة أو موضككو  الد اوككة وكذلم في مرحلة ال عرب هل  ا

 المجالل

ققول غنيشككا وزميلس أس الوثيقة مادة بوفر معلومات أو   شككادات وهي الوهاء المادي للمعرفة وللذاكرة الإن ككانية  
وبوجد أنوا  كثيرة من الوثائق  ولابد لخبير المعلومات أس قجيد معرفة خواصكككككككككك ا وب ديد نوه ا ح   قجري هلي ا  

 ل(1) :وهناك نوهاس من الخواص للوثائق   ا الاو عمال المناوبلالمعالجة المناوية وي  عمل

الخاصكككككككة المادقة )مادة صكككككككنع الوثيقة  طبيعة الرموز الم ككككككك خدمة ال جه  ووكككككككيلة الإن اا   ماانية قراءة  -أ 
 الخ(لللالوثيقة مياشرة أو ضرو ة او خدام آلة ل ذا الورضل
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 هلي ا للل الخ(ل ال دب الم  وى الموضو   الماد   كيتية ال اول :الخاصية المعنوية للوثيقة -ب 

ول ي قاككيح  ن اا معين وثيقة صككال ة ل هلام ولنقل المعلومات لابد أس ب وافر ليس ئعض الشككروط ا وككاوكية  
 ال ي من ا: 

 ل(با يخس  أس قاوس هذا الإن اا أصيلا   وأس قمان ال ثبت من أصلس )مؤل س  ماد ه ل1

 ال ي و دت ئسل موثوقا  ئس ويمان اه ماده ويمان كذلم ال أكد من ص ة المعلومات أس قاوس  ل2

  أي أس قمان ب ديد موقعس وال اككول هليس هن طريق  اأس قاوس الوصككول  ليس هل  قد  الإمااس  م ي ككر   ل3
م و   ق ناء أو الن خ ئاو ة قانونية  ئمعن  آخر أس قمان هل  ا قل  باحة الوصول  ليس لجالإها ة أو الا

 معينل

وباككككككككككككد  ئعض الوثائق مرة واحدة بينما باككككككككككككد  وثائق أخرى في مجموهات ووشككككككككككككال دو ي مثل المجلات 
والاكك ف وال قا ير الدو يةل وهناك الوثائق المنشككو ة ال ي بعرض في ا وككواق ال جا ية ويمان أس قق ني ا كل من  

 دودة أو لا ئأهداد م  ال جا ية وي ه بوزيع ايرغب في خلم  والوثائق غير المنشككككككو ة ال ي لا بعرض في ا وككككككواق  
 لاي ه بوزيع ا  طلاق  

وم ككككك ويات  ن اج ا  ل  وكككككت فصات هل     لمدى بداول ا وحماقة حقوق بألي  ا  االوثائق بيع    (1)ويق كككككه  انجاناثاس 
 الن و ال الي:

 لالوثائق المقيدة ال ي قق ار بوزيع ا هل  هيصات أو أفراد ئالذات  ل1

 الداخلية  ال ي لا ي عدى مجال او عمال ا حدود المؤو ة ال ي أن ج  االوثائق  ل2

 الوثائق الخاصة ال ي قق ار بداول ا هل  الخاصة دوس وواهه كا طروحاتل ل3

 لالوثائق ال رية ال ي ق ظر بداول ا خا ا نطاق مجموهة معينة من الم   يدين ل4

 ليصةالوثائق خات حقوق الطيع والنشر الم  وظة لاالح فرد أو ه ل5

 لقيد  الوثائق غير الخاضعة ل قوق النشر وال ي قمان  ي فرد او ن اخ ا ومن دوس  ل6
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 وبق ه المااد  الوثائقية هند حشمت قاوه هل  الن و ال الي:

 لوثائق المعلومات ا ولية كالم  رات وا  شيف ل1

 لثائق المعلومات الثانوية كال  ب العامة والمراجعو  ل2

 وثائق الد جة الثالثة  كالببليوغراليات ل ل3

من أهمية الوثائق وماككككككاد  المعلومات المخ ل ة في مجال  هداد الي وث والد اوككككككات العلمية ئشككككككال   اوانطلاق  
خاص  والثقافة الجماهيرية ئشككككككككككككككال هام  فقد حظيت ئماانة خاصككككككككككككككة واه مام كبير من قبل الما يات المخ ل ةل  

ال ي قمان نقل المعلومات   وي  ككع ماككطلح )ماككاد  المعلومات( ليشككمل كل ا و ية والووككائل والقنوات وا دوات 
 رجاهس وبقدقمس للقراء من خلال ا  ل  القا ئ أو الياحر  وكل ما قمان جمعس وح ظس وبنظيمس في الما يات واوككككككك

 لوالياحثين

 :(1)ال الي وبق ه مااد  المعلومات ال ي بقدم ا الما يات للياحثين هل  الن و

 

 17-15مااد  المعلومات  ص   قاوه  حشمت-(1)

 الوثائئئئئئئئئئئق

 تقليديئئئئة
 مطبوعئئات كتب

 التقليدية المحدثة

 براءات  البيانات
 الاختراع

 المواصفات
 القياسية

 المعايير
 الموحد 

 غير التقليدية

النسخ  السمعية البصرية
 المصفر

 السمعية

 ما وراء الوثائق
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  وهذه ام دد   اوالماكاد  الم خاكاكة ال ي بعالج موضكوه  الماكاد  العامة ال ي بعالج أكثر من موضكو    ل1
 لبعد ا فضل للياحثين

 والشرائحل فلام المااد  المطبوهة كال  ب والدو يات والمااد  غير المطبوهكة كككا ل2

الماكككككككاد  ا ولية كالوثائق والمخطوطات والاكككككككو  والخرائط  والماكككككككاد  الثانوية كال  ب والمراجع ال ي   ل3
 د  ا وليةلبع مد هل  الماا

الماكاد  ال قليدقة كال  ب والمراجع والماكاد  غير ال قليدقة كالمواد ال كمعية والياكرية والمواد الم ووكية   ل4
 ROM-CDمثل أقراص اللي   

 ل(1) 

 

 ل  79همشري  همر وهلياس    و ي أواويات هله الما يات وال وثيق والمعلومات  ص -(1)


