
النشاط التسويقيرقابة 
CONTROLLING  MARKETING ACTIVITIES 

Learning:التعلىميةالأهداف Objectives
:  بعد قراءة هذه المحاضرة سيكون القارئ قادراً على الإلمام بالموضوعات الآتية
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:التسويقيالنشاطعلىالرقابةعناصر.2

:هيالتسويقيالأنشطةعلىلممارستهاتوافرهامنبدلاأساسيةعناصرهناك

.وهي تشُتق من الخطط والبرامج التسويقية، المعايير أو المقاييس الرقابيةتحديد -

.قياس الأداء ومقارنته بالمعايير-

.التي قد تحصلالانحرافاتالتغذية المرتدة لمعرفة -

.عن الفرق بين المعايير والخطط الموضوعةالانحرافات الناتجة تصحيح -
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:التسويقيالنشاطعلىالرقابيةخطوات.4

وبالعودة،الأخرىاتالإداربقيةفيتتُبعالتيتلكعنالتسويقإدارةقبلمنتتُبعالتيالخطواتتختلفلا

:الآتيةبالمراحلعادةتمرالرقابةالخطواتأننرىأعلاهالتسويقيةالرقابةتعريفإلى

ً الرقابةموضوعاتتحديدأي،التسويقيةالرقابةمن:الهدفتحديد:الأولىالخطوة الهدفنيكوماوغالبا

 ً .العامةالتسويقيةالاستراتيجيةأو،العامةالتسويقيةالخطةمنمشتقا

أوكميةقيم:بأنهعيارالميعرفو.الفعليةالنتائجلقياستستخدمالتي:الرقابيةالمعاييروضع:الثانيةالخطوة

،يقيةتسوسياسةأوبرنامجأوهدفكليستخدمأنويمكن.الخططأهدافعلىتدل،بينهمامزيجأونوعية

إداراتهاإحدىأوككلالتسويقلإدارةالتخطيطيةالأهدافعنتعبروالمعايير،بموجبهالنتائجتقاسكمعيار

.الفرعيةأقسامهاأو

:منهالشروطامنمجموعةفيهيتوافرأنمنبدلافاعلاً يكونكي،التسويقيالرقابيوالمعيار

ً المعياريكونأن- ً ،واضحا .هبموجبيعمللمنخاصة،التسويققسمفيالعاملينلجميعومفهوما

.وأقسامهاالتسويقإدارةفيوالأعمالللواجباتدقيقتحليلبعديوضعأن-

.سويقالتإدارةفيالعملبيئةمعالمتلائمةالمتبعةوالإجراءاتوالسياساتالأهداف،المعياريعكسأن-

.التسويقلإدارةالمتاحةالإمكانياتضمنللتطبيققابلاً يكونأن-

.التسويقيالنشاطتنفيذعلىالمترتبةالنتائجقياسعلىقادراً يكونأنأي:بموجبهالقياسإمكانية-
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:التسويقيةالرقابةمعاييرأنواع

:أهمهانذكرالرقابيةالمعاييرمنعدداً التسويقإدارةتستخدم

اعاتسأوالوحداتعددأو،المحتملينالزبائنوعدد،المباعةالسلعكمياتوتمثل:ملموسةماديةمعايير.أ 

:أمثلتهاومن،والاستثماراتوالتكاليفالإيرادات:مثل،بالنقودعنهايعبروقدوغيرهاالعمل

.سويقالتإدارةفيالعمليومأوالساعةتكلفةو،الواحدةالوحدةتسويقتكلفة:مثل,التكلفةمعايير-

علىالعائدكفايةعلىللحكمتستخدمالتيالمبيعاتوتنشيطالترويجفيالمستثمرالمالرأسمعايير-

.الاستثمار

فياحدالوالعاملومبيعات،عامللكلالمبيعاتمتوسط:مثل،بالمبيعاتعادةترتبطالتيالدخلمعايير-

.والإيرادات،والأرباح،المبيعاتربحية،التسويقإدارة

ساعات،التسويقةإدارفيالبشريةالعملساعات:مثل،الماليةغيرالنتائجبقياستتعلقالتيطبيعيةمعايير-

.بيعهاتموحدةلكلالعمل

وحداتلشكفيالهدفعنالتعبيريمكنلاعندماتوضعمعاييروهي:(ملموسةغير)ماديةغيرمعايير.ب 

الولاءمنرتفعممستوىتحقيقالتسويقاستراتيجيةمنالهدفيكونفقد،الذكرسالفةالمعاييرفيكمامحددة

يتموهنا،عالبيبعدلماالتسويقإدارةلخدماتالعامالرأيتأييدأوقبولعلىالحصولأو،التجاريةللعلامة

.النواحيهذهعلىللحكمكبيرةبدرجةالشخصيالحكمعلىتعتمدملموسةغيرمعاييروضع
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وتتحقق،لتسويقياالبرنامجأوالخطةتنفيذيتمأنبعد:بالمعاييرومقارنتهاالنتائجقياس:الثالثةالخطوة

معالنتائجمطابقةمدىوتحديد،نوعيأوكميبشكلوذلك،المحددةبالمعاييرمقارنتهايتم،المرجوةالنتائج

ً واتجاههالمعيارعنالانحرافحجموتحديد،المعايير ً أمأكانسلبيا تنتهينحرافاتاهناكتكنلمفإذا،إيجابيا

.العكسحالةفيتستمربينما،الرقابةعملية

عنلالمسؤوتحديدالنظامهذاضوءفييتمحيث:المرتدةالتغذيةمنفاعلنظاموجود:الرابعةالخطوة

ديفيالحقيحصرأو،الخطأمكتشفقبلمنيتمالأخطاءعنالابلاغهلأي)الانحرافاتعنالإبلاغ

ً التبليغوكيفية،التبليغسيتملمن،(رسميبشكلمسؤولمحددشخص ً كتابأمكانشفهيا ،فوري)وتوقيته.يا

.(الحاجةحسبأم،دوريةبصفةأم

تعودلهبمعنى،الموجودةالانحرافاتأسبابتحديديتموهنا:الانحرافاتأسبابتحديد:الخامسةالخطوة

احيلنويعزىالسببيكونأم،الإهمالأوالإمكانياتضعفأوالمهارةحيثمن؟للمنفذينأمللمعايير؟

لتغيرمأ،الاقتصاديةوالأزمات،السياسيةالاضطرابات:مثل،عليهاسيطرةالتسويقلإدارةليسخارجية

.تسويقهاالمرادالسلعنحوالزبائناتجاهات

،جهةمنابقةالسللخطوةالسليمالتنفيذتتطلبالخطوةوهذه:التصحيحيةالإجراءاتاتخاذ:السادسةالخطوة

تكرارنعميكفلبحيث،الطبيعيمسارهاإلىالأمورويعيدالانحرافيعالجالذيالمناسبالعلاجوتحديد

.مستقبلاً الانحرافاتهذهمثلحدوث
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:الرقابة على النشاط التسويقيأنواع . 5

منلمجموعةا  وفقأنواععدةإلىتقسيمهافيمكنعملهافيالتسويقإدارةتستخدمهاالتيالرقابةبأنواعيتعلقفيماأما

:والمعاييرالأسس

.بالاستثناءرقابة,شاملةرقابة:النطاقمعيارحسب.أ 

بوساطةتتمكلهاالمنظمةإداراتمنولغيرهاالتسويقلإدارةالشاملةالرقابةمننوعوهي:الشاملةالرقابة-

تؤثروالتي,كافةوالخارجيةالداخليةالمنظمةأنشطةتغطيوهيإرشاديةكعواملتستخدممختارةمعايير  و,مؤشرات

.فشلهاأمنجاحهاعلى

بهاليهتم؛ماجمنتلتسويقبالنسبةجدا  المهمةالنشاطاتبعضالتسويقإدارةمديريختاروفيها:بالاستثناءالرقابة-

.الموضوعةالتسويقيةالخطةوفقتسيربكاملهاالعمليةأنمنالتأكدو,خاصبشكل

.الذاتيةوالرقابة,الخارجيةوالرقابة,الداخليةالرقابةوتشمل:(المصدر)بالرقابةالقائمةالجهةحسب.ب 

خلالمنةالمنظمفيالتسويقيالنشاطنواحيجميععلىالتسويقإدارةبهاتقومالتيالرقابةأي:الداخليةالرقابة-

.المنظمةداخلالمسؤولالمدير

لتزام بهدف التأكد من الا, أجهزة خارجية عن إدارة التسويق والمنظمة معا  وهي الرقابة التي تمارسها : الخارجيةالرقابة -

.الدولة وفلسفتهابالعمل وأن العملية التسويقية تتماشى والأنظمة المعمول بها في 

حيث , ر المقررةوتقييم نتائجه وتحديد ما إذا كانت تتفق والمعايي, الفرد بالرقابة على عملهتعني قيام : الذاتيةالرقابة -

.كل فرد بقدر من السلطةمشاركة المرؤوسين في الإدارة وتفويض تتحقق هذه الرقابة بالاتجاه نحو 

رسميةالغيرالجماعاتلدىتتكونالتيوالمفاهيموالتقاليدالأعراففيالمتمثلةالرقابةهي:الاجتماعيةالرقابة-

تماعيالاجالمفهوممعتنسجمرقابةوهي.التسويقإدارةفيالأفرادسلوكتوجهوالتزاماتمعاييربمثابةوتصبح

.للتسويق

,لاحقةالوالرقابة,الجاريةأوالملازمةوالرقابة,الوقائيةأوالمسبقّةالرقابة:(الزمنيالمدى)أوالتوقيتحسب.ت 

.التنفيذبعد
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ً التنبؤيةالرقابةبهاويقصد:الوقائيةأوالسابقةالرقابة- فيتحدثقدلتيابالمشكلاتالتنبؤأي،أيضا

مبدأعلىملتعوهي.حلهاأوالمشكلاتهذهلمواجهةتبنيهاالممكنالتصرفبدائللاقتراحتمهيداً المستقبل

.عادةالتسويقيالتخطيطمرحلةفيوتكون،(علاجقنطارمنخيروقايةدرهم)

مدىعلىركزوت،التسويقيالعملتنفيذأثناءفيتؤدَّىالتيالرقابةهي:المتزامنةأوالملازمةالرقابة-

ً والجودةبالكميةالتنفيذتحقيقإلىالرقابةهذهتسعىحيث،التنفيذهذافيالتقدم .المرغوبةلمعاييرلوفقا

للعملهائيةالنالنتائجوتقييمالنشاطنواحيإنجازمنالانتهاءبعدالرقابةهذهتمارس:اللاحقةالرقابة-

.معينترويجيبرنامجمنالانتهاءبعدتمارسالتيالرقابة:مثل،بهالقيامالمراد

.المستمرةالرقابة,الدوريةالرقابة,المفاجئةالرقابةوتشمل:التنظيمحسبالرقابة.ث 

ودونمفاجئبشكلتتمتفتيشيةبجولاتوتتمثلالتسويقإدارةبهاتقومالتيالرقابةهي:المفاجئةالرقابة-

ومدىقيالتسويالحقلفيالعاملينالأفرادإنجازاتوتقييمالأخطاءاكتشافإلىتهدفوهي.مسبقإنذار

.بأعمالهمالتزامهم

منهاوالهدفمحددةزمنيةفتراتعلىتنفيذهايتمدوريةرقابيةبرامجعنعبارةهي:الدوريةالرقابة-

.مثلاً شهركلالرقابةتتمكأن،علاجيمنهأكثروقائيهدف

يتميثحالرقابةأنواعوأدقأفضلوهي،ودائمةمنتظمةبصورةتتمالتيالرقابةهي:المستمرةالرقابة-

منلالتقليأوالانحرافاتهذهوقوعلمنعالتصحيحيةالقراراتاتخاذويضمنالانحرافاتحدوثتوقع

.الرقابيةالتقاريرطريقعنالرقابةهذهتتموهي،حدوثها
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انتهت المحاضرة التاسعة

شكرا  لحسن إصغائكم
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