
 محاضرات في مقياس تطبيقات في التسويق الرقمي   سنة أولى ماستر تسويق   المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة 

 من إعداد: بن الطيب علي 

 تنشيط وتصميم الموقع أو المتجر الرقمي : 02المحاضرة رقم  
 يمكننا تعريفهما كما يلي:  :المتجر الرقميالرقمي و مفهوم الموقع أولا 

عوبوور ي، و هووم صن ووى الوور ت تورتووح توومخر صتووومم وروو صا   ل مهووم : (Digital Website) الموقععع الرقمععي
ت ممقووا ت رقمووي و ووشلى  لوووركا  وت مت اووا   لومتهووع صووا امنتهووا ابوور ت تورتووح، تشوو  يتوووم  الوور صعلمصووا  

يمكوول د  و  ،تووما ت وووركى، ت منو ووا  دو ت اوو صا  ت مخ صووى، تدرنووا ، ت موو وتا ، ووشرهووا صوول ت متوميووا  ت وفاال ووى
 وخوو يخ روو صا  صتوو  م، دو صن ووى تفاال ووى تووو ح  لووتوت  ت ووفح ت متووومم وت وفااووع  ، دو صمقعوواا تعريف ووايكووم  صمقعوو 

 صعه.
هووم تووم  صوول ت ممتقووا  :(E-commerce Store) أو المتجععر اكلرترو ععي (Digital Store) المتجععر الرقمععي

يوووو ح ت مو ووور ت رقموووي  لوووتوت  ت ووووعرت  تشووو   ،ت رقم وووى ت ما ووو   ب وووا ت منو وووا  دو ت اووو صا  ابووور ت تورتوووح
يمكوول د  يكووم  ت مو وور ، و ت منو ووا ، تلاعوون  الوور ت وفاهووشع وتد ووعا ، اتمووار امل ووا  ت ووورتن، وت وو خا ا  وروت ووا

صووا و وواتع ت وووتل وت ومهووشع، ويوو اخ ر ووا ت  صوعوو  م  لوو خا مصنووع تحاقووا  تلاتومووا ، ت وتوومين  ت بن  ووى،   صو اصن
 .ووشرها(، صما يمخر ت ربى تامق صو اصلى  لعمنن  و  ت تاجى ا ر زيا م صو ر خعلي

يلعووا ت ممقووا ت رقمووي دو ت مو وور ت رقمووي اوو م د وت  خووي ت نوووا  ت واووميخي  :الموقععع التجععارر الرقمععي ةيعع أھمثا يععا: 
 : لمت اى

 ان رت صل ت نوا  ت وروي ي وت نوا  ت انتي؛ عوبري •
 قنام صل قنمت  ت ومزيا؛ عوبري •
 جتن صل امل ى ابرتز هم م ت مت اى وتخ يخ ت ب اتا  ت وي يتواجها ت عمشع؛ عوبري •
 صمزاا  ر اتع تداماا ت و ا يى؛ عوبري •
 (.ت خ  لوھا،شتمناتى تحاقى داماا تعرف بھا ت مت اى مت وعريف بھا، تواعاتها، ت  عوبري •
 :وصل دهخ صمشتت  ت مو ر ت رقمي  :مميزات المتجر الرقمي:  لثاثا

صوول دهووخ صمشووتت  ت مو وور ت رقمووي دتووه يووو ح  لماوووا صشل ت ووورتن صوول رن ووه خووي د  وقووح  تععوفير الوقععل والمجهععود:
وصوووول د  صكووووا  خووووي ت عووووا خ، وهوووورت يعحووووشهخ صروتووووىل كبشوووورم؛ تشوووو  لا ي ووووحر ت عمشووووع  لومجووووه ا وووور ت مو وووور  ووووورتن 

 .تتو اجاته
تمخر ت ع ي  صل ت مواجر ت   وروت ى ص مماى صل عوورق ت وو خا ت ماولفووى، صنووع ت وو خا بنحاقووى  طرق الدفع المختلفة:

تلاتومووا ، دو ت وو خا انوو  تلا ووونر، تدصوور ت وور  يعحووي صروتووى  لماوووا ر انوو  ت ووورتن صوول ت مو وور ت رقمووي، ويووو ح 
 . لعمشع ترو ا  ت حريخى تدتاا  ه
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صوول صمشووتت  ت مو وور ت رقمووي دتووه يووو ح  لماوووا ر ت ووورتن دو ت ب ووا صوول د  صكووا  خووي ت عووا خ،  الشععرام مععن أر م ععا :
شر  د  يكووم  ت مو وور يوومخر تمهووشع ت منو ووا  ا وور هوورت ت  و ووى، كمووا توومخر تعووا ت مووواجر اصكات ووى ت ووت ت منووو ، 

 وإشعا  ت ماوا ر بومخرت.
 وواهخ ت واوووميق ت رقمووي وعرقووه ت موعووو  م بووومخر اووو   كبشوور صووول تد وت  وت حوورق ت ووووي  سععهولة الولععوع للعميعع :

تاوواا  خووي ت مهووما ا وور ت عمشووع ت ماوووه ف توووكع  ووهع، وا وون صوول روونا تهووم  ت اوون  ت اووا  تووا منو  خووي 
 .ت مقح ت ر  يتواجه ت عمشع
يمكوول صوول روونا ت مو وور صعرخووى ء تن ت عموونن وتخشوو مهخ  لمنووو  دو ت ا صووى، تدصوور ت وور   معرفععة ارام المسععتهلرين:

 .يااا  خي اقناا امنن ج    لوعاصع صا هرت ت مو ر، وشرتن ر صاته وت منو ا  ت وي يخ صها
صووول روونا توووا يخ ت عمشوووع ت وووورتتي خووي ت مو ووور ت رقموووي، يمكوول تلااوموووا  الووور ت م ووواتع توقععع ايتياتعععات العميعع : 

ت و نم مج ى ت وي تاون  الر تظار ت ركان ت  نااي، وت ر  يخمر تعر  صخورتا   لمنو ا  دو ت ا صا  ت وووي صوول 
 ت ممكل د  يخبع ت عمشع الر شرتتها.

 :يمكل ت مهما ا ر ت ممتقا ت رقم ى تع م عرق دهمها  :طرق الولوع إلى الموقع أو المتجر الرقمي  رابعا:
 تكواتى ت خ ت نحاق دو ال عريق  تتط؛  عنوا  الموقع التجارر الالرترو ي: .1
صل رنا ت وعماا تعا ت  لما  ت  لا  ى ت موعلخى  متن تا منو ، دو ت خ ت مو وور دو عب عووى   محركات البحث: .2

 تواعهخ، ويوخ تلا وعاتى تمتركا  ت نت  ان صا يكم  ت منو  وشر شاتا دو ت مو ر وشر صعروف؛
ت نتوو  الوور  كووم  يوھي صمتقا صتو م بروتتط ا ر صاولف ت ممتقا ت و ا يى، و   الفهاريس والبوابات اكلرترو ية: .3

 فھر ي صرتا تاا عب عى ت منو  دو ت نوا  دو ت منحخى ت  غرتف ى؛ شكع
  ووم  تعووا ت ووا  ت و تتووى ا وور تنظوو خ دتفاووهخ الوور شووكع صرت ووت  لواوومق ت  ل وو يدت اتووا    مراكز التسوق المرئية: .4

صنھوووا رووونا امل وووى وتتووو م معلب وووى وتتووو م ودصووور  خوووا  واووومق ي لتبوووم  د   مكوووليصو ووولى صوووا تع وووها ت ووونعا، و 
 وتت (؛

ديوول تخوومر ت منظمووى تووا وروي   ممقعهووا تظوورت  نتووووا  وتلا وووعماا ت مت ووا  هوورت  شععب ات التوالعع  الاتتمععاعي: .5
 ت ونكا .

 وتومنع خي:  :تراليف تأسيس المتاتر الرقمية  خامسا:
o :كو ووووا  ف ت و ووووم خ وت برص  ووووا  وت معوووو ت  وتدجهووووتم، وت   ت ووووا  وت ابوووورت  وت واوووو شع،  الترععععاليف الثابتععععة

 وت ا  ف شرتن ت خ ت نحاق وتلا و اخى وت صشل ت ممقا وهاتوه؛
o :وھووي ت ووا  ف توغشوور بوغشوور ت ووخ ت مب عووا  كو ووا  ف تلات ووالا  وتخووع ت ب اتووا ، ت ووا  ف  الترععاليف المتريععرة

  ت   اتى ت  و يى، وت وت ي  وت وتل وت ومهشع وت وروي   لممقا؛
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o :وو ل  هووا انقووى صناشوورم بو  وو ل ت ممقووا و  نهووا تاوواهخ خووي تتاووشل د تتووه مت ووميل ت عموواا،  الترععاليف اكداريععة 
 ت و صشل...ت خ(.

 : لمت اى ت مخبلى الر اتوان صمقعها ت و ا   ت رقمي ر ا ت   :خطوات إ شام الموقع التجارر الرقمي  سادسا:
 / Hosting)ىتلا و وواخ وتوووخ امل ووى مسععتق : (Domain/domaine) ا شام موقع مستق  يحم  اسم  طععاق

hébergement)  وو م اتوو م ت مت اووا  ت ااهووى دو اوول عريووق تقونووان رووا ر  (server/serveur)   رووا
 .تا مت اى

وتوخ امل ى تلا و وواخى  وو م اتوو م ت ممتقووا موقوو  ت ووم  ص ات ووى صخابووع اانتووا    ا شام موقع يحم  اسما مشتركا:
 .الر صمقا ت مت اى( وتعحي ت ما صووركا ي ما بشل ت خ ت ممقا ت ماو  ف وت خ ت ممقا ت ماو اف

ويعوبووور ت ا وووا  تدوا د نووور تف وووشن   نوووه صكلوووف، بشنموووا ت ا وووا  ت نووواتي هوووم تدتاوووا  لمنظموووا  ت  وووغشرم ووشووور 
 ويوخ وخق ت مرتتع ت وا  ى:  ت معروخى الر ت ونكى ولا تري  تتمع ت ا  ف اضاف ى

ت وور  يمنووع  (Domain/domaine) وا وون اوول عريووق ترو ووا  ت ووخ تحوواق اختيار اسم تجارر للموقع الرقمي: -أ
ت عنمت  ت اا  تكع صمقا الر شنكى تدتورتووح، خهووم اا  صمشووت ووشوور صكوور    ووع صمقووا. ياوتاوول د  يكووم  هوورت 
تلا خ ق شرت و هع ت وركر وصرتنحا تا خ ت مت اى دو تا ووخ ت منووو  دو تحب عووى توووا  ت مت اووى. ويو ووم  اووا م صوول 

 :ثنثى صاوميا 
دو قحووا   (DZ) يوووشر اووا م ا وور  صووت ت بلوو  (TLD) (top-level domain) تحوواق ت ماووومم تدالوور -01

 ؛(com) ت نوا 
يوووشر اووا م ا وور ت ووخ ت مت اووى دو تووواعها  (SLD) (Second-Level Domain) تحوواق ت ماووومم ت نوواتي -02

 دو دت  صنومجاتها؛
( و  ل يمكل ت وووعماا د  تووروف  ل لا ووى WWWاا م صا يكم  م (SD) (Subdomain)ت نحاق ت فراي  -03

 ال ت اا ر ت م  ف  لممقا.
 (whois) ال عريق ت نت  ال ت نحاقا  ت مومخرم صل رنا تعا ت ممتقا صناا صمقووا يجز اسم النطاق: -ب

خووي ت  تتتوور تا ناوونى  (N.I.C) اات كا  تحاقا يا  بلوو ت صعشنووا صنوواا صكوووا (registrar) دو   م صا لي ت نحاق
 .وق  يوحلا تدصر اجرتنت  ا ت يى  ر ن dz. لاصو ت  ت نحاق

 : متن ال عريق  تصميم لفحات الموقع وربطها بقاعدة البيا ات:  -ج
 (. HTML/CSS ،JavaScript ،PHP ،SQLم   بنان صمقا صل ت  فر بمت حى  غا  ت و م خ وت برص ى -
: صنوووع (CMS) (Content management system) تلا ووووعاتى ت تظموووى ا ت م صتوووومم ت ميوووا -
   ت وي تمخر قمت ا  و م خ ت ممتقا  و  صعرخى صانخى تا برص ى؛و  (Wordpress ،Joomlaم
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ديوول تخووورض تعووا  (Software as a service) دو ت وووعماا تحب خووا  ت برص  ووا  صنووع: مت برتوواص  كا صووى( -
( وصووا اتووا  ت مت اووا  صووواجر خا وووى صووتو م تكووع تد وت  ت نزصووى مصواتعووى ت حلب ووا ، ت وو خا ت   وروتووي، تتلشووع ت ب

 .الر ت مت اى الا صلتها تمنو اتها، وا ن صخابع تشورتك
 اتى وهوو  خ  وومتن صوول ت  اتووا ت فنووي مد  صووا يوعلووق بو ووم والتحععداثات المةمععة علععى الموقععع: راتييعع إتععرام التر -د

 ت ممقا(، دو تا  اتا ت و ا   مد  صا يوعلق تمتومم ت ممقا وت ومتهع صا ت عمنن(. لشوت ص
 و وومليتووور يكووم  ت ممقووا ت و ووا   ت رقمووي خعووالا، ي ووا د   :العنالععر الم و ععة للموقععع التجععارر الرقمععيسععابعا: 

 :تعا ت عناهر ت مهمى
تووما صنو ووا  ت منظمووى  عشوو تعحووي تلاتحنووا  تدوا  وو م ت عم  شوو وھووي تمناتووى وتجهووى ت ممقووا ت الرئيسععية: الصععفحة

 عشت توور  الوور تاووھ  ووايتخحووى تلاتحوونق ا وور هووفتا  ت ممقووا تدروورم،  وور ن   ووايد  عوو يوتووواعھا، و  ا وووھا و 
 ھا؛شت مهما ا  
وھووي هووفتى  فهوورت ت منو ووا ، وهووفتى   ووع صنووو ، وهووفتى  لوعريووف تا منظمووى وتلات وواا  الفرعيععة: الصععفحات

دو تعوو يع  اتووه تلا وووا تر، وهووفتى راهووى تتاووا  ت تبووم   وعخووا امل  ى وو ف  وت ووورتن وك ا وو بھووا، ودروورم  ووورو  ت ب
 ب اتاته.

الوور توواقي ت  ووفتا ، خموول رن ووه  مووه تعم اوتاووليويخووا خووي ت  ووفتى ت رت اوو ى و  شععريط الاسترشععاف والبحععث:
 ت ممقا وت نت  ت اريا ال د   لعى دو ر صى؛ ا يت تبم  ت وعرف الر صتوم  ا اوحي

 .خي ت  فتى ت رت ا ى خايتلا و واف وت نت    طيالر ورت  شر   الأدوات: شريط
م دو  وولى  توووخ تحريخووى ء  ووى، صنھووا اربووى ت واوومق  ا وو وھووي د وت  ت عووع امل ووى ت ب :عيعع الداعمععة لعمليععة الب الأدوات

 ت وامق( وتظار ات از ت حلب ا  وتظار ت وا ي  ت ما ي وتظار ت وتمشع وت ومزيا، وتظار ت ت ات ا .
يمكوول ق ووات صاووومم خعا  ووى ت ممقووا ت و ووا   ت رقمووي صوول روونا اوو م  :قياس فعالية الموقع التجععارر الرقمععيثامنا:  

 :د ا شا دهمها
 ت خ ت مب عا  ت متخخى؛ ▪
 صاومم شهرم و وتج ت ممقا؛ ▪
 صاومم زيا ت  ت تباتل  لممقا؛ ▪
 صاومم تتما ت تباتل صل صمتقا ت مناخاشل ا ر صمقا ت مت اى؛ ▪
 صاومم تركر ت تباتل  لممقا ت   وروتي  لمت اى؛ ▪
 صاومم د تن ت ممقا: ويخات هرت تد تن تتاا  صع ا ا   ت نمتتي ت نزصى  وتمشع ت  فتى ت رت ا ى  لممقا؛ ▪
تانى تعحع ت ممقا ال ت عمع: صل ت مفرو  د  ت ممقا ينخر شغالا عما ت مقووح،  وورت تتوور  ت منظمووى الوور  ▪

 ( قميى ودررم تتو اع ى صا ضما  ه اتوها.serversت نا تعحله ال عريق ت وا تر رمت ر م


