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  ومستوʈاٮڈا مفɺوم טسفاتيجية :أولا

 مـن المɢونـة اليونانيـة الɢلمـة إڲـʄ أصـلɺا ʇعـود الۘܣو  ،Strategy טنجل؈قية للɢلمة العرȌي المقابل ۂʏ لغة לسفاتيجية :لغة فاتيجيةלس -1

 .اݍــݸ... عڴــʄ القــائم المشــرف، ائــد،الق ʇ Agosعۚــܣ بʋنمــا اݍݰملــة أو الرȋــاط، أو اݍݨــʋش، Stratos ب يقصــد حيــث ،Agos و Stratos تــ؈نالɢلم

  ...  اݍݰملة قائد اݍݨيوش، قائد العسكري، القائد لغوʈا ٭ڈا يقصد ɠ Strategyلمة تɢون  وɸكذا

 اســتخداماٮڈا فــإن الماعــۜܣ، القــرن  مــن الســتʋنات بدايــة مــع إلا واܷــݳ Ȋشــɢل يتجســد لــم לداري  القــاموس ࢭــʏ اســتخدامɺا أن مــن وȋــالرغم

ʄכوڲـ ʏـا يمكـن اݝݨـال ࢭـɺإرجاع ʄقـدمت أعمـال إڲـ ʏيات ࢭـɴد الماعـۜܣ، القـرن  خمسـيɺشـȘعـد لȊ شـارا ذلـكȘواسـعا ان ʏخاصــة כعمـال مجـال ࢭـ 

 مجـال ومـن ،والقتـال المعـارك ساحات مع للمنافسة الليفاڲʏ لمنظور ا وفق كب؈ف حد إڲʄ تȘشابه التنافؠۜܣ للȘسابق كمساحات כسواق وأن

 .والفنون  اݝݨالات مختلف استعماله لʋشمل واسعا انȘشارا ʇشɺد المصطݏݳ بدأ כعمال

 أمــرʈن إڲــʄ الوضــع ɸــذا وʉعــود للإســفاتيجية موحــد اصــطلاڌʏ فмــȖعر  يوجــد لالاف التعرʈــف اللغــوي خــعڴــʄ  :اصــطلاحا فاتيجيةלســ -2

 : ɸما مɺم؈ن

" اســفاتيجية نظرʈــة" اســمه ءــۜܣء يوجــد لا أنــه إلا، اݍݰيــاة جوانــب ɠــل إڲــʄ לســفاتيجية امتــداد مــن بــالرغم :اســفاتيجية نظرʈــة غيــاب -أ

 غيـاب أدى ولقـد، טسـفاتيڋʏ العمـل ࢭـʏ اݍݵـوض عند غ؈فɸم ٭ڈا وʉستأɲس ٭ڈا اʇسفشدو ي   معالم بإرساءفقط  اɸتموا باحث؈نال لأن ذلك

 .ݨالاݝ ɸذا ࢭʏ والمدارس טتجاɸات Ȗعدد سɺل يالذ الآۜܣء والتصورات المقارȋات Ȗعدد إڲʄ النظرʈة

ــاء مــــن Mintzberg تمكـــن לدارة، ݝݨــــال بالɴســـبة: טســــفاتيڋʏ الفكـــر سمــــدار Ȗعـــدد  -ب ــرة إحصـ  الفكــــر مـــدارس ڈاʇٕســــم مـــدارس، عشــ

،ʏטسفاتيڋ ʏوۂ:  

  نظرٮڈا للاسفاتيجية  طبيعة לسفاتيجية   اسم المدرسة

  عملية إدراكية  مدرسة التصميم - 1
نظمـة مـن جɺـة، الفـرص ٮڈدف إڲʄ البحث عڴʄ أفضل تɴسيق بـ؈ن نقـاط قـوة وضـعف الم

  .والْڈديدات من جɺة أخرى 

  عملية رسمية  التخطيط مدرسة - 2
تنطلــق فكــرة ɸــذه المدرســة مــن الوضــعيات المــراد Ȗغي؈فɸــا لتحقــق الوضــعيات المرغوȋــة، 

  .كما تفصل Ȋشدة ب؈ن عملية التفك؈ف والفعل

  ةيعملية تحليل  )التموقع( مدرسة التموضع - 3

ه السبق ࢭʏ إدخال العوامل اݍݵارجية كمتغ؈فات ࢭʏ معادلـة من روادɸا بورتر الذي ɠان ل

فكــرة المدرســة تقــوم عڴــʄ أن تحديــد إســفاتيجية المنظمــة ɸــو قبــل ɠــل ، ɲشــاط المنظمــة

  .ءۜܣء تموضع ࢭʏ بʋئة قطاع تنافؠۜܣ مع؈ن

  عملية مثالية  )القيادية( المدرسة الرʈادية - 4
برؤʈـــة إســـفاتيجية  ئـــد والمســـ؈ففكـــرة ɸـــذه المدرســـة تقـــوم عڴـــʄ ضـــرورة تمتـــع كـــلا مـــن القا

  .تتجڴʄ ࢭʏ ܧݵصيْڈما

  عملية عقلية  المدرسة المعرفية - 5
ۂـʏ عمليــة ذɸنيـة تظɺـر مــن ) Herbert Simon( לسـفاتيجية حسـب رواد ɸـذه المدرســة

  .خلال عملية اتخاذ القرارات ومعاݍݨة المعلومات

  عملية طارئة  مدرسة التعلم - 6
، ودور المسـ؈ف فٕڈـا ɸـو تɴسـيق )صاعدة(عملية ناشئة حسب ɸذه المدرسة לسفاتيجية 

  .القرارات المتخذة ࢭʏ المستوʈات לدارʈة اݝݵتلفة

  عملية تفاوضية  مدرسة السلطة - 7
ــة تفــــاوض ࢭــــʏ يــــد الفرʈــــق الــــذي يــــدير ɸــــذه  تــــرى بــــأن לســــفاتيجية ۂــــʏ عبــــارة عــــن عمليــ

  .المفاوضةالمفاوضات، وȋالتاڲʏ فࢼܣ مرتبطة بموازʈن القوى ب؈ن כطراف 

  عملية جماعية  المدرسة الثقافية - 8
ـــʏ مقاســـــمة العـــــادات  ـــفاتيجية عمليـــــة جماعيـــــة، تـــــنعكس ࢭــ ـــʏ فكـــــر ɸـــــذه المدرســـــة לســ ࢭــ

  ....والتقاليد ب؈ن כفراد 

STRATEGY 

AGOS STRATOS 
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  .לسفاتيجية ۂʏ مجموع التفاعلات الۘܣ تنجم ب؈ن المنظمة وʋȋئْڈا  عملية تفاعلية  مدرسة البʋئة - 9

  عملية توازنية  مدرسة לعدادات -10
לسفاتيجية حسب ɸذه المدرسة ۂʏ عبارة عن مجمـوع التحـولات الداخليـة واݍݵارجيـة 

  ...الۘܣ لا يمكن إدارٮڈا ولكن يمكن مقاومْڈا

 أن حاول  حيث ،5Pـ ب شɺ؈فال هȖعرʈف مכفɢار، فقداتيجية يجمع مختلف تقديم Ȗعرʈف للاسف  Mintzberg خلال ɸذه المدارس حاول من 

ݳ معناɸا كما يڴʏ جوانب خمسة ࢭʏ לسفاتيجية عڴʇ ʄعف  :توܷ

  . دومتعم مقصود عمل ࢭʏ تخطط، לسفاتيجية أن ومعناه :)Plan( خطة -

  . المنافسة مواجɺة من المؤسسة يمكن موقع اختيار أي :)Position( موقع -

  . ومحدد مɺيɢل شɢل وࢭʏ معينة، بكيفية فٕڈا يتم العمل أن بمعۚܢ نموذج عن عبارة לسفاتيجية أن أي :)Pattern( نموذج -

  . مع؈ن ɸدف تحقيق إڲȖ ʄسڥʄ לسفاتيجية أن ɸذا وʉعۚܣ :)ploy( مناورة -

  .المستقبل تصور  לسفاتيجية أن بذلك يقصد :)perspective( أفق -

 الـــذي وלطـــار כداة أٰڈــا عڴـــʄ إلٕڈـــا ينظــر الـــذي العـــام جوɸرɸــا عڴـــʄ اتفاقــا ثمـــة فـــإن خــرلآ  باحـــث مـــن Ȗعرʈفɺــا اختلـــف ون טســفاتيجية إن

ــالم Ȗســـــتخدمه ــــوغ ةؤسســـ ـــدافɺا لبلـ ـــا أɸــ ــدة وغاياٮڈــ ــʏ المـــــدى Ȋعيـــ ـــدمْڈا وࢭـــ ـــق مقــ ــتدامْڈا، التنافســـــية ؈ـــــقةالم تحقيــ ــــدد واســـ ـــا وʈحـ ـــا علاقْڈــ  ببʋئْڈــ

  .وقدراٮڈا لإمɢاناٮڈا טعتبار ࢭʏ أخذا وذلك اݍݵارجية،
 :، ۂʏبالمؤسسة مستوʈات ثلاث ࢭʏ تظɺر לسفاتيجية :טسفاتيجية توʈاتسم -3

 اسفاتيجية مستوى 

 corporate( المؤسسة

strategy(  
  

ʏذا وࢭɸ  عۚܣ לسفاتيجية فإن المستوىȖ ل المؤسسةɢة تخص فࢼܣ ،كʈتخـص كمـا للمؤسسـة، والبعيـدة الشـاملة الرؤ 

 وتخصــــيص للمؤسســــة לســــفاتيجية الɴشــــاطات حافظــــة ودارة ،לســــفاتيجية الوحــــدات واختيــــار ɲشــــاطɺا مســــاحة

  .الموارد
      

 اسفاتيجية مستوى 

 business( כعمال

strategy(  
  

ʏذا وࢭɸ  ذه تنمية أسلوب بتحديد وٮڈتم ،לسفاتيجية وحداتال לسفاتيجية تخص المستوىɸ بالنظر الوحدات ʄإڲـ 

 واݍݰفــاظ وتنميْڈــا إɲشـا٬ڈا وكيفيــة التنافسـية بــالم؈قة Ȗعتۚـܣ اســفاتيجية ܣࢼــف ،المؤسسـة قــدرات عڴـʄ واعتمــادا أسـواقɺا

  .وقدراٮڈا المؤسسة بمɺارات أيضا Ȗعتۚܣ كما علٕڈا،
      

 לسفاتيجية مستوى 

 operational( العملية

strategy(  
  

ʏذا ࢭɸ  سوق  سفاتيجيةל  ٮڈتم المستوىȊ ـذه من وحصْڈا المؤسسةɸ ،عتۚـܣ كمـا السـوقȖ ـز بكيفيـاتʈعزȖ ـذه وتنميـةɸ 

ــــة ــاج، اســـــفاتيجية - اســـــفاتيجيات أيضـــــا وȖســــــܢ - الوظـــــائف ݝݵتلـــــف سياســـــات بإعـــــداد اݍݰصـ  واســــــفاتيجية לنتـــ

  ... الȘسوʈق

  לدارة טسفاتيجيةو  ʏالتخطيط טسفاتيڋ :ثانيا

1- ʏل المدى التخطيط טسفاتيڋʈانت المؤس :والتخطيط طوɠ مجال כعمال ʏالتخطيط قبل دخول טسفاتيجية ࢭ ʄسات تݏݨأ إڲ

وɸنا أصبح تداخل وخلط ب؈ن المصصطݏݰ؈ن، لذا يجب ، Ȋعد دخولɺا ݝݨال إدارة כعمالالتخطيط טسفاتيڋʏ ر ثم ظɺ، طوʈل المدى

  :ڈما كما يڴʏالتمي؈ق بئ

  :ɸذا النوع من التخطيط بـ ʇعرف أنه تخطيط ʇغطي ففة زمنية طوʈلة، حيث يتم؈ق: التخطيط طوʈل المدى -أ

  .כفق أو المدى البعيد -

  .البʋئة بالɴسبة للتخطيط طوʈل المدى ۂʏ السوق الۘܣ تɴشط فٕڈا المؤسسة لا أك؆فحدود يأخذ Ȋع؈ن לعتبار البʋئة، ولكن  -

  .يؤكد أك؆ف عڴʄ טɲشغالات المالية مقارنة Ȋغ؈فɸا من טɲشغالات -

  .مع؈ن ديرات ۂʏ عبارة عن امتداد لماضتقيبۚܢ عڴʄ التقديرات، وال -

  .الطرق الكمية لإدارة التقدير ʇستعمل -

تصور للمستقبل المرغوب وأيضا الوسائل الۘܣ Ȗسمح ببلوغ ɸذا : ʇعرف أɠوف التخطيط טسفاتيڋʏ بأنه :التخطيط טسفاتيڋʏ - ب

ʏبمجموعة خصائص ۂ ʏتم؈ق التخطيط טسفاتيڋʈالمستقبل، و:  
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، المباشرة وغ؈ف المباشرةȊع؈ن לعتبار سواءا تحولات البʋئة Ȋع؈ن לعتبار ولا يتوقف عند السوق فقط، بل يأخذ البʋئة كɢل أنه يأخذ  -

  .اɲعɢاساٮڈا حاليا وعڴʄ مستقبل المؤسسةكذا و  ،الداخلية واݍݵارجية

  .خطة اسفاتيجيةوثيقة أو خرʈطة طرʈق Ȗسܢ يɴتࢼܣ التخطيط טسفاتيڋʏ إڲʄ وضع  -

   .ٱڈدف التخطيط טسفاتيڋʏ إڲʄ تقليص الفجوة טسفاتيجية -

لʋس ɠل تخطيط للمدى الطوʈل ɸو تخطيط لكن  ɸو بالضرورة تخطيط للمدى الطوʈلɲستɴتج أن التخطيط טسفاتيڋʏ كخلاصة 

 إذا ɠانطوʈل المدى فقط  يɢون ، لكن وȋقا٬ڈا ْڈامɢانو درات טسفاتيجية للمؤسسة يɢون اسفاتيجيا إذا Ȗعلق כمر بالق قداسفاتيڋʏ، ف

  .عڴʄ ففة زمنية طوʈلة اتخطيط

يمكن استخدام معاي؈ف ، لوصول إڲʄ التطابق٭ڈدف االمرغوȋة والوضعية المتجه نحوɸا ʏ الفرق ب؈ن الوضعية ۂ: الفجوة לسفاتيجية* 

  ...النصʋب من السوق، رضا الزȋائن، المبيعات، الرȋح: كث؈فة لقياس الوضعيات مثلا

  

 ومن التخطيط לسفاتيڋɺ ɸ ʏدفالستʋنيات والسبعينات ɠانت الࢭʏ بداية ممارسة לسفاتيجية خلال ففة  :ةלسفاتيجي לدارة -2

 ،ࢭʏ الواقع مٔڈا إلا أٰڈا لم تحقق المرغوب ،نماذج كمية ونظرʈة والعمل عڴʄ تنفيذɸاصياغة ل من خلاوذلك  ،وضع خطة إسفاتيجية

عڴɸ ʄذا כساس التنفيذ اݍݨيد مɺم أيضا، لأن ɠافيا، كن التصور لم يفاݍݵلل ࢭʏ التنفيذ، ، حيث ɠان ت وانحرافات كث؈فةوظɺرت فروقا

العمل לسفاتيڋʏ ࢭ  ʏطار يحكم، و وثمرة لتطوره وتوسع نطاقه سفاتيڋʏكبديل أشمل للتخطيط ל  جاءت לدارة לسفاتيجية

ݳ آليات عمل المؤسسة   .اݍݰكم عڴʄ فعاليْڈاو  טسفاتيجية وʈوܷ

ۂʏ قرارات وأفعال ومɺام לدارة العليا الۘܣ ٮڈدف إڲʄ تثȎيت المؤسسة ࢭʏ مسارات تطورɸا المستقبڴʏ  :לسفاتيجيةمفɺوم לدارة  -أ

من خلال الرȋط والتɢامل ب؈ن رؤʈة المؤسسة ورسالْڈا وأɸدافɺا  ،ئمةوتزوʈدɸا بالوسائل التنظيمية اللازمة ݍݵلق أفضلية تنافسية دا

  :مجموعة من العناصر כساسية ۂʏوجود كز عڴʄ ترتحيث ، وسياساٮڈا لتحقيق כɸداف والغايات

  . أي تصور لما ستɢون عليه المؤسسة ࢭʏ المستقبل :خطة إسفاتيجية -

  . الۘܣ Ȗسمح بتطبيق اݍݵطة לسفاتيجيةو  :منظومة متɢاملة من السياسات -

  . اتيجيةالȘشغيلية، التكتيكية، לسف : بمستوʈاٮڈا الثلاثة :مجموعة قرارات -

  ....Ȗسمح بضمان التɴسيق ب؈ن العمليات، القرارات، السياسات :أطر تنظيمية -

فɺنــاك ɸنــاك العديـد مـن التوجɺـات أو المـدارس تختلــف حـول مراحـل לدارة טسـفاتيجية،  :לدارة לسـفاتيجية )مراحـل( عمليـات -ب

ʏثلاث مراحل كما يڴ ʄا إڲɺمن يقسم:  

  

  

a 

b 

c 

d 

 الوضعية المرغوب فٕڈا

 الفجوة לسفاتيجية

 الوضعية المتجه نحوɸا

t0                     t1                        t2                     الزمن 

 כɸداف

 رقم כعمال

 الرȋح

 اݍݰصة السوقية



  إدارة الأعمالتخصص  ماستر ولىالأسنة ال موجهة لطلبةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التحليل الاستراتيجي والتنافسي في مادة محاضرات
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 تصميم أو إعداد

    לسفاتيجية
 טسـفاتيڋʏ، لȘܨـݵيصا فٕڈـا يȘنـاول  إذ טسـفاتيڋʏ العمـل ࢭـʏ לطـلاق عڴـʄ اݍݵطـى أصـعب المرحلـة ɸـذه وتتضمن

  .טسفاتيڋʏ وטختيار טسفاتيڋʏ، والتحليل
      

    לسفاتيجية تنفيذ
ʏالمتخــــذة לســــفاتيجية القــــرارات تنفيــــذ المؤسســــة فٕڈــــا تحــــاول  الۘــــܣ المرحلــــة وۂــــ ʏالتغي؈ــــف مــــع الســــابقة المرحلــــة ࢭــــ 

  .للتنفيذ الضرورʈة الموارد لفمخت بتخصيص العمل ذلك وʈبدأ وتقلباته، البʋئة لتطور  نȘيجة المستمر
      

    לسفاتيجية رقابة
ـــʄ الݏݰظـــة منـــذ לســـفاتيجية تـــلازم الرقابـــة  ܵـــݰة مـــن للتأكـــد כܵـــݳ الوســـيلة ۂـــʏ الرقابـــة لأن الٔڈايـــة وحۘـــܢ כوڲ

 טنحرافـات مـن أو כخطـاء مـن يقـع قـد عمـا الكشـف مـن الرقابـة تمكـن كما اݝݰدد المسلك عن اݍݵروج أو المسار

  .وتܶݰيحɺا التنفيذ أو التصميم ثناءأ

  :من يقسمɺا إڲʄ أرȌعة مراحل كما يڴʏوɸناك 

1 - ʏ2  :التحليل לسفاتيڋ - ʏ3  :טختيار לسفاتيڋ - ʏالرقابة לسفاتيجية - 4  :التنفيذ לسفاتيڋ:  

  :يتم فيه

 تحليل فرص وٮڈديدات البʋئة  -   

 تحليل جوانب القوة والضعف ࢭʏ المؤسسة -   

  تحليل موقف أܵݰاب المصݏݰة -   

  :يتم فيه

 معرفة البدائل -   

 تقييم البدائل -   

  إختيار البديل כɲسب -   

 : يتم فيه

 الɺيɢلة التنظيمية -   

 كيفية توزʉع الموارد -   

  إدارة التغي؈ف -   

  :يتم فٕڈا

 المؤشرات والمرجعيات وضع  -   

 نظم الرقابة وضع  -   

  

ع المرحلــة כوڲـــʄ ࢭـــʏ التقســـيم قـــرر المـــادة، فســ؇فكز عڴـــʄ المرحلـــة כوڲــʄ ࢭـــʏ التقســـيم כول، رغــم أن عنـــوان المـــادة يȘناســب فقـــط مـــلمبالɴســبة 

  .الثاɲي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


