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إدارة تكنولوجٌا المعلومات

مٌلة بوالصوفالمركز الجامعً عبد الحفٌظ 

:المادة التعلٌمٌة 

تقديم المادة، اختبار المكتسباث القبليت، أهميت المعلوماث

01المحاضرة 





 وصف المادة التعليمية
الهدف العام 

للمادة 

 التعليمية

الهدف العام من هذه المادة الخعليميت هى الخعزف على كيفيت جخطيط، مخابعت جنفيذ ومزاقبت 

.نظام المعلىماث في منظماث الأعمال

أهداف 

التعلم 

المهارات )

المراد 

الوصول 

(إليها

:بعد دراست هذه المادة الخعليميت سيصبح الطالب قادر على

.فهم أبعاد الإدارة المزجبطت بنظام المعلىماث في منظماث الأعمال -

.جطبيق وظائف إدارة الأعمال على مشزوع نظام المعلىماث في منظماث الأعمال -

الخعزف والخحكم في بعض الخقنياث والأدواث التي حساعد على جطبيق وجنفيذ وظائف إدارة الأعمال  -

.في مجال أنظمت المعلىماث

الخخطيط، الخنظيم، الخىجه )جقييم نظم المعلىماث في منظماث الأعمال من خلال وظائف الإدارة  -

.(والزقابت







اختبار المكتسبات المبلٌة



ما هً الموارد الأساسٌة التً تعتمد علٌها منظمات الأعمال لتحمٌك أهدافها؟. 1

الموارد البشرٌة، المالٌة، المعلومات( أ•

الموارد البشرٌة فمط( ب•

الموارد المالٌة فمط( ج•

المعلومات فمط( د•

كمورد فً تعزٌز لدرة المنظمة على اتخاذ المرارات؟" المعلومات"كٌف تساهم . 2

من خلال تحسٌن الاتصال الداخلً فمط( أ•

من خلال توفٌر بٌانات دلٌمة تساعد فً التنبؤ بالأحداث وتوجٌه الاستراتٌجٌات( ب•

من خلال زٌادة الأرباح مباشرة( ج•

لا تساهم فً اتخاذ المرارات( د•

كمورد داخل المنظمة؟" المعلومات"أي من هذه العوامل ٌعُتبر أكثر تأثٌرًا فً رفع كفاءة استخدام . 3

توفر التكنولوجٌا الحدٌثة لإدارة المعلومات( أ•

الاعتماد على الحدس فً اتخاذ المرارات( ب•

تملٌل عدد الموظفٌن( ج•

التركٌز فمط على المعلومات المالٌة( د•

ما الدور الرئٌسً للمعلومات فً تحسٌن عملٌات منظمات الأعمال؟. 4

مساعدة المنظمة فً التكٌف مع المتغٌرات البٌئٌة واتخاذ المرارات السلٌمة( أ•

تملٌل الحاجة إلى الموارد البشرٌة( ب•

خفض التكالٌف التشغٌلٌة بشكل مباشر( ج•

تعزٌز العلالات مع العملاء فمط( د•

أي من الموارد التالٌة ٌعُتبر الأكثر تأثرًا بالتكنولوجٌا الرلمٌة فً منظمات الأعمال؟. 5

الموارد المالٌة( أ•

الموارد البشرٌة( ب•

المعلومات( ج•

المواد الخام( د•



والمعروف بالإدارة العلمٌة؟" فرٌدرٌن تاٌلور"ما هو المبدأ الأساسً لإدارة . 6

تمسٌم العمل على جمٌع الموظفٌن بالتساوي( أ•

تحسٌن الكفاءة من خلال تحلٌل أسالٌب العمل واستخدام الأدوات العلمٌة( ب•

تشجٌع الموظفٌن على العمل الجماعً( ج•

التركٌز على العلالات الإنسانٌة( د•

أي من الوظائف التالٌة ٌعُتبر الوظٌفة الأولى للإدارة؟. 7

التوجٌه( أ•

التنظٌم( ب•

التخطٌط( ج•

الرلابة( د•

؟"التوجٌه" بـفً إطار وظائف الإدارة، ماذا ٌمُصد . 8

إعداد خطة العمل( أ•

تحدٌد الهٌاكل التنظٌمٌة( ب•

لٌادة وتحفٌز الموظفٌن لتحمٌك الأهداف( ج•

مرالبة الأداء وتمٌٌمه( د•

أي من الوظائف التالٌة ٌعُنى بتحدٌد الأهداف ووضع خطط لتحمٌمها؟. 9

التنظٌم( أ•

التخطٌط( ب•

الرلابة( ج•

التوجٌه( د•

فً الإدارة؟" الرلابة"ما هو الدور الأساسً لوظٌفة . 10

مرالبة سلون الموظفٌن فمط( أ•

التأكد من تحمٌك الأهداف التنظٌمٌة وتصحٌح الانحرافات( ب•

وضع الخطط التشغٌلٌة( ج•

تنظٌم فرق العمل وتحفٌزهم( د•



:إلٌن الإجابات الصحٌحة للأسئلة المطروحة

ما هً الموارد الأساسٌة التً تعتمد علٌها منظمات الأعمال لتحمٌك أهدافها؟. 1

الموارد البشرٌة، المالٌة، المعلومات( أ :الإجابة الصحٌحة

كمورد فً تعزٌز لدرة المنظمة على اتخاذ المرارات؟" المعلومات"كٌف تساهم . 2

من خلال توفٌر بٌانات دلٌمة تساعد فً التنبؤ بالأحداث وتوجٌه الاستراتٌجٌات( ب :الإجابة الصحٌحة

كمورد داخل المنظمة؟" المعلومات"أي من هذه العوامل ٌعُتبر أكثر تأثٌرًا فً رفع كفاءة استخدام . 3

توفر التكنولوجٌا الحدٌثة لإدارة المعلومات( أ :الإجابة الصحٌحة

. ما الدور الرئٌسً للمعلومات فً تحسٌن عملٌات منظمات الأعمال؟. 4

مساعدة المنظمة فً التكٌف مع المتغٌرات البٌئٌة واتخاذ المرارات السلٌمة( أ :الإجابة الصحٌحة

أي من الموارد التالٌة ٌعُتبر الأكثر تأثرًا بالتكنولوجٌا الرلمٌة فً منظمات الأعمال؟. 5

المعلومات( ج :الإجابة الصحٌحة



والمعروف بالإدارة العلمٌة؟" فرٌدرٌن تاٌلور"ما هو المبدأ الأساسً لإدارة . 6

تحسٌن الكفاءة من خلال تحلٌل أسالٌب العمل واستخدام الأدوات العلمٌة( ب:الإجابة الصحٌحة•

أي من الوظائف التالٌة ٌعُتبر الوظٌفة الأولى للإدارة؟. 7

التخطٌط( ج:الإجابة الصحٌحة•

؟"التوجٌه" بـفً إطار وظائف الإدارة، ماذا ٌمُصد . 8

لٌادة وتحفٌز الموظفٌن لتحمٌك الأهداف( ج:الإجابة الصحٌحة•

أي من الوظائف التالٌة ٌعُنى بتحدٌد الأهداف ووضع خطط لتحمٌمها؟. 9

التخطٌط( ب:الإجابة الصحٌحة•

فً الإدارة؟" الرلابة"ما هو الدور الأساسً لوظٌفة . 10

التأكد من تحمٌك الأهداف التنظٌمٌة وتصحٌح الانحرافات( ب:الإجابة الصحٌحة•



أهمٌة المعلومات

ما هً المعلومات؟

المعلومات هً المعنى المستخلص من البٌانات الخام، وهً عبارة عن حمائك وأرلام وأفكار ٌمكن 

ببساطة، هً المعرفة التً نستخدمها لفهم العالم من . استخدامها لاتخاذ المرارات وحل المشكلات

.حولنا واتخاذ إجراءات بناءً علٌها

أهمٌة المعلومات؟

.سهولة اتخاذ المرارات-

.وسٌلة للإبداع والابتكار-

.بناء المجتمعات-



لصة عن أهمٌة المعلومات



إستراتٌجٌة أخذ المعلومات

الخ  ...ٌمكن ٌكون علماء، كتاب، حداد، النجار،(................. فاَسْألَوُاْ أهَْلَ الذِكّْرِ إِن كُنتمُْ لاَ تعَْلمَُونَ : ) لال الله تعالى 

( خبرة)مصدر للمعلومة : المحاولة والخطأ -1

البحث عن أسهل الطرق للوصول للمعلومة -2



“نتفلٌكس Netflix“و“باستربلون -“Blockbusterلصة 

 على مستوى العالم، بٌنما كانت  أكبر شركات تأجٌر الأفلامواحدة من Blockbusterفً أواخر التسعٌنٌات وأوائل الألفٌة الجدٌدة، كانت        

Netflix الـتموم بتأجٌر ألراص شركة ناشئة صغٌرة مجردDVD عبر البرٌد.
 

الجانب الرلمً من   Blockbuster، حٌث عرضت أن تدٌر والترحت صفمة شراكة  Blockbusterمن  Netflix، التربت 2000فً عام      

غٌر مستدام، واستناداً إلى Netflixأن نموذج  Blockbusterفً ذلن الولت، اعتمدت إدارة  Netflixأعمالها عبر الإنترنت ممابل الاستحواذ على 

.معلوماتها غٌر الكافٌة حول مستمبل التكنولوجٌا وتطور سلون المستهلن، رفضت العرض

        Netflix لاحظت . فً الممابل، كانت تعتمد بشكل كبٌر على تحلٌل سلون المستخدمٌن ومرالبة التغٌرات فً السوقNetflix  أن المستهلكٌن

الذي ٌتنبأ بأن ٌكون ،Streamingٌمٌلون إلى البث الرلمً بدلاً من التأجٌر التملٌدي، واستغلت هذه المعلومات للانتمال إلى نموذج البث عبر الإنترنت 

.مستمبل صناعة الأفلام

بٌنما ازدهرت . نتٌجة لتجاهلها للمعلومات الحاسمة حول التحول الرلمً وتغٌر تولعات العملاءBlockbusterبعد عمد من الزمن، أفلست       

Netflixلتصبح واحدة من أكبر الشركات الإعلامٌة فً العالم، بفضل اعتمادها الذكً على المعلومات وتحلٌل البٌانات.

:الدروس المستفادة

عدم استغلال المعلومات الحاسمة أو . الاعتماد على المعلومات وتحلٌلها بشكل صحٌح ٌمكن أن ٌغٌر مصٌر الشركاتتعكس هذه المصة بوضوح أن 

لنمو اس تجاهل التغٌرات فً السوق ٌمكن أن ٌؤدي إلى انهٌار الشركات الكبرى، بٌنما الاعتماد على التحلٌل الدلٌك للمعلومات ٌمكن أن ٌكون الأس

.وازدهار الشركات الصغٌرة



نتائجها )فً تولٌد الأفكار  وتوفٌر المراجع وتحلٌل بعض النتائج  بهاٌتم الاستعانة : ملاحظة 

(علمٌاً دائمًا موثولةلٌست 

Perplexity
بٌربلكسٌتً

(Gemini )Bard
جٌمٌنً

Chat GPT
تً بً جً شات

https://bit.ly/46sSjbo https://bit.ly/46gCWTO https://chat.openai.com/ 



نهايـة العــرض

وشكـرًا لكـم


