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قح مت  ااا ا  ااا اا اااًاتااهىاااتلاريااتديدا للااالقاسنخصاااليكاشااىا اعتساااوملا الماااتاريلياااداناالتنلاق لشاااااتقساااو ا ي  اا اقسخصاااليكا س ااا اق   اات ل لجعريففالتسخيففف ي  .1

ا.خلاسهتاالافلق اتقلجمت تتاحتحتتلمماتدغ تتلمما ًاطليكات ت يا ى جتتاعمى جتتاقخلىاأتاعلحلقتاهقلل 

 تدقاهت ااتا ااتاقس ياالحا ياااواحتح ااتتاتدغ ااتتاقسصاال ات اااتاقسيمااقا يااواقلاا ت هتا اااًاطليااكات اام ماقسصاانااتتقاااللماا)اقسخصاااليك سهااوقاقسي اات فقاالاأحاا  ا

ل ااهوهاقلحتحتتاتقسلغ تتاتقش غلاياقسقلدقتاالاه تح  الإ قدقاالاه تج.اات لاءمقلخل تتاقستيا

،افىجات اق سشصا اقثىاتءا من ا االاه اتجاتيم الامااوا اتاليالا من ا اقس  ااقه تجاقسصني اتيصا ملاناق فهلماقلحللثاسنخصليكا ينياقههاو ت ال لقا  قاممتاأ

اااأح  ا لهلناعحقا  تنقاقسخصليكاتقل تعادغ تتاق صتلمنهين.

لثط رلدورلتسخي ي لفيلتلمؤسية .2

اعيناالاشتس ياق يصكاقاواعت سشص االاخلىااقسلظتئداعتقتا ثقا ثنهتاتظ ف ا جل ا ًاقه ققاح ثاظهلدها ىواق سشص ا تاقسخصليكاأهم  اتزقللت

ا.ق سشص اتظتئداتااق صتلمنى
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ليمكنلثبنيلثصنيفينلس ظائالتسخي ي ل لوظائالتسخي ي  .3

 ااااااااااااااالقصاماتظاتئداقسخصاليكامااواأدميا ا جمل اتتاقسلظاتئداالا قديا )اقس انا م،اقس ىجا م،اقس لح اه،اقسل تعا  ،ا جمل ا اتظاتئداقس  ات ياتسحصنيالالاولل

قس اازيًاتقسىقاقاق ات   ،ات جمل ا اقسلظاتئداق صات لق)ااقس القءاتقس  اااتقسوا تي  ،ا جمل ا اتظاتئداقس للمياااق ات  ا)ا)اقس ان ماسنمى جتتاقلجلللق،

ا دقش اقسصل اتاتمليقاقسخصليك .

 اف  ىداتظتئداقسخصليكاماواثلاثا جمل تتاتق لضح ا تالوقا لقحقاف متاليت:اأمالتسحصنيالتسثاني

ا( marketing d’etudes)ليةرلةةلتسحلةيةتلم.1.ل3

صال اتتلم ماع حن قاقسصل ات دقش انقا ولهتتلمتات دقش اعيئا اق سشصا ا  اقاناقا القداقشاو قت هت،اهاوهاقسلدقشا اقسهم ا اتقسىل  ا اتاا اع اف ا ت ا اقس

لمااتات لا تتلمااتاتت)ا االد لً،ا ىتفصااين،ا صااتلمنهين،اعيئاا ارصااليق  ،ا ى لحااتت،ا تدقاقس للميااا،اطاال االات ااتي... ،اتحاازءا ااًاهااوهاقسلدقشاا الواالنا ااًاق سشصاا ات ى لح

اقس جتدي ،ا ىلقتاتللمييهت،اقت تسهت،اش تشتلمتاقس جتدي ...ا

ل( marketing strategiqueرلةةلالاسراتثيييةل)لتلم.ل2.ل3

تت ينااكاعجمنااا ا اااًاقسقاالقدقتاق  ااااوقا اااًاطااالحاق سشصاا ،افتسخصاااليكاالاشاااو قت هتا صاام اع حللااالاالاهااالقحاقسيت ااا اسنمسشصاا ،اقخ  اااتداشااال اقتا ااالقاا

اتمل ااق ى  ا تاقسصل .اقشلق ا صتلملف ،ات نياقشو قت ج  اس جزئ اقسصل ،ات

ا( marketing opérationnelتلمرلةةلتسعمةيةل)لل3.ل3

اتهاااتاقلمحااال قا اااتاق لحنااا االاشاااو قت ج  اتقستااايات مثاااقا اااتاناااقا اااًاق ىااا  ،اقسصااايل،اقس للمياااا،االات اااتياقسخصاااليق .اش تشاااتتاق ااازي اقسخصاااليق تييناااتاعخىف اااوا

ا:ليتاف متاتت مثقاPs4:اعاا المتاتيي  ااقسخصليق  االاشو قت ج  اتىف وا تاق ي ملقاالأ تقت

لفيلتلمؤسيةتسخي ي لجييياللملاضرةل
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ا:ليتا تاتا ًاأهما لتهزقتلمتا تلمنحجلسياسةأ.ل

تق لقحافتتا،ا) الدقاق ى الجا ياواتة لا اتظتئفاه ا ثاقاقلجال قا)خ تئ ه اسنمى لجاق ميزقاقس فتتال ماريليدا ىتفااق ى لجا ًاخلاياتسصفاتلتلمميزةلسةمنح ج 

ا.ق لقحفتت أ اقس وقاقلختدجتاتاقلجلهلاألضتا)اقس  م مقسىملذجا)اأ اقس وقاقلختدجتاسنمى لجا تاات

،االاشاامااسنمىاا  ا:اقشااماقسيلا اا ،الااوقاقسيلا اا ،اقسيلا اا اقس جتدياا تهىااتلا االقاأ تقتاس م ياازاق ى جااتتأحاالاقسقاالقدقتاق هماا ا ااتاش تشاا االاه ااتجاا:Brandingاقس م يااز

ا...سنمسشص اقس جتد ا

ا labelling :قس ب ينات  packagingتقس غن داقس ي ئ 

اقس  ام ماخالايا اًاسن القءاق صاتلمنهيناقهخ اتهاحال ا اتاهاتما تدااتساهاقلخاتدجتاتغلافهاتاقسصاني ا  القاع  ام ماتلما ماقستياالاو ن ا ًا جمل  ا ًا  تدقاقس غن د

ا.قس ندا ًاقسصني الحمياقههاممت اقس ب ين)اا ن هاته باقستياقس  تهتتاخلايا ًاعت ى  اتريليفهمااقلج ل،

ا،ا تدقاح تقاق ى لج...  قاتميلاقس  اا،اتنليلاقسى جتت،اخل تتاقسل معتلاضتف اقاواخنل اق ى جتتاتق زي اقسصنعتاا

لااسثلال ااوقااتهاالاهقللا اتحاالقتالااوقا اتاقلخل اا اأتاقسصااني ا  ما ا ااًاقساو ا ي اا اتقاالماهاوهاقسص تشاا اعلدقشاا اقلجلقهاباقلمخ نفاا اسنصاايل،سياسفةلتسخيففعيا لب.

اأدبت اق سشص .  تللا يوا يواق   يتتات ًاثم ا

الأشيتدهتا ًاع المت:تهىتلاقسيلللا ًاقسنل اس حلللاق سشص ا

تهاالا ااًاأمساا االاشااتس باقهخ ااتدقاسصااهلس اتن  قااهات ااًاأهااماقهلق ااهاحصااتعهاعتلا  ماات ا يااواقس ونفاا اقسون اا اتذسنااىاع ضااتف اهاات  ادباا ااتسخيففعييالتلم  ففللكاسح:ةفففة 

ا نيلمتاسلح ليا يواشيلاق ى  .

قسننااابالضاااااقلحااالت اقسق ااالىا اااتا صااا ن ااق صاااتلمنىا فياااه،اف قااالماق سشصااا اعفااال اتضاااااقس واااتس داقلحااالت اقساااله تاسنصااايل،اعيىماااتااتسخيفففعيالتلم  فففللكاسطةففف  

اقشيتدا لتفي ا ىلالميت قاقسننباتقسيهضاصح  .

ح اااثاتحاال اق سشصاا اقشاايتدهتا خاااوقالياايناالا   ااتداأشاايتدا ىتفصااايلمت)اتبتس ااتاتاقسخصاايي اعااىفضاشااايلا ىتفصاايلمتاأتاأ ااقاأتاأم اا ا اااًااتسخيففعييالتلم  ففللكالمنا يففة 

اذسى ا

لللتسخيعيالتلم  للكاسسب ن 

ح ثارص الماق سشص ا  غي قتاغي اشيلي ا اتا زيجهاتاقسخصاليق اس ىاتءاحالدقاذهى ا ا)  ما ااعت دقلاقسزبتئًاسق م اقسصني اتسيضا يواقشتساقس ونف ،السخوهىتا

ا لدم  ا تاأذهتناق صتلمنهيناتي ماتضااقسصيلاقسو ال لائما ااهوهاقس لدقاقسوهى  .

تلحااا قاق ىااا  اقااااواق صاااتلمنىاقسالماااتر ،اأتامااااواق  اااو  اقس اااىتبتا اااتاقسل اااكاتق واااتناق ىتشاااباتبت لقحااافتتاتقسهم اااتتاامااااوهاااوهاقسص تشااا اتلمااالحااتسح زيففف  سياسفففةلج.ل

اق ننلب .

ا ىلقتاتللمياا  تللقاأتاغي ا  تللقاشلقءارينكاالا لاعتسصنااالاشتلملام  اأتاقسصنااقس ىت   :اتري ملاش تش اقس للمياا يو

ا ص يمقاقسصني ا)اشني احىت    .ا– صتلمنىا)اشني اقشتلملام   ،ا ى  اا-ا ى  اقناهلمباشرة مثاللعنل

ا .حىت   اشني )ا ص يمقاقسصني ا- للمعاحىتبتا-،ا ى   قشتلملام  اشني )اا صتلمنىا-تتحلاقس جزئ ا– ى  ااقناهلغيالمباشرة مثاللعنل

اج ا تاالاشتس يا تدهتال مثقاتقستياقسصل ااهحلاتق لحه اق سشص ا ًاقسىتلي االات تياحلداانقاقسخصليق اعتلات تياتيق لا تسخي يقيلالاثصاللسياسة.

)اف هاتقسلغ  اعت ى  االاه متماخنكالغل اسلجمهلداادشتس القلماقههاأ ا ص ق لا،اتتهلقدهاقس لقرىاقسقلقداعتتاتذاتق ىت هات ى جتتلمتاعت سشص اق صتلمنىاريليد

ا ًاتاتلائهامصباتبتس تاتاقلجمهلدااق  تياتلاقتاقستياق ى جتتاتقللما يوا صت لا متاتقتجتهتتهاقلجمهلداا دقءا يواقس يلحاماواعتلإضتف ا، قسننباتتىم  اخنك

ا .ق سشص اأهلقحاتحق كاثم 

ا:تهتاقسخصليق االات تاتاق زي ا جمنهتا تار وقاالا تقتا ًاحمن ا يواقسخصليق االات تياتيي مل

... اقسلق لالاقس نفازق،)ااقلجمتهي لا االات اتياتشاتئقاخالايا اًا  ا  ا اقلاهتدي اتنتسا اعمصات لقاأتاق سشصا احتهابا اًاشخص ياغي اقت تاتاو ت اهلا:الاشهار

ا.قس جتدي اتسيلا تتلمتاسهتاحصى احلدقاتبىتءا ى لحتتلمتا يواقسننباأتلميت قالخنكاشنلمهما يواتقس ةثي ات ى جتتلمتاعت سشص اسن يليد

ا (...قسهلقلتاق صتعقتت،االاسيت ،)ا  ي قاسفو قاق سشص ا   يتتاحجماتلميت قادفاا يواريمقاتتشتئقاتقى تتا ًا  تدقاهتا تلمبيعاتلثرويج

اط  ا اتشامي اسنمسشصا احصاًاحالدقاتواليًاقااوارصاعواقستاي.. اقسصاحتف ا اااقسيلا ا اتثقتف  ،اديتض  او تطتتاد تل )قس قى تتا ًا جمل  ا تسعامةلتسعلاقات

ا.حمتهي هتا ا نداأ تما المت

ا ااتافيتس اا اتالامساا ا ملائلمااتات ا نااداق سشصاا اعااينا  تلاالاتفاات يتاقت ااتيافهاالاسلخاال تتاعتسيصاا  اختحاا اقسخصااليق االات ااتياأ تقتاقهااما ااًا تسشخصفف يلتسبيفف 

ا.(...قس تسلهتتاق يتد ،اسنمسشص ،االأ ت  اق ه ب)اسنيم قاق ى  ات ىتفااخ تئ اتلح د
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اقشاا جتع ا يااواسلح االيااقسيماالاءا ااًا ا ااتدقا جمل ااتتا ااااق  تلاالاالادت اات اتحق ااكا يااواريمااقاتفت ن اا ات  تلاالق،اشخ اا  اقت ااتياتشاا ن اا تلمباشففرلتسخيفف ي 

ا.... .عتلأهو هك،اعتس نفلن،اعتس نفزيلن،اق  تللقاالاش جتع ارصليكاسلحه،اتحهتاقس  اا المتاقلوتيا لقاق  تللاقسخصليكاتيةخوا يهت،ا لي ا لا تتاتتلط لافلدي 

قستاياتامات ام مهتاتقلمحتفجاا اتقس ا ق  اتقسص تشاتتاتقسل تعا ا ياواقلخنااما ياواأهلمااتاقس حن اقاتقس انا ماتقس ىف اوالمهاًاريليادام قدقاقسخصاليكاا تسخيف ي إدترةل.ل4

ليمهًاأناهلخ اقسيمن  االا قدي اسنخصليكاعثلاث األيت ا:تا.اهلقحاق سشص تحق كاأا يوا من تتاقس  ت ياق ق لقا ااالأشلق اق صتلملف اتذسىالغل 

اقس  هت  اقسخصليق ؛تان ما .أا

اقس ىف و؛ . ا

 الأ قء.تق  ما .جا


