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ــف  -1 ئــةعر ارجيــة  عناصــرــ مجموعــة مــن ال :المؤسســة ب ــ الداخليــة وا وفرصــا أو  ،)الداخليــة(يمكــن أن تمثــل نقــاط قــوة أو ضــعف ال

ديــدات للمؤسســة  ارجيــة(قيــودا و ا معينــا وتحــدد نمــاذج )ا ــا ســلو ــا تفــرض عل قــاء وتحقيــق ، لــذا فإ أو طــرق التصــرف اللازمــة لنجــاح و

ا ن المؤسسة بالموارد ومنفذا لمنتجا ئة مصدرا لتمو ة، كما يمكن اعتبار الب خ ذه  داف    .أ

ئةالموجبة لسباب   -2 ئؤسسسباب ال تفرض ع الممن عديد الناك : دراسة الب عة دراسة ب ااا ومتا م   :، من أ

ئة من مدخلات و ؤسسستخدام المإ - عمن  التقدم ما ة لموارد الب ا متا   .تطور العرض والطلبل ة دائمةمخرجات، ما يفرض عل

ائل  -   .التطورات التكنولوجية ضرورة مواكبة التقدم ال

مية  - ا من خلال ؤسسالم تحديدأ ديدات،  معرفةة لسلوك   . والضعف ةنقاط القو و الفرص وال

ا حدة المنافسةمن ع يرف ماات ؤسسعدد الم تنامي - ساع رقع   .وا

ادة جاذبية القطاعات - ولة الدخول إ الصناعة دون أية عوائق ز   .وس

تمعؤسسإلزامية التقييم المستمر لوضعية الم -   . ة  السوق و ا

م نيذة بالأطراف المشاركة الؤسسرتباط المإ - م وتؤثر ف   .تتأثر 

عمال  - ئة  ئةب ستطور ب سارع تقلبات الب   .إفرازات العولمة و

ات و ال - ماالتحولات التغ قتصادية، السياسية وغ عة  الكث من النظم  ور العديد ما أدى إ... سر قتصادية،  ظ من التكتلات 

ادة التنافسية  ق المتطور، ز سو شار، ال ن عة  ديدة سر ودة، بال( المنتجات ا لفة، بالوقت، بالمعرفةالتنافس با له  إطار ) ت ذا  و

ارجية ة التجارة ا ة آليات السوق وحر   .حر

اإ - شابك نتاج و شار عمليات    .ساع دائرة ان

ا - ا حداث المستقبلية وتقدير توج ة توقع     .صعو

ئة أقسام -3 ن :المؤسسة ب ئة المؤسسة إ قسم   :تنقسم ب
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ئة الداخلية - أ ونات الداخلية للمؤسسة و  العوامل مختلف  :الب ـاص، أيالم ـا ا وظـائف ال مختلـف وما تتمتع به من جوانب  أدا

ـ والمـوارد ـ تـؤثر ال ـ المؤسسـة شـاط ع ـا إطـار ضـمن تقـع وال كـن ، ولمعرفـة نقـاط القـوة والضـعف المتعلقـة بوظـائف المؤسسـة يمتحكم

دول التا ن ا ل وظيفة كما يب   :النظر إ مؤشرات 

ق وظيفة  نتاج وظيفة سو ة وظيفة  ال شر   المالية وظيفة  الموارد ال
  المالية الموارد توفر فراد عدد المبيعات م نتاجية الطاقة

ب نتاج نوعية ة الموارد نوعية السوق  من النص شر   العاملة موال رؤوس حساب ال

ع الباطنية المقاولة معدل غرا التوز سب العمل جو المبيعات ا  :مثل المالية ال

ع نتاج آجال ع قنوات حسب المبيعات توز  المالية ستقلالية  - الدوران معدل التوز

وامش سياسة التكنولوجيا عمر حية ال ل امش  - الغياب سبة الر ي التمو  الذا

ات عمر زونات دوران المضافة، القيمة  - التأط سبة العلامة صورة التج  ا

اليف ع المنتجات نوعية نتاج ت حية  - والمراكز الوحدات ع فراد توز  الر

دمة نوعية نتاج وحدات تموقع امج ا ية ال م عائد  - التدر  الس

     سعار سياسة البيع عد ما خدمة نوعية

لة اليف ي ائن، فعالية وفاء ا... الت      ... البيع قوة علان، فعالية الز

سبة أما  قاء المؤسسةال المواردمعرفة فيتوجب لموارد الاستخراج نقاط القوة والضعف المرتبطة ببال ة و ة لاستمرار بالتا تصبح ، ضرور

ذااقسم تن التقسيم العادي، إذ ختلفة عالنظرة إ تقسيم موارد المؤسسة م   : طار إللموارد  

ة  :المؤسسات ميع متاحةموارد عادية  * شر   .غ ملموسةموارد  -موارد مادية  - موارد تقنية  -موارد مالية  - موارد 

اتيجية * شاء أفضلية تنافسية  :موارد إس ا بإ سمح ل ن،   جميع الموارد المعقدة والمتجذرة  المؤسسة غ الموجودة عند المنافس

ا اوتضمن استمرار ن  ، حيث تتم بأ اذات قيمة نادرة غ قابلة للتقليد وذات إطار تنظي مع ستفادة م  .يمكننا من 

ئة - ب ارجية الب ا وتؤثر حدود المؤسسة ومجال خارج ال تقع العوامل مجموع  :ا ا ع تحكم ل مباشر شاط  مباشر، غ أو ش

ئة و  ذه الب يح  ا   افرصقد ت غتنم انيات يمكن أن  م ا و ا المؤسسة، كما يمكن من خلال عتمد عل ديدات ال تحيط و معرفة ال

ارجية حسب موت. بالمؤسسة ئة ا ات معينةصنف عوامل الب   :كما ي ستو

ئة*  ارجية  الب ليا ئة :العامة أو ةال سبة للمؤسسة حيث تجمع  العامة الب ئة بال عد ب  المؤسسات جميع ع تؤثر العناصر ال أ

ا عن النظر غض ا طبيعة أو م ولوجيةإية، تكنولوجية، جتماعإسياسية، اقتصادية، (  شاط ذه العناصر مكن ، و .... )ي يف  تص

  :كما ي PESTELحسب نموذج 

ئة ئة  )Economical(قتصادية  الب   (Political)  السياسية الب

 - العملة صرف سعر - قتصادي النمو معدل - عمال حياة دورة -

م نحو سعار اتجاه - الفائدة سعر  معدل - الدخل معدل - الت

ومية المالية السياسة - البلد اقتصاد طبيعة - الضرائب الب  - ا

  التحتية

 السيا ستقرار - السيا النظام -

ر - رة بروز - سواق تحر  العولمة ظا

ات الدول  تب - ام ومدى العالمية للمعاي والشر   ا ل

ئةال ئة  )Technological( التكنولوجية ب   )Social( والثقافية جتماعية الب

   التكنولوجيا تطور  سرعة - للبلد التكنولو المستوى  -

لفة - ومة - التكنولوجيا ت ونية ا    لك

ونية التجارة -  الدفع نظام - لك

ر البحث مراكز - امعات - والتطو   ا

كيبة - ان الديموغرافية ال صوصيات - للس  ونظام العقيدة - الثقافية ا

رجانات - التعلي المستوى  - والتقاليد العادات -  جتماعية القيم  الم

رات ية - الثقافية والتظا جن ات  - نفتاح ع الثقافات  تجا غ 

ن حسب المستوى المع للبلد لك   جتماعية والثقافية للمس

ئة يكولوجية  (Legal)القانونية  الب ئة    )Echological( الب

ثمار - س ن الضرائب - قانون   قوان

عات - ن - العمل شر ات قوان   الشر

ية - ن البي ية - القوان   التكنولوجيا البي

شاط المؤسسة - الو البي للمجتمع -   الموارد الطبيعية ذات العلاقة ب
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ئة*  ارجية الب اصة  ا بة جدا(ا بة جدا من  ):القر ن، الموردين، ومختلف  عناصر قر ائن، المنافس المؤسسة مثل السوق، الز

ا  فقط، ؤثرون عل شاط المؤسسة، و م علاقة مباشرة ب ن الذين ل ن الصناعة المتعامل شط فيه  و تجمع ب أي القطاع الذي ت

ا مباشرة ؤثر ف مس كما يوالسوق  المؤسسة و نه نموذج بورتر للقوى التنافسية ا و مايب   :، و

تملون الداخلون            ا

          

ائن   الموردون     الكثافة التنافسية   الز

          

      المنتجات البديلة    الدولةتدخل 

ا -4 ئة وسلوك المؤسسة تجا   حالات الب

ئة الم -أ ة: سـتقرةالب ـ ـا بدرجـة كب ـا لا تـؤثر عل ـا حيـث أ ا غ ـل  مكـن للمؤسسـة تجا ـ صـعبة نـادرة، و غ ـا درجـة  ئـة ل عنـدما  ، مـثلاـ ب

ــادية  ــ قتصــ ـــــروف  ــوائح، والظـ ــ ن واللــ ـــــوان ــ القـ ـــ ـ ة  ــ ـــ ـ ات كب ــ ـــ ـ غي ــه  ــ ــتقرة، ولا تواجــ ــ ــــب مســ ـــدلات طلــ ــ ـــــدودة، ومعـ ــة محـ ــ ــة بمنافســ ــ ــــع المؤسســ تتمتــ

عملالوالسياسية  المنطقة  سيطة والنادرةا مستقرة   ات ال ذه التغ ل  ا تجا   .، فيمك

نتقالية -ب ئة  ـ : الب ـ إحـداث التغ ـون السـباقة  ـ المؤسسـة أن ت ـ زوال المؤسسـة، لـذا يجـب ع ع ا يمكـن أن  ا نادرة، لكن حـدو ا غ

تمل ووقوعه ومة قانونًا جديدً  .ا يل المثال، يمكن أن تصدر ح ام بمتطلبات ع س ل ن  عمل  مجال مع ا يتطلب من المؤسسات ال 

ئة ـ المؤسسـة  .جديدة تتعلق بالسلامة أو الب ثـر ع ديـدة وتقيـيم  نتقالية تحديد المتطلبات ا ئة  الة، يتطلب التعامل مع الب ذه ا  

ــذه المتطلبــات ام  ــ ر خطــة للال ــ تحــد ،وتطــو عمــل المؤسســة ع ديــد وتــوف يجــب أن  جــراءات والتــداب اللازمــة للامتثــال للقــانون ا يث 

يح ـــ ل  شـــ ات  ـــ ـــذه التغي ن لتنفيـــذ  ب والـــدعم الـــلازم للمـــوظف اء . التـــدر دف وشـــر ـــور المســـ م ـــز التواصـــل مـــع ا عز ـــم أيضًـــا  ومـــن الم

ديدة وتقديم المساعدة والدعم المطلوب ام بالمتطلبات ا ل يان     .عمال لت

ئة غ المسـتقرة -ج ع لضـمان : الب ـ السـر ـا دائمـا، وذلـك بـإدراك المؤسسـة للقيـود والفـرص ومحاولـة التغي ـ يجـب التكيـف مع ئـة ال ـ الب

ة  شر انات مالية، تكنولوجية،  ذا يحتم توفرا إم   ...التكيف الملائم، و

ئــة العاصــفة -د ئــة عاليــة جــ: الب ــذه الب ــ  ــا  مي ــ وأ ــق درجــة التغ ــ المؤسســة المعنيــة ضــرورة التطــور الــدائم عــن طر دا، حيــث تفــرض ع

ر ورونــا مــثلا  .تفعيــل عمليــات البحــث والتطــو وس  ــ ية الناجمــة عــن جائحــة ف ــ ايــة عــام ) 19-وفيــد(زمــة ال ــ  ــ بــدأت  ــ  2019ال  ال

ات والمؤسســات وتقلــيص حركــة التجــارة الدوليــة و  ــ إغــلاق العديــد مــن الشــر ت  قتصــادي،ســب ــ اتخــاذ . النمــو  ات إ وقــد اضــطرت الشــر

ــة  ــ مايـ ـــوف معـــــدات ا عـــــد وتــ ـــل تطبيـــــق العمـــــل عـــــن  ـــا، مثــ ــ ــا وعملا ــ ـ وس وحمايـــــة موظف ـــــ شـــــار الف ـــن ان ـــــد مــ ــاق ل ــراءات واســـــعة النطـــ إجـــ

صية وتطبيق إجراءات التعقيم اللازمة   .ال

نتقاليــة تتطلــب مـن الم ــ المسـتقرة و ئــة غ ل عــام، فـإن الب ئــة العاصــفة شـ ن أن الب ــ حـ ة،  ســتمرار ـ  فــاظ ع  ل
ً

عــديلا ؤسســة تكيفًـا و

فاظ ع النجاة  السوق  زمات والتحديات ل   .تتطلب من المؤسسة إدارة 

ـــذا النمـــوذج: SWOT تحليـــل ســـووت  -3 ـــص لنـــا  ئـــة  ي ـــ الب ـــو موجـــود  ئـــة الداخليـــة مـــن نقـــاط قـــوة وضـــعف ومـــا  ـــ الب ـــو موجـــود  مـــا 

ـ ا ـ  ـو مو ديـدات كمـا  ي وسل يضمان قائمة نقـاط القـوة والفـرص مـع نقـاط الضـعف وال عدين إيجا ديدات، و ارجية من فرص و

دول التا  :ا

ي    سل إيجا

ئة الداخلية   نقاط الضعف Weaknesses  نقاط القوة Strengths  الب

ارجية ئة ا ديدات Threats  الفرص Opportunities  الب   ال

  

  


