
المقياس: إدارة الإبداع والابتكار      5202-4202ماستر سنة أولى إدارة مالية    السداسي الثاني:   

 الأستاذ: بن الطيب علي 

 والميزة التنافسية : الإبداع والإبتكار09المحاضرة رقم 

 مفهوم الميزة التنافسية وأهميتها أولا: 
في الوقت الحالي أصبح مفهوم الميزة التنافسية الشغل الشاغل للباحثين الاقتصاديين وعلى هذا الأساس  
فالدخول في دائرة التنافس لا يعني القضاء على المنافسين وإنما تقديم منتجات ترضي المستهلكين تختلف عن 

 المنافسين، ومن التعاريف التي أعطيت لها ما يلي: 
الميزة التنافسية تعتمد على نتائج فحص وتحليل كل نقاط القوة والضعف الداخلية إضافة للفرص والتهديدات    -

 . المحيطة السائدة في بيئة المؤسسة مقارنة بمنافسيها في السوق 
ما تختص به المؤسسة دون غيرها ولما يعطي قيمة )أو يختلف عما يقدمه( مضافة إلى    الميزة التنافسية هي  -

   .العملاء بشكل يزيد أو يختلف عما يقدمه المنافسون في السوق 
بأنها  - التنافسية  الميزة  السلمي  علي  د.  التي  :  ويعرف  والقدرات  والموارد  والتكنولوجيات  المهارات  مجموعة 

؛  المنافسون إنتاج قيم ومنافع للعملاء أعلى مما يحققه    تستطيع الإدارة تنسيقها واستثمارها لتحقيق أمرين أساسيين:
  .بين المنظمة ومنافسيها فيماحالة من التمييز والاختلاف  تأكيد
الميزة التنافسية تعني تقديم منتجات متميزة عما يقدمه المنافسون في السوق وإرضاء الزبائن بشكل يختلف أو    -

للتنافس مبنية نتائج    ةيزيـد عنهم، وتستطيع المؤسسة الاقتصادية تحقيق ميزة تنافسية من خلال وضع إستراتيجي
 التنافس تتحدد بثلاثة مكونات رئيسية:   ةوإستراتيجيا التحليل الداخلي للبيئة المحيطة به

المتبعة من طرف المؤسسة للوصول إلى ميزة تنافسية في السوق وتتحدد   ةوهي الإستراتيجي طريقة التنافس:    .1
 السعر والمنتج والترويج والتوزيع.  ةوفق إستراتيجي

 ويقصد بها السوق المستهدفة والمنافسين للمؤسسة.  حلبة التنافس:  .2
التنافس:    .3 المدى أساس  على  مستمرة  تنافسية  ميزة  تحقيق  على  ومقدرتها  المؤسسة  ممتلكات  جميع  يشمل 

 الطويل. 
 (: الحصول على ميزة تنافسية متواصلة 1شكل رقم )

 :أين تنافس:                                                         الطريقة التي تنافس بها 
 السوق     اختيار   ●المنتج                                                               ةإستراتيجي •

 المنافس  اختيار   ●الموقع                                                               ةإستراتيجي •

 التوريد   مصادر ةإستراتيجي •
 التغيير   ةإستراتيجي •

 أخرى  تإستراتيجيا •
                                         

 الأصول والمهارات   :أساس التنافس
 .79، ص1998نبيل مرسي خليل، الميزة التنافسية في مجال الأعمال، الإسكندرية، رويال،   المصدر:

 ميزة تنافسية 
 متواصلة 
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 مصادر الميزة التنافسيةثانيا: 
يمكــن أن تكــون بحيــ   ،الميــزة التنافســية هــي العنصــر الــذة يميــز نــركة مــا عــن منافســيها فــي ســوق الأعمــال

هذه الميزة متعددة الجوانب وتشمل عدة عناصــر تجعــل الشــركة أكثــر جامبيــة للعمــلاء أو تجعــل مــن الصــعب علــى 
 ، يمكننا حصرها في:المنافسين مضاهاتها

عنــدما تكــون منتجــات أو ف ،منتجات أو خــدمات عاليــة الجــودة يمكــن أن تكــون ميــزة تنافســية قويــة  : تقديمةالجود .1
علــى جــذل والحفــا   ةقــادر هــذه الشــركة تفــوق توقعــات العمــلاء بــالجودة والموثوقيــة، ســتكون نــركة مــا خــدمات 

 .على قاعدة عملاء وفيرة
، لكن بتكلفــة أقــل، هاتستطيع تقديم منتجات أو خدمات مات جودة مماثلة لمنافسيمؤسسة ما نت اإما ك :التكلفة .2

يمكن أن تأتي التكلفة المنخفضة من تحســين العمليــات الداخليــة بحي   ،ميزة تنافسية في السوق  هافستكون لدي
 .أو تبني تقنيات إنتاج فعالة

الابتكــار ف ،القــدرة علــى الابتكــار وتقــديم منتجــات أو خــدمات جديــدة وفريــدة تعطــي ميــزة تنافســية قويــة :الابتكااار .3
 .يمكن أن يشمل تطوير منتجات جديدة، أو تحسين العمليات، أو إيجاد طرق جديدة للتسويق

 ،ةشــركل تقــديم خدمــة عمــلاء اســتثنائية يمكــن أن يكــون لهــا تــأثير كبيــر علــى الميــزة التنافســية ل  :خدمااة اللاماا   .4
، فســـوف يكونــون أكثـــر عرضــة للبقـــاء مـــع الشـــركة عنــدما يشـــعر العمــلاء بالاهتمـــام والـــدعم الجيــد مـــن جانــبف
 .تهاونراء المزيد من منتجا  ةشركال 

تستطيع بنــاء هويــة علامــة تجاريــة قويــة ومميــزة، فســوف تــتمكن مــن نركة ما نت اإما ك :التفرد وهوية اللا مة .5
ــة  هـــاجـــذل فئـــة معينـــة مـــن العمـــلاء الـــذين يرغبـــون فـــي الاقتنـــاء من بســـبب ال ـــيم والمبـــادث التـــي تمثلهـــا العلامـ

 .التجارية
 الابتكار بالميزة التنافسيةالإبداع و ع قة ثالثا: 

ــين  ــة بــ ــة وثيقــ ــاق علاقــ ــدا  و هنــ ــيةالإبــ ــزة التنافســ ــار والميــ ــن ل ، بحيــــ  الابتكــ ــدا  وا يمكــ ــاعدلإبــ ــار أن يســ  ا لابتكــ
 :المؤسسات في تحقيق الميزة التنافسية بعدة طرق، بما في ملك

o  :للشركات  من خلال تطوير تقنيات جديدة أو إيجاد أساليب أكثر فاعلية في الإنتاج، يمكنتحسين الجودة
 .تحسين جودة منتجاتها أو خدماتها

o  :عن طريق استخدام تقنيات جديدة أو عمليات أكثر كفاءة، يمكن للشركات خفض التكاليف  تقليل التكاليف
 .وبالتالي تقديم منتجات أو خدمات بأسعار تنافسية

o  :  يمكن للابتكار أن يساعد في فهم أفضل لاحتياجات العملاء وتقديم حلول مبتكرة  تلبية احتياجات اللام
 .تلبي تلك الاحتياجات بشكل أفضل

o  :  يمكن للمنتجات والخدمات الجديدة أو المحسنة أن تلبي احتياجات العملاء بشكل  زيادة رضا اللام
 أفضل، مما يؤدة إلى زيادة رضا العملاء.

o  :عندما تكون لديك نركة قادرة على الابتكار باستمرار، فإنها قادرة على إطلاق إط ق منتجات جديدة
 .منتجات جديدة بشكل دورة، مما يمنحها الفرصة للبقاء في الأمام في السوق 
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o  :الشــركات التــي تبتكــر باســتمرار تكســب ســمعة قويــة كشــركات مبتكــرة ورائــدة فــي صــناعتها، بنااا  سااملاة قويااة
 مما يجذل المزيد من العملاء ويجعلها مرغوبة للشراكات والاستثمارات.

o يمكن للمنتجات والخدمات الجديدة أو المحسنة أن تساعد المؤسسات في زيادة الإيــرادات مــن  :زيادة الإيرادات
 .خلال جذل عملاء جدد أو زيادة المبيعات للعملاء الحاليين

o  المســتمر، فـــإن هــذا يمكــن أن يخلــق حـــاجزا  بالابتكــارعنــدما تكــون الشـــركة معروفــة : الساايطرة علااى السااوق
 .لدخول المنافسين الجدد إلى السوق، مما يعطي الشركة موقعاً متقدماً 

o في عصر التكنولوجيــا والتطــور الســريع، الإبتكــار يمكــن أن يســاعد الشــركات فــي  :تكيف مع التغيرات السريلاة
 .التكيف مع التغيرات السريعة في السوق واحتياجات العملاء

o ــاً مـــا تجـــذل المواهـــب المبدعـــة  :جاااال المواهاااب واللامااال الإباااداعي الشـــركات التـــي تبـــرز فـــي الإبتكـــار غالبـ
 .والمبتكرة، مما يعزز إمكانية تطوير استراتيجيات تنافسية جديدة وفعالة

فــي تشــكيل اســتراتيجيات الميــزة التنافســية للشــركة مــن خــلال تميــز المنتجــات  االإبتكــار يســاهمالإبــدا  و فــي النهايــة، 
والخدمات، وتحسين العمليات والكفاءة، وخلق مزايا صــةبة التقليــد لــدى المنافســين، وهــذا يــؤدة إلــى تحقيــق النجــا  

 .في بيئة الأعمال اليومية
 الابتكار في الحفاظ على الميزة التنافسية الإبداع و أهمية  رابلاا:

تبــرز أهميــة الابتكــار فــي الحفــا  علــى التــي الأقــوال سوف نحاول توضيح هذه الأهمية من خــلال مكــر بعــض 
 وهي موضحة كما يلي: الميزة التنافسية وتحقيق النجا  في بيئة الأعمال المتغيرة

 .المنافسة هي قانون الطبيعة، والابتكار هو ما يمنحك الميزة التنافسية .1
ــزة  .2 ــو الـــذة يمنحـــك الميـ ــذا هـ ــه، هـ ــل فيـ ــيئا وكـــن الأفضـ ــل فـــي كـــل نـــيء، اختـــر نـ ــاول أن تكـــون الأفضـ لا تحـ

 التنافسية.
 .الابتكار هو مفتا  المستقبل، ومصدر الميزة التنافسية .3
 .لا يمكنك تحسين المنافسة فقط بالتباطؤ ومحاولة اللحاق بالركب، يجب أن تكون مبتكرًا وتتفوق  .4
الإبدا  هو أن تــرى مــا لا يمكــن أن يــراه افخــرون وتفعــل مــا لا يمكــن أن يفعلــوه، هــذا هــو مــا يجلــب لــك الميــزة  .5

 .التنافسية
 بميزة تنافسية. المنافسة تجعلنا جيدين، لكن الابتكار يجعلنا فريدين .6
 .لا تكن جزءا من المنافسة، فابتكر اللةبة .7
تكنولوجيــا الغــد لــن تكــون ف ،إما كنــت ترغــب فــي الازدهــار فــي العــالم اليــوم، فعليــك أن تكــون جــزءا مــن التغييــر .8

 .تقليدا لليوم، بل ستكون نيئا جديدا تماما
 ر أمثلة على شركات حققت ميزة تنافسية من خ ل الإبداع والابتكاخامسا: 

التــي غيــرت الطريقــة التــي  (iPad)و( iPhone)منتجــات تقنيــة مثــل ( Apple)ابتكــرت   (:Appleأبل )شركة   •
بتصــميمها المبتكــر ونظــام التشــغيل ( Apple)تميــزت  ، بحيــ نســتخدم بهــا الهواتــف الذكيــة والأجهــزة اللوحيــة

 .(، وهذا جعلها تحقق ميزة تنافسية قوية في سوق التكنولوجياiOSالخاص بها )
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تعتمد نركة جوجل علــى ثقافــة الإبــدا  والابتكــار لتطــوير منتجــات وخــدمات جديــدة  (:Google)  جوجلشركة   •
 .تغير طريقة تفاعلنا مع العالم

ــارة  :(Amazon) أماااازو  شاااركة  • ــالات التجـ ــا فـــي مجـ ــرا مـــن خـــلال ابتكارهـ ــازون نجاحـــا كبيـ حققـــت نـــركة أمـ
وخدمــة ( Amazon Prime) ة خــدماتها:مثل ــ، ومــن أ الإلكترونيــة والخــدمات اللوجســتية والحوســبة الســحابية

 التسليم السريع والموثوق بها.
بثــورة فــي صـــناعة الســيارات مــن خـــلال ابتكــار الســيارات الكهربائيـــة ( Tesla)قامـــت : (Teslaتساا  )شااركة  •

الإبتكــار فــي التكنولوجيــا والتصــميم ( Tesla)اســتخدمت  ، حيــ بــأداء مــذهل وتقنيــات متطــورة لل يــادة الذاتيــة
 لتحقيق ميزة تنافسية في صناعة السيارات.

نمومجــا جديــدا لخدمــة البــ  التلفزيــوني مقابــل الانــتراق، حيــ  قــدمت ( Netflix)ابتكــرت  (:Netflixشااركة ) •
 ، بحيــ ( وأصبحت محطــة رائــدة لمشــاهدة البــرامج التلفزيونيــة والأفــلامOn-Demandمحتوى حسب الطلب )

 الابتكار في تقنيات التوصيل والتكنولوجيا السحابية لتفوق على منافسيها.( Netflix)استخدمت 


