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  المؤسسة في ةیرشبلا دراوملا رییست: رشع يناثال المحور

الأنشѧѧطة المسѧѧؤولة عѧѧن تѧѧوفیر الأفѧѧراد المѧѧؤھلین والѧѧراغبین فѧѧي  عیѧѧمجمل تشѧѧ ةیرشѧѧبلا دراومѧѧلا رییسѧѧت     

فالموارد البشریة مصѧطلح یطلѧق  .العمل، أي مواجھة حاجة المؤسسة للأفراد من عمال وموظفین ملائمین

علѧѧى جمیѧѧع الأفѧѧراد الѧѧذین یشѧѧتغلون بالمؤسسѧѧة، مѧѧن رؤسѧѧاء ومرؤوسѧѧین، والѧѧذین قامѧѧت إدارة المؤسسѧѧة 

وھم في سیاق ذلѧك یشѧتغلون  .بتوظیفھم لأداء مختلف الأنشطة والمھام الضروریة لإنتاج القیمة للمستھلكین

السѧѧلوكیة، ومجموعѧѧة مѧѧن السیاسѧѧات والأنظمѧѧة  فѧѧي إطѧѧار وجѧѧود ثقافѧѧة تنظیمیѧѧة تضѧѧبط وتوحѧѧد أنمѧѧاطھم

مزایѧѧا یتقاضѧѧون مقابѧѧل ذلѧѧك  ثیѧѧح. والخطѧѧط والإجѧѧراءات المنظمѧѧة لمھѧѧامھم وأدائھѧѧم لمختلѧѧف الوظѧѧائف

  .ورواتب وأجور متنوعة

1.ѧѧتوم مفھѧѧریة رییسѧѧوارد البشѧѧر ل :المѧѧتینظѧѧریة  رییسѧѧوارد البشѧѧا بالمѧѧة أساأنھѧѧات، وظیفѧѧي المؤسسѧѧیة فѧѧس

جملѧѧة مѧѧن السیاسѧѧات سѧѧتخدام الأمثѧѧل للمѧѧوارد البشѧѧریة، مѧѧن خѧѧلال إسѧѧتراتیجیة تتضѧѧمن تھѧѧدف لتحقیѧѧق الا

المѧوارد  رییسѧت تعѧرف  .والممارسات المتنوعة، بكیفیة تتوافق مع الإستراتیجیة والسیاسѧة العامѧة للمؤسسѧة

أي أنھѧا وظیفѧة . بأنھا تخطیط وتنظѧیم وتوظیѧف وقیѧادة ورقابѧة الأفѧراد المشѧتغلین بالمؤسسѧةكذلك البشریة 

  :تتضمن الأنشطة الرئیسیة التالیة

مل وضع الأھداف والمعѧاییر، بالإضѧافة لتحدیѧد وتحѧدیث القواعѧد والإجѧراءات حیث یش :التخطیط  .أ 

 .اللازمة، والخطط لمواجھة الأحداث المستقبلیة

ویتضѧѧѧمن تحدیѧѧѧد مھѧѧѧام الأفѧѧѧراد، وتѧѧѧوزیعھم علѧѧѧى مختلѧѧѧف أقسѧѧѧام المؤسسѧѧѧة، بمѧѧѧنحھم  :التنظѧѧѧیم  .ب 

جھѧѧودھم لتحقیѧѧق ، وضѧѧمان وجѧѧود مسѧѧتویات التنسѧѧیق بѧѧین الصѧѧلاحیات اللازمѧѧة لإنجѧѧاز أعمѧѧالھم

 .الأھداف المحددة سابقا

نطلاقѧا مѧن اسѧتقطابھم افѧراد الѧلازم تѧوظیفھم بالمؤسسѧة، وتتضمن تحدید مواصѧفات الأ :التوظیف  .ج 

واختیѧѧѧѧارھم ووضѧѧѧѧع معѧѧѧѧاییر الأداء، وتحدیѧѧѧѧد مرتبѧѧѧѧاتھم وأجѧѧѧѧورھم ومضѧѧѧѧمون بѧѧѧѧرامج التѧѧѧѧدریب 

 .الضروریة
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لى مستویات الكفاءة والفعالیة ووفقا للمعѧاییر الأفراد نحو إنجاز أعمالھم بأع وتشمل توجیھ :القیادة  .د 

 .وتحسین دافعیتھم للعمل أي رفع معنویاتھم .المحددة

بعد وضع المعѧاییر المناسѧبة لتحقیѧق الأھѧداف وبلوغھѧا، تѧأتي الرقابѧة كمرحلѧة للتأكѧد مѧن  :الرقابة  .ه 

تخѧاذ الإجѧراءات التصѧحیحیة فѧي امѧع ضѧرورة . ل مѧع الأداء المعیѧاريمطابقة الأداء الفعلي للعمѧا

  .حالة وجود خلل

  :الموارد البشریة في النقاط الرئیسیة التالیة رییستأھداف یمكننا تحدید  :الموارد البشریة رییستأھداف .2

مختلف المѧوارد الاقتصѧادیة المتѧوفرة، أي دمѧج  ویتم ذلك من خلال دمج :تحقیق الكفایة الإنتاجیة  .أ 

ستغلال الأمثل للموارد المادیѧة حیث تتحقق الكفایة الإنتاجیة بالاب. الموارد المادیة بالموارد البشریة

نطلاقѧا مѧن نفѧس ا) مѧن حیѧث الجѧودة والوقتیѧة(خرجѧات لبشѧري، بتعظѧیم قیمѧة الممن قبل المѧورد ا

 ).أي التحكم في مستویات التكالیف وتخفیضھا(قیمة المدخلات 

لضمان تحقیق  تعتبر الفاعلیة عنصرا مكملا للكفایة الإنتاجیة :تحقیق الفاعلیة في الأداء التنظیمي  .ب 

للمѧѧوارد المتѧѧوفرة یجѧѧب أن یѧѧتم أخѧѧذا بعѧѧین  الكѧѧفءسѧѧتخدام أي أن الا. موقѧѧع التنافسѧѧي للمؤسسѧѧةالت

، لضѧمان تلبیتھѧا لاحتیاجѧات المسѧتھلكین الاعتبار الجودة المرتفعة والابتكاریة والوقتیة للمخرجات

رد البشѧریة بحمѧلات تѧدریب المѧوا رییستففعالیة الأداء التنظیمي تقتضي قیام . ورغباتھم وتوقعاتھم

 .، لضمان حل جمیع المشاكل المرتبطة بالجودة والابتكاریة والوقتیةوتأھیل وتوعیة للأفراد

قیѧة، حیѧث یѧتم ذلѧك مѧن خѧلال جتماعیة بما تتضمنھ مѧن مسѧؤولیة أخلالتزام بتحقیق الأھداف الاالا  .ج 

 .السلبیة حتیاجات الأفراد تجاه المؤسسة كتنظیم، والتقلیل من آثارهاتحقیق 

مسѧѧاعدة الأفѧѧراد بالمؤسسѧѧة علѧѧى تحقیѧѧق أھѧѧدافھم الشخصѧѧیة، مѧѧن أجѧѧل الحفѧѧاظ علѧѧیھم والرفѧѧع مѧѧن   .د 

 .معنویاتھم، وزیادة مستویات ولائھم وانتمائھم للتنظیم

الموارد البشریة العدید من الأنشطة والمھѧام، التѧي  رییستتندرج في إطار  :شریةالموارد الب رییستمھام .3

  :یمكنا ذكرھا وشرحھا في الآتي
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وھѧѧو الإجѧѧراء المسѧѧتعمل فѧѧي تحدیѧѧد واجبѧѧات كѧѧل قѧѧائم علѧѧى وظیفѧѧة بالمؤسسѧѧة،  :تحلیѧѧل الوظѧѧائف  .أ 

تحلیѧѧل وینѧѧتج عѧѧن ھѧѧذا ال. بالإضѧѧافة لمجموعѧѧة المھѧѧارات الѧѧلازم توفرھѧѧا فѧѧي الفѧѧرد شѧѧاغل الوظیفѧѧة

معلومѧѧات عѧѧن متطلبѧѧات شѧѧغل الوظیفѧѧة، التѧѧي یѧѧتم الاعتمѧѧاد علیھѧѧا فѧѧي إعѧѧداد وصѧѧف وتوصѧѧیف 

 .الوظیفة

أول خطѧѧوة فѧѧي عملیѧѧة الاسѧѧتقطاب یعتبѧѧر تخطѧѧیط الیѧѧد العاملѧѧة  :سѧѧتقطاب وتخطѧѧیط الیѧѧد العاملѧѧةالا  .ب 

 وھѧو عبѧارة عѧن عملیѧة إعѧداد الخطѧط الضѧروریة لشѧغل الوظѧائف الشѧاغرة، التѧي مѧن. ختباروالا

أمѧѧا . ن تحلیѧѧل الوظѧѧائف الجدیѧѧدةنطلاقѧѧا مѧѧالمؤسسѧѧة حاجѧѧة إلیھѧѧا فѧѧي المسѧѧتقبل، الممكѧѧن أن تواجѧѧھ ا

 :ستقطاب فھو عملیة مترابطة، تتألف من جملة الإجراءات التالیةالا

  غلھاѧراد شѧة یѧل وظیفѧام كѧات ومھѧد واجبѧالقیام بالتنبؤ وتخطیط الید العاملة، من أجل تحدی

 .مستقبلا

  داخلیا وخارجیا(الحصول على المرشحین لشغل الوظائف الشاغرة تعیین مصادر.( 

  البتھمѧائف، ومطѧغل الوظѧة لشѧمطالبة الراغبین في شغل الوظیفة باستیفاء النماذج المقترح

 .أیضا باجتیاز مقابلة شخصیة

 نسجام احانات والكشف الطبي، لتحدید مدى متتبار، كالاخالاعتماد على مختلف أسالیب الا

 .یفة مع متطلبات شغلھاطالب الوظ

  نѧѧؤول عѧѧرف المسѧѧى المشѧѧروط إلѧѧیھم الشѧѧوفر فѧѧذین تتѧѧة الѧѧلاب الوظیفѧѧال طѧѧام بإرسѧѧالقی

 .الوظیفة المراد شغلھا

  عѧرفین وجمیѧع المشѧر مѧة أو أكثѧرور بمقابلѧارین للمѧة المختѧلاب الوظیفѧة لطѧإتاحة الفرص

 .ھائي من كل مترشحبالوظیفة المعنیة، من أجل تحدید الموقف النالأطراف ذات العلاقة 

نتقѧѧاء أفضѧѧل المترشѧѧحین اواختبѧѧار العمѧѧال عبѧѧارة عѧѧن عملیѧѧة  ختیѧѧارا :ختیѧѧار واختبѧѧار الأفѧѧرادا  .ج 

ختیѧѧارھم وفقѧѧا لشѧѧروط ومواصѧѧفات احیѧѧث یѧѧتم . ظѧѧائف الشѧѧاغرة بالمؤسسѧѧةالمسѧѧتقطبین، لشѧѧغل الو
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، )ختبѧارالا تسمى معѧاییر(محددة یجب توفرھا في طالب الوظیفة، على أن یتم تحدید تلك الشروط 

ختبѧار عبѧارة عѧن تنبѧؤ مسѧتقبلي بمѧدى بѧذلك فѧإن عملیѧة الا. وصѧیف الوظѧائفمن خѧلال تحلیѧل وت

 .نجاح أو إخفاق المتقدمین للتوظیف، من ناحیة أدائھم وسلوكھم

تعرف المقابلة بأنھا تتضمن مجموعة من الإجراءات المصممة بغѧرض  :إجراء مقابلات التوظیف  .د 

عتمادا على جملة من التصرفات الظاھریة التي یتخѧذھا اوذلك  لمراد توظیفھم،التنبؤ بأداء الأفراد ا

 .ة الموجھة لھعلى الأسئل المترشح للوظیفة عند إجابتھ

یقصѧد بالتѧѧدریب والتنمیѧѧة مجموعѧة الطѧѧرق المسѧѧتخدمة فѧي إمѧѧداد الأفѧѧراد  :تѧدریب وتنمیѧѧة الأفѧѧراد  .ه 

حیث یتكون أي برنѧامج . الحالیین أو الجدد بالمھارات الضروریة لممارسة أنشطتھم بكفاءة وفعالیة

تصѧѧمیم معینѧѧات  -2حتیاجѧѧات التدریبیѧѧة تحلیѧѧل الا -1: تѧѧدریبي مѧѧن خمسѧѧة خطѧѧوات أساسѧѧیة ھѧѧي

تقیѧیم  -5تنفیѧذ البرنѧامج التѧدریبي  -4ختبѧار مѧدى صѧحة مضѧمون البرنѧامج التѧدریبي ا -3التدریب 

 .البرنامج التدریبي

تقییم الأداء عبارة عن نظام رسمي، تصممھ إدارة الموارد البشریة بالمؤسسة، بحیث  :تقییم الأداء  .و 

یتضمن مجموعة من القواعد والإجراءات العلمیة التѧي بموجبھѧا یѧتم تقیѧیم أداء كѧل الأفѧراد، سѧواء 

إذ تتم عملیة تقییم الأداء من خلال خبراء في كل مسѧتوى إداري بالمؤسسѧة، . رؤساء أو مرؤوسین

عѧѧة سѧѧلوك وأداء العمѧѧال والمѧѧوظفین عنѧѧد ممارسѧѧتھم لأنشѧѧطتھم خѧѧلال فتѧѧرة زمنیѧѧة محѧѧدودة بمتاب

ومستمرة، یجمعون خلالھا، عن طریق الملاحظѧة المباشѧرة، كѧل المعلومѧات المتعلقѧة بمجھѧوداتھم 

لیتم في النھایة تحدید مستوى أداء كل فرد، بتوضیح نقاط القوة والضعف في ممارسѧتھ . ومھاراتھم

 .من أجل مكافأتھ بشكل عادل ومناسببمھامة، 

غلھا الفѧرد یقصد بالمسار الوظیفي جمیع المراكز الوظیفیة التي یشѧ :إدارة المسار الوظیفي للأفراد  .ز 

حیث أن الأفراد یتفاوتون في مستویات رضاھم عѧن مسѧارھم،  .حیاتھ الوظیفیة ویتدرج خلالھا في

فقѧѧد یتطѧѧابق مѧѧا حققѧѧوه مѧѧن إنجѧѧازات مѧѧع طموحѧѧاتھم، وقѧѧد یحѧѧدث العكѧѧس فѧѧي حالѧѧة إحساسѧѧھم بѧѧأن 
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ارة وتبعѧا لѧذلك تحѧول إھتمѧام إد .مسارھم الوظیفي لѧم یسѧاھم فѧي تجسѧید مѧا یریѧدون الوصѧول إلیѧھ

مѧѧن مجѧѧرد إلѧѧزام الموظѧѧف بتقѧѧدیم الѧѧولاء للمؤسسѧѧة مقابѧѧل حصѧѧولھ علѧѧى الأمѧѧن  المѧѧوارد البشѧѧریة

الѧوظیفي، إلѧѧى ضѧرورة تقѧѧدیمھم لمسѧتویات مرتفعѧѧة مѧѧن الأداء مقابѧل الحصѧѧول علѧى فѧѧرد تدریبیѧѧة 

، وذلѧك فѧي إطѧار ممارسѧة أنشѧطة إدارة وتنمویة تجعلھم یحتفظون بمكانة متمیѧزة فѧي سѧوق العمѧل

 .الوظیفي للأفراد المسار

بѧѧة تعѧѧویض للعامѧѧل أو الموظѧѧف تعتبѧѧر الأجѧѧور والمرتبѧѧات بمثا :تصѧѧمیم نظѧѧام الأجѧѧور والمرتبѧѧات  .ح 

: حیث تتضمن تلك التعویضات جزئین أساسیین ھمѧا .شتغالھ بوظیفة محددة داخل المؤسسةابسبب 

المѧѧѧدفوعات المالیѧѧѧة المباشѧѧѧرة بمختلѧѧѧف أشѧѧѧكالھا والمѧѧѧدفوعات المالیѧѧѧة غیѧѧѧر المباشѧѧѧرة كالتأمینѧѧѧات 

وھѧي تѧدفع بطѧریقتین، إمѧا علѧى أسѧاس مѧدة العمѧل بالمؤسسѧة أو علѧى . والإجازات مدفوعة الأجѧر

ربعѧѧة عوامѧѧل تѧѧؤثر فѧѧي تصѧѧمیم نظѧѧام الأجѧѧور تبعѧѧا لѧѧذلك، توجѧѧد أ .أسѧѧاس معѧѧدلات الأداء المحققѧѧة

الإعتبارات القانونیة، النقابات العمالیة، السیاسة المتبعة في التعویضѧات : والمرتبات بالمؤسسة ھي

  .بالمؤسسة والعدالة المرجو تحقیقھا عند منح الأجور والمرتبات

نطلاقѧѧا مѧѧن أھمیѧѧة اتھѧѧتم أغلѧѧب المؤسسѧѧات بتصѧѧمیم نظѧѧام فعѧѧال للحѧѧوافز،  :تصѧѧمیم نظѧѧام الحѧѧوافز  .ط 

ѧك جھѧي تحریѧراالدافعیة فѧي ود الأفѧة فѧق الفعالیѧدافاد، وتحقیѧق الأھѧال وتحقیѧار الأعمѧم  .نجѧتنقس

، أما من ناحیة أثرھا علѧى الفѧرد فتنقسѧم الحوافز من ناحیة مادتھا إلى حوافز مادیة وحوافز معنویة

 :الحوافز إلىتبعا لذلك، تنقسم أنظمة . إلى حوافز إیجابیة وحوافز سلبیة

 أنظمة حوافز فردیة. 

 أنظمة حوافز جماعیة. 

 أنظمة حوافز تنظیمیة. 

التѧي تѧؤثر علѧى أمѧن وسѧلامة العمѧال توجد العدید من الأسѧباب  :تصمیم نظام أمن وسلامة الأفراد  .ي 

عند أدائھم لمھامھم بالمؤسسة، كظروف العمل والمخاطر المرتبطة بھ والتوتر العصبي الناتج عن 
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لقیѧاس معѧدلات أمѧن وسѧلامة الأفѧراد، لѧذلك تلجѧأ الإدارة، فѧي سѧعیھا للحفѧاظ علѧى . اةضغوط الحی

 :السلامة، حیث یوجد أسلوبین رئیسیین ھما

 بب  :معدل تكرار الحوادثѧال، وتسѧیب العمѧي تصѧویستخدم في معرفة عدد الإصابات الت

 .لھم إعاقة جسدیة

 ابةѧѧدة الإصѧѧدل شѧѧد  :معѧѧال عنѧѧا العمѧѧرض لھѧѧي یتعѧѧابة التѧѧورة الإصѧѧدة خطѧѧا شѧѧد بھѧѧویقص

 .ممارستھم للأنشطة، من خلال إمكانیة تعرضھم لإعاقات جسدیة متفاوتة

لذلك المدراء والمشرفون والمتخصصون في الأمن والسѧلامة لتصѧمیم بѧرامج، تھѧدف أساسѧا 

 .والإصاباتلتوفیر شروط الصحة للعمال، من خلال تجنب وقوع مختلف الحوادث 

 


