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  تسییر الإنتاج والجودة في المؤسسة: العاشر المحور

من أھم الأنشطة التي تمارسھا إدارة المؤسسة، والتي تعنى المالي والتسییر المحاسبي یعتبر التسییر      

. بتسجیل وتحلیل جمیع التدفقات النقدیة والحقیقیة، بالإضافة لتحلیل أداء المؤسسة من الناحیة المالیة

  .العوائد المالیةاكتشاف أفضل الفرص الاستثماریة التي تتحقق معھا أحسن وبالتالي 

 العملیѧѧاتتضѧѧم جمیѧѧع الممارسѧѧة بالمؤسسѧѧة، و نشѧѧطةالإنتѧѧاج مѧѧن أھѧѧم الأ تسѧѧییرعتبѧѧر ی :الإنتѧѧاج تسѧѧییر.1

والمھام الممارسѧة مѧن طѧرف العمѧال، التѧي تھѧتم بتحویѧل المѧدخلات إلѧى سѧلع وخѧدمات مصѧنعة أو نصѧف 

ویتم ذلك بتوفیر مجموعة من عوامل الإنتاج، المتمثلة في الآلات والمعدات والتجھیزات والمباني . مصنعة

. ي تصѧبح مفیѧدة للمسѧتھلكینإلѧخ، والقیѧام بѧدمجھا وإضѧافة القیمѧة لھѧا كѧ...والموارد والیѧد العاملѧة والأمѧوال

وعملیѧѧات التحویѧѧل ھѧѧي أنشѧѧطة فنیѧѧة تنѧѧدرج تحѧѧت ھندسѧѧة الإنتѧѧاج، وتختلѧѧف حسѧѧب مجѧѧال عمѧѧل المؤسسѧѧة 

وأنماط التكنولوجیا المستخدمة والمتعلقѧة بѧالآلات والتقنیѧات الإنتاجیѧة، بحیѧث تھѧتم بتحویѧل المѧدخلات إلѧى 

  .مخرجات تنسجم مع رغبات المستھلكین في السوق

     ѧѧع تنѧѧى جمیѧѧول علѧѧة بالحصѧѧة، المرتبطѧѧام الفرعیѧѧطة والمھѧѧن الأنشѧѧد مѧѧاج العدیѧѧة الإنتѧѧمن وظیفѧѧدرج ض

المѧѧوارد الاقتصѧѧادیة وإدارتھѧѧا بصѧѧورة تتحقѧѧق معھѧѧا التكلفѧѧة المنخفضѧѧة والجѧѧودة المرتفعѧѧة والوقتیѧѧة، حیѧѧث 

  :یمكننا ذكرھا في الآتي

باختیѧѧار مكѧѧان إنشѧѧاء مصѧѧنع التخطѧѧیط الخѧѧارجي للموقѧѧع نشѧѧاط یعنѧѧى  :التخطѧѧیط الخѧѧارجي للموقѧѧع  .أ 

المؤسسѧѧة، الѧѧذي یكتسѧѧي أھمیѧѧة إسѧѧتراتیجیة كبیѧѧرة، تسѧѧتمد ماھیتھѧѧا مѧѧن إمكانیѧѧة تخفѧѧیض تكѧѧالیف 

فموقѧѧع المصѧѧنع یلعѧѧب دورا رئیسѧѧیا فѧѧي نجѧѧاح المؤسسѧѧة مѧѧن . الإنشѧѧاء وتكѧѧالیف التشѧѧغیل المختلفѧѧة

ولѧѧى، وصѧѧناعة عدمѧѧھ، حیѧѧث نجѧѧد أن الصѧѧناعات الإسѧѧتخراجیة تخضѧѧع للمѧѧادة الخѧѧام بالدرجѧѧة الأ

لѧذلك فѧإن اختیѧار الموقѧع . المشروبات تخضع للمیاه، وصناعة الألمنیѧوم تخضѧع للطاقѧة الكھربائیѧة



التسییر علوم شعبة الثانیة السنة....................................................................................المؤسسة تسییر مادة  
 

2 
 

بطریقѧѧة سѧѧلیمة یجѧѧب أن یأخѧѧذ بعѧѧین الاعتبѧѧار بعѧѧض المقتضѧѧیات التقنیѧѧة، كѧѧالقرب مѧѧن مكѧѧان جلѧѧب 

 .لكالمادة الخام وكذا الأسواق، كل ذلك من أجل تقلیص التكالیف وتعظیم الربح تبعا لذ

التنظѧѧیم الѧѧداخلي للمصѧѧنع أو التخطѧѧیط الѧѧداخلي للتسѧѧھیلات عبѧѧارة عѧѧن  :التنظѧѧیم الѧѧداخلي للمصѧѧنع  .ب 

فھو إذن نشѧاط یھѧتم بإیجѧاد أفضѧل . نشاط یعنى بتحدید الموقع النسبي للآلات المستعملة في الإنتاج

لال الأمثѧل تولیفة لموقع الأقسام التي تتكون منھا ورشѧة المؤسسѧة، والتѧي یتحقѧق فѧي ظلھѧا الاسѧتغ

تكتسѧѧي أنشѧѧطة التخطѧѧیط الѧѧداخلي للتسѧѧھیلات أھمیѧѧة بالغѧѧة، نظѧѧرا . للعمѧѧال والمعѧѧدات والمسѧѧاحات

لأثرھѧѧا الكبیѧѧر علѧѧى التكѧѧالیف الإجمالیѧѧة للإنتѧѧاج، ودورھѧѧا أیضѧѧا فѧѧي الحصѧѧول علѧѧى منتجѧѧات ذات 

الذي مѧن  جودة مرتفعة، بالإضافة لتقلیل الزمن الضروري لأداء عملیات التحویل الإنتاجي، الأمر

 .شأنھ أن یقود المؤسسة للتمتع بمزایا تنافسیة على حساب منافسیھا تجعلھا تحقق أقصى الأرباح

تѧرتبط الطاقѧة الإنتاجیѧة بعملیѧات التنبѧؤ بالطلѧب علѧى مختلѧف المنتجѧات  :تخطیط الطاقѧة الإنتاجیѧة  .ج 

لال المѧدى حیѧث تشѧیر لمجموعѧة مѧن القѧرارات المرتبطѧة بكمیѧة الإنتѧاج للمؤسسѧة، خѧ. والخدمات

 .الطویل والمتوسط والقصیر

تѧرتبط عملیѧة تصѧمیم المنѧتج بطبیعѧة النظѧام التحѧویلي ومѧا یتضѧمنھ مѧن  :تصمیم المنѧتج والعملیѧة  .د 

لѧذلك فѧإن تصѧمیم النظѧام الإنتѧاجي یعتمѧد علѧى طبیعѧة تصѧمیم المنѧتج، لأن تكلفѧة . عملیات إنتاجیѧة

العملیѧات والأنشѧطة المتداخلѧة واللازمѧة  الإنتاج وجودتھ ووقتیتѧھ یرتبطѧون جمѧیھم بطریقѧة تѧرابط

 .للحصول على منتج نھائي بمواصفات محددة وخلال زمن معین

التخطیط الإجمالي للإنتاج عملیة تعنى بوضع خطة الإنتاج الإجمالیѧة،  :التخطیط الإجمالي للإنتاج  .ه 

ة مѧا تتѧراوح التي تتضمن تحدید كمیة المنتجات والخدمات الواجب إنتاجھا، خلال فتѧرة زمنیѧة عѧاد

فھѧو إذن نشѧاط یرمѧي لتحقیѧق الموائمѧة بѧین الطاقѧة ). أي على المدى المتوسط(شھر  18و 03بین 

فأنشѧطة التخطѧیط الإجمѧالي . الإنتاجیة للمؤسسة في المѧدى المتوسѧط وحجѧم الطلѧب علѧى منتجاتھѧا

مرحلѧة إعѧداد  للإنتاج تشتمل في بادئ الأمر على التنبؤ وتقدیر الطلب على النتجات والخدمات، ثم
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الخطة الإجمالیة التي تستند في صلبھا إلى نتائج التنبؤ بالطلب، ثم مرحلة تخطیط الطاقѧة الإنتاجیѧة 

خѧѧلال الأمѧѧد المتوسѧѧط الأجѧѧل بشѧѧكل  ینسѧѧجم والتخطѧѧیط الطویѧѧل الأجѧѧل، ثѧѧم مرحلѧѧة تجسѧѧید مѧѧا تѧѧم 

 .التخطیط لھ مسبقا

ة والعملیѧѧات اللازمѧѧة للحصѧѧول علѧѧى جدولѧѧة الإنتѧѧاج تعنѧѧي تحدیѧѧد جمیѧѧع الأنشѧѧط :جدولѧѧة الإنتѧѧاج  .و 

المنتجات والخدمات وتواریخ الانتھاء من إنتاجھا، وخلالھا یتم اتخاذ مجموعة من الأوامѧر الفعلیѧة 

 .المتعلقة بالمنتجات المراد تصنیعھا

علѧى أنѧھ نظѧام یقѧوم علѧى مبѧدأ " JIT"یعرف الإنتاج في الوقت المحدد  :الإنتاج في الوقت المحدد  .ز 

المواد الأولیة والتوریدات والمنتجѧات النصѧف المصѧنعة إلѧى المصѧنع وقѧت الحاجѧة توصیل جمیع 

أي عند حلول الزمن الفعلي لاستخدامھا بنقل المنتجѧات والخѧدمات إلѧى العمѧلاء مباشѧرة عنѧد . إلیھا

بذلك فإن المؤسسة لا تحتاج لعملیات التخزین، الأمر الѧذي یضѧمن . الإنتھاء من العملیات الإنتاجیة

 .غاء التام لفترات الانتظار والتخزین خلال مرحلة ما قبل الإنتاج وبعدھاالإل

  :الجودة رییست.2

الجودة مفھوم نسبي، فقد ینظر إلیھا على أساس خلو المنتج أو الخدمة من العیوب  :تعریف الجودة.1.2

لك فمن الصعب لذ. دائھا بفعالیةلأإنجاز الوظائف والمھام التي صمم تماما، أو على أساس قدرتھ على 

ن المستھلك یستند في حكمھ بتمیز المنتج أو الخدمة بالجودة لأ ،علینا القیام بالحصر الدقیق لمفھوم الجودة

 ویھمل باقي ،إذ قد ینظر مستھلك معین ویحكم على جودة المنتج باستعمال بعد معین .المعاییرللعدید من 

رئیسیة، تتعلق بمجموعة من الخصائص التي تتوفر في ثمانیة أبعاد المنتج لجودة لھذا فإن . بعادالأ

  .المنتجات ذات الجودة المرتفعة

  :تتمثل أبعاد جودة المنتج في: أبعاد جودة المنتج.2.2

 .عنھا للمستھلكینالإعلان مدى مطابقة المنتج للمواصفات التي یتضمنھا تصمیمھ والتي یتم   .أ 
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مدى قدرة وفعالیة المنتج في أداء الوظائف التي صمم من أجلھا، فكلما كان أداؤه جیدا كلما تمیز   .ب 

 .المستھلكین من وجھة نظربجودة مرتفعة 

 .عطابالألإصابة بسھولة بمختلف للمنتج التي تجعل منھ غیر قابل مدى صالبة وقوة ا  .ج 

 .سھولة صیانة المنتج وانخفاض تكلفتھا  .د 

ودة ذاب كلما كان ذو جبخصائص جمالیة وشكلیة، فكلما تمیزّ بمظھر خارجي جمدى تمتع المنتج   .ه 

 .مرتفعة من وجھة نظر المستھلكین

ئف أي احتوائھ على وظا .تھلاا المنتج والتي تعني تعدد استعماالخصائص والملحقات التي یتضمنھ  .و 

 .ثانویة عدیدة تجعل منھ یتمتع بجودة مرتفعة

 .طول مدة زمنیة ممكنةلأر في أداء وظائفھ ستمراالامدى قدرة المنتج على   .ز 

ول على ي الحصتھ فادى توافقھ مع رغبأي م .تجالمن إدراك الزبون للجودة التي یتمیّز بھا مدى  .ح 

 .منتج مطابق للخصائص والممیزات التي یفضلھا

أساسیة، الجودة بخمسة مراحل أنشطة تسییر مرت  :نتاجلإجودة ا نشطة تسییرلأالتطور التاریخي . 3.2

قتصادیة من التفتیش والرقابة المادیة لجودة المنتجات والخدمات لھا اھتمام إدارة المؤسسات الالاتحول خ

  :تيلآإلى إدارتھا، وذلك كا

كان یتم فیھا العمل  ،ولىلأھذه المرحلة ا لالخ ):1940-1920( مرحلة الفحص والتفتیش  .أ 

نتاج بھدف لإأي أنھ كان یتم الفحص الدقیق ل. للحیلولة دون وصول المنتجات المعیبة للمستھلكین

 ،ل ھذه المرحلةلابذلك فإنھ خ. سواقلأاكتشاف الوحدات المعیبة منھ، والعمل على عدم وصولھا ل

 .استبعادھانتاج بعد حدوثھا، والعمل على لإكان یتم اكتشاف الجودة الضعیفة ل

ھتمام منصبا كان الا ،ل ھذه المرحلة الثانیةلاخ ):1960-1940( مرحلة الرقابة على الجودة  .ب 

حیث تعتبر . نتاجيلإداء الأتمام جودة الإنشطة والعملیات المستخدمة لأعلى ممارسة جملة من ا

المتمثلة في مرحلة  ،نشطة المرحلة القادمةلأنشطة بمثابة المكونات الداخلیة الرئیسیة لأھذه ا
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تتضمن الرقابة على الجودة تسجیل وتحلیل وكتابة التقاریر المرتبطة . التأكید على الجودة

ساس الذي یعتمد لأحیث تمثل تلك المعلومات ا. نتاج داخل المؤسسةلإبالمعلومات المتعلقة بجودة ا

 .نتاجلإعلیھ عند اتخاذ مختلف القرارات المستقبلیة التي تخص جودة ا

ظھر مفھوم التأكید على الجودة كنتیجة لمرحلة  ):1980- 1960( رحلة التأكید على الجودةم  .ج 

خطاء المتسببة في الجودة الضعیفة لأحیث یتم في ھذه المرحلة منع وقوع ا. الرقابة على الجودة

ل العمل على تحسین الجودة بوضع تأكیدات على المنتج أو الخدمة وتصمیم لانتاج، من خلإل

نشطة، لضمان عدم تسببھا في الجودة لأبالتركیز على مصادر ا .نتاجیة والرقابة علیھالإا العملیات

 .الضعیفة

إدارة الجودة الشاملة عبارة عن فلسفة إداریة  ):2000- 1980( مرحلة إدارة الجودة الشاملة  .د 

لھا اعتماد وتبني المؤسسة لنظام متكامل لضمان تقدیم منتجات وخدمات ذات لامتمیزة، یتم خ

حصائیة لضمان لإداریة والإدوات الأفكار واالأحیث یتم ذلك بتبني مجموعة من . جودة مرتفعة

نشطة المرتبطة لأووفقا لذلك، یتم التركیز على جمیع ا. ستھلكین تجاه إنتاجھاین رضا المستح

. نتاجیةلإء مرحلة التخطیط، لضمان تصمیم الجودة قبل القیام بمختلف العملیات انتاج أثنالإبجودة ا

ضافة لضمان الحصول على منتجات وخدمات ذات جودة مرتفعة وذلك أثناء مرحلة التخطیط لإبا

 .نتاجلإللحصول على ا

تبني ھتمام ینصب على لاخیرة، بدأ الأھذه المرحلة اخلال  ):2020- 2000( مرحلة إدارة الجودة  .ه 

والذي ، System Management Quality QMS قتصادیة لنظام إدارة الجودةلاالمؤسسات ا

جراءات والمسؤولیات لتحقیق سیاسات وأھداف لإیعرف بأنھ نظام رسمي یوثق العملیات وا

 العملاءیساعد نظام إدارة الجودة على تنسیق وتوجیھ أنشطة المؤسسة لتلبیة متطلبات . الجودة

ساعد ی. التنظیمیة وتحسین فعالیة وكفاءة أنشطة وعملیات المؤسسة على نحو مستمروالمتطلبات 

ھداف العامة لھ، والمتمثلة في تلبیة لأكل عنصر من عناصر نظام إدارة الجودة على تحقیق ا
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حیث یتألف من مجموعة واسعة من العناصر . حتیاجات الفریدة للمؤسسةلاء والامتطلبات العم

جراءات والتعلیمات لإة الجودة في المؤسسة وأھدافھا، كتیب الجودة، اسیاس: المتمثلة في

نتاج، فرص التحسین، لإتجاه جودة ا لاءت، إدارة البیانات، العملیات الداخلیة، رضا العملاوالسج

  .تحلیل الجودة

 


