
 الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية 

 الطرق أفضل بإتباع وذلك تحقيقه إلى الأطراف كافة تسعى دفه الاجتماعية سؤوليةمال تعد

 أصبحت التي الأخيرة بالحوكمة، هذه تمامهالا نجد الطرق بين هذه ومن ،لتحقيقها المناسبة

 بالنسبة سواء تلعبها التيالكبيرة  للأهمية نظرا الباحثين من العديد باهتمام يحظي موضوع

 المجتمع. أو المنظمة أو للعاملين

 أولا: المسؤولية الاجتماعية

 أو ، ققيد لبشك ينادل فةرولمعا و رةلمعاصا للقضايا نتاجا تليس هي لاجتماعيةا ليةؤولمسا إن

 لحاصلةا لأساسيةارات بالمتغي طتبرت علاقتها أن إذ ط،فق وعضوللم تيةذالا بنوابالجط تبرت نهاأ

 لتمث حيةطس حالة أو ، دةيدج رةاهظ تليس فإنها بالتالي و ، عيوضوم لبشكولمجتمع ا في

 ملقياا لخلا نم معالجتها أو ئتهادته نيمك لتيا و ، ئةراطلالاجتماعية ا وطللضغ لاستجابةا

  . لعامةا تلعلاقاا ةطبأنش

 سسة.ؤجتماعیة للمالالیة ؤولمسا مفهوم -1

ولا يزال يتطور ن، مزلر اية على مرهوجرات  تغيت كارية للشلاجتماعالية ؤولمسوم امفهد شه

د ية قصرلتجاالخاصة بأعمالها اة طلأنشت والسياسال  اخلان م قعاته.وتولمجتمع ا مع تطور

 ف: يرلتعاض ابععن مثلة أفي ما يلي و لمجتمعاها في رثن أتحسي

ي ـلأخلاقوك الـلساا ـنهأى ـعل :ةـلاجتماعیاة ـلتنمیـوث البحـدة لمتحـم الأمـد امعهف یرتع

لتي المعنية ا افطرلأافي تعاملها مع ؤول لمسدارة الإوك اسلل تشمولمجتمع ااه ـتجاا ـة مـسسؤلم

  .ملأسهاحاملي رد مجس ليل ولأعمااة ـسسؤي مـعية فـرلحة شـا مصـله

 اتجاه الشركة إلتزام :الإجتماعية بالمسؤولية المقصود أن فيرى Drucker  (1977 ) أما

 المجتمع هذا في المصالح أصحاب شریحة باتساع یتسع الالتزام هذا وأن به العاملة المجتمع

 .وجهاتهم وتباین

لح طلمصن ايتضمث لاجتماعية حيالاستجابة الى إلاجتماعية الية ولمسئالح طمصر كما يشيو

ل لماام أرس ماز أحافأو فع ود داجولى إلثاني الح طلمصن ابينما يتضمزام لإلا ن عا مونول لأا

 ، حيث تتحدد مسؤوليات المنظمة في ثلاثة عناصر هي: لاجتماعيةالية ولمسئل التحم

  الأرباحالمسؤولية تجاه تحقيق  -

 المصالح  أصحابالمسؤولية تجاه  -

 المسؤولية تجاه المجتمع  -

 وكذا بالمؤسسة المحيطة البيئة لطبيعة راجع الاجتماعية المسؤولية تعريف في الاختلاف إن

 تتلاءم كي المستمر بالتطور تتصف ديناميكية بطبيعتها المسؤولية فهذه ورأسمالها، نشاطها نطاق

 .والاجتماعية السياسية التغيرات حسب المجتمع ومتطلبات
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بعضها ن مستقلة عر سسة غيؤلاجتماعية للمالية ؤوبعة للمسرلأد الأبعان افإ Carroll فحسب

 تخص المؤسسة ككل وتتمثل في:  هيو

: بما أن الشركة وحدة اقتصادية أساسية في المجتمع، جيب أن تنتج سلع المسؤولية الاقتصادیة -

 وخدمات مطلوبة من المجتمع مع تحقيق الربح. 

تنظيمي،  وتتمثل يف الالتزامات القانونية والتشريعات الموحدة في إطار  المسؤولية القانونية: -

 الشركة احترامه والتقيد به.  يجب على

وهي المنافع والمزايا التي يرغب المجتمع الحصول عليها من المؤسسة،  المسؤولية التطوعية: -

 كالدعم المقدم لمشاريع المجتمع المحلي والأنشطة الخيرية. 

مجموعة من السلوك والأنشطة غير الموحدة في إطار قانوني، ولكن  المسؤولية الأخلاقية: -

  اء في المجتمع تنتظر من المؤسسة القيام بها.كأعض

   فينا يليتكمن أهميتها   لاجتماعیة:الیة ؤولمساهمیة أ -3

 سسة:ؤبالنسبة للم 

 المجتمع. سسة في ؤلمورة اصن تحسي -

 تحسين مناخ العمل نتيجة الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة.  -

 المسؤولية الاجتماعية تجاوبا فعالا مع التغيرات الحاصلة في حاجات المجتمع.  ثمثل -

  :بالنسبة للمجتمع 

 رص. لفؤ اتكافدأ مبدة سياو لة دالعن اموع نر فولاجتماعي نتيجة لتالاستقرار ا   -

 ؛ للمجتمعدة لمفيت امادلخاعية ونن تحسي  -

 ؛لمصالحت ذات الفئاف امختلت واسسؤلمن ابيم لتاج امادلاناعي بأهمية ولد اياازد -

م يساهذا هرد ولأفوى الاجتماعي على مستاعي ولف و اتثقيدة يان زلاقا مطنابالتنمية  ء تقارلاا  -

 رار السياسي والشعور بالعدالة الاجتماعية. بالاستق

 لة: دوبالنسبة لل 

و لتعليمية و اية لصحاماتها دخو مهامها ل أداء لة في سبيدولالتي تتحملها ء الأعباض اتخفي  -

 رى. لأخالاجتماعية والثقافية ا

بأهمية ت سساؤلماعي ب و لة بسبدولد ائواعم يظلى تعإلاجتماعية الية ؤوبالمسيؤدي الالتزام  -

 .لاجتماعيةف التكاليل الصحيحة في تحمو الة دلعاالمساهمة ا



 ها. رغيوالة طلباعلى ء لقضاو اجي ولولتكنطور التالمساهمة في ا -

 المسؤولية الاجتماعية الحوكمة بعلاقة ثانيا: 

من  أيضا وهي العلاقة ذات أخرى بمفاهيم للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية مفهوم يرتبط

 على ترتكز التي الحوكمة، المصطلحات هذه من الأعمال، إدارة مجال في الحديثة المصطلحات

 المهنية القواعد تقتضيه ما وفق المؤسسات عن الصادرة والقرارات كافة العمليات ضبط

 مسؤوليات تحديد في الاجتماعية المسؤولية مع مفهوم الحوكمة يتقاطع العمل. فإن وأخلاقيات

 بحوكمة نعني وبالتالي. والمساهمين من المستثمرين المصلحة أصحاب قطاع تجاه المؤسسة

 ونموذج والقيادة الحكم وطريقةفهي أسلوب  المؤسسة، داخل السلطات توزيع هي المؤسسة

 إلى خلاله من نشير الحوكمة وأسلوب سواء حد على والخاصة العمومية المؤسسة في التسيير

اتخاذ  في والشفافية المؤسسة في المصالح أصحاب كل بين والمشاركة والتشاور التنسيق أشكال

  القرار.

 لاجتماعیة  الیة ؤوكمة بالنسبة للمسولحاهمیة أ -1

 ولية. لأواد العقلاني للمل الاستغلات، الفضلاوث، إدارة التلامكافحة رام البيئة: حتا -

 ت.جاولمنتص افي خصائن لأماق اتحقيج ولإنتااعملية د عن : نلأماا -

ن يولتكور، الأجامة ظنل، ألعمرص، ظروف الفؤ اتكافراء المناخ والحوار الاجتماعي: ثإ -

 الخ لمهني...ا

ل مكافحة عمل، لعاموق الية لحقدولان نيوالقل، العمن اماكأفي : ام حقوق الإنسانرحتا -

 الخ ل...فاطلأا

 وال وكل الممارسات غير الشرعية. لأمض اتبييوة وشرلامكافحة زام باخلاقيات الادارة: لالتا -

 لمصالح. ب اصحاأمع ور لتحا، والمحليةالتنمية ل اخلان م : لمجتمعافي ج مادلانا -

 لاجتماعية...ر المعاييا ،ISO 14000لعالمية للبيئة س المقاييالى م إلانضماا -
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المبادرات الجيدة للحوكمة والمسؤولية أن  إلى Marsiglia & Falautanoر كل من ييش

الاجتماعية تتقدم بشكل تدرجيي من شكل "خيري" من رأسمالية الشركات إلى استراتيجيات 

والمجتمع بشكل عام وتعزيز السمعة، وغالبا ما يتم استخدام  ة ثقة العمالأصيلة تهدف إلى استعاد

تعني "تحمل المسؤولية عن"، فإن المسؤولية  المفهومين بشكل ترادفي، في حني أن الحوكمة

الاجتماعية تعين "الأخذ بالحسبان"، بالتالي فالمنطقة التي يرتبط فيها المفهومان هي كيفية جعل 

 . شروط " الربح" و " المواطنة الصالحة للمنظمات" متفقة

 :الشركات حوكمة خصائص إلى استنادا الاجتماعية المسؤولية -2-1



 المسؤولية زاتالممي هذه أهم بين ومن سلفا ذكرنا كما مميزات بعدة الشركات حوكمة تتصف

 بالمسؤولية القيام على مسؤولة المؤسسات جعل على الحوكمة تعمل حيث الاجتماعية،

 الاقتصادية البيئة ظل في التطور و البقاء أجل من لأن نظيفةبيئة  على الحفاظ و الاجتماعية

 ظروف من غيرت التي والبيئية الاجتماعية التوجهات مع تتفاعل أن المؤسسات على الحالية،

 .جديدة تنافسية ظروف فرضت و الأسواق جميع مستوى على النشاط

 الحوكمة كدعامة للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات  -2-2

( تبنى المسؤولية الاجتماعية للشركات على أربع ركائز 2005) John Hancockوفقا لـ 

الجيدة من أهم هاته الركائز مع بقية الركائز والتي  الإستراتيجيةأساسية، والتي تعتبر الحوكمة 

 المصالح والبيئة.  أصحاب رأسمالتتمثل في الموارد البشرية، 

 حوكمة الالمسؤولية الاجتماعية كجزء لا یتجزأ من   -2-3

فإن المسؤولية الاجتماعية للشركات ترتبط ارتباطا قويا وإيجابيا  Chi-Kun Hoوفقا لــ 

بمؤهلات وشروط المديرين والمجالس التي تمارس رقابة قوية وأدوار قيادية إستراتيجية وإدارة 

 ضغوط سوق رأس المال، وتشكل هاته الخصائص المتنوعة مجتمعة سمات الحوكمة الجيدة. 

 والمسؤولية الاجتماعية كجزء من نفس السلسلة  الحوكمة -2-4

الاجتماعية  وكمة والمسؤوليةلحا تعتبرBhimani & Soonawalla (2005 )وفقا لنموذج 

كمكونات تكميلية لنفس سلسلة مسؤوليات الشركة  بتعبير أخر يدخل المفهومين ضمن إطار 

تكاملي يهدف إلى التوفيق بني مسائل المطابقة والإبلاغ عن الأداء، والتي ينبغي توضيحها على 

مساءلة نحو شامل وليس بطريقة متباينة، أي أن الشركة عليها إدراج هاته المفاهيم لتعزيز ال

 الشاملة. 

 


