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  المؤسسة في الرقابة وظیفة: السادس المحور

تعد الرقابة من بین أھم الوظائف الإداریة داخل المؤسسة الاقتصادیة، حیث ترتبط ارتباطا وثیقا      

حیث تطور مفھومھا خلال السنوات الأخیرة، من مجرد كونھا أداة لممارسة السلطة  .بوظیفة التخطیط

وفرض القوة على المرؤوسین، إلى كونھا وسیلة لتحسین مستویات الأداء، وتحقیق التشاركیة عند ممارسة 

  .العمل، وبالتالي تجسید دورھا الإیجابي في مختلف الممارسات الإداریة بالمؤسسة

الرقابة ھي مجموعة من الأنشطة التنظیمیة والمنھجیة، الھادفة لجعل جمیع الأنشطة  :الرقابةمفھوم .1

أما في . الأخرى، ذات الطابعین الإداري والتشغیلي، منسجمة ومنطبقة مع التوقعات والمعاییر المستھدفة

جراءات التصحیحیة حالة عدم تطابقھما، فیتم من خلال أنشطة الرقابة الكشف عن الانحرافات واتخاذ الإ

ومقارنتھ بالأداء تبعا لذلك، فإن عملیة الرقابة تشمل أنشطة ومھام مستمرة لقیاس الأداء الفعلي،  .المناسبة

لیتم بعدھا إجراء المقارنات المناسبة، التي تسمح . المعیار الذي تم الموافقة علیھ أثناء مرحلة التخطیط

  .منشودةبالتأكد من مدى تحقیق الأھداف والنتائج ال

تعتبر الرقابة آخر خطوة تكتمل عندھا وتستمر العملیة الإداریة، حیث یستخدم  :مراحل وخطوات الرقابة.2

ھنا المدراء مھاراتھم الفنیة لمقارنة ما تمّ إنجازه بما تمّ التخطیط الفعلي لھ، أي أن الرقابة ترتبط 

معبرا عنھ بالأھداف المسطرة، وفي حالة كون بالتخطیط، حیث یتم مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المتوقع 

النتائج المحققة لم ترقى بعد إلى مستوى الأھداف المنشودة فإن المدراء ھنا یقرّرون إمّا القیام بتغییر 

  .الخطط وإعادة التنظیم للرفع من الأداء وإمّا إعادة تحسین الجھود التوجیھیة

حیѧث تكѧѧون البدایѧة بقیѧѧام المѧѧدیر علѧى مسѧѧتوى الإدارة العلیѧا وانطلاقѧѧا مѧѧن الغایѧات والأھѧѧداف المحѧѧددة      

بوضع جملة من المعاییر التي یتم على أساسھا لاحقا تقییم الأداء المحقѧق، وبعѧد ذلѧك وفѧي خطѧوة ثانیѧة یѧتم 

تمѧѧاد إمѧѧّا علѧѧى مقѧѧاییس الأداء الكمیѧѧة قیѧѧاس الأداء الفعلѧѧي انطلاقѧѧا مѧѧن المسѧѧتوى التشѧѧغیلي، وھنѧѧا یمكѧѧن الاع

وفي الخطوة الثالثة یѧتم مقارنѧة الأداء . كإنتاجیة العامل على سبیل المثال أو المعاییر النوعیة كجودة الإنتاج
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بالمعѧاییر ومѧن ثѧم اكتشѧѧاف إمكانیѧة وجѧود فجѧѧوة أو انحѧراف مѧا بѧѧین الأداء المتوقѧع والأداء الفعلѧي كنتیجѧѧة 

حیѧѧث یمكѧѧن توضѧѧیح مختلѧѧف  .الأداء ومѧѧن ثѧѧم تصѧѧحیحھ بعѧѧد معرفѧѧة موضѧѧعھلوقѧѧوع قصѧѧور أو خلѧѧل فѧѧي 

  .خطوات ومراحل الرقابة من خلال الشكل الموالي

  الرقابة مراحل وخطوات الرقابة

  

  

  

  

 

 
  

  :العملیة الرقابیة في أربعة مراحل أساسیة كالآتيإذن یمكننا حصر 

 .تحدید الأھداف والمعاییر  .أ 

 .الفعليقیاس الأداء   .ب 

 .مقارنة النتائج بالأھداف والمعاییر  .ج 

 .تخاذ الإجراءات التصحیحیةا  .د 

  :تعدد كثیرا أھداف وأغراض الرقابة، والتي یمكننا ذكرھا في الآتيت :الرقابة أھداف.3

 جئاتن ىلع رثلأا ةدودحم ةطیسبلا تافارحنلااو ةریغصلا ءاطخلأا دعت :تقلیل الأخطاء المتراكمة  .أ 

 ،ةریبك لكاشم ثودح ىلإ يدؤی اھمكارت نأ ریغ .ةیلاملا ةیحانلا نم اصوصخ ،ةسسؤملا

 تافارحنلاا فلتخم عم مزحب لماعلا بجی بجی كلذل .ةیلاملاو ةیلیغشتلا نیتیحانلا نم اصوصخ

وضع وتحديد الغاʮت 
 .والأهداف

 02.        قياس الأداء 01.        وضع المعايير

 03.     مقارنة الأداء ʪلمعايير

 .إعادة تقييم المعايير

في حالة وجود انحرافات يتم اتخاذ 
 04       .الإجراءات المصححة

 .تصحيح الأداء

لم يكن هناك إذا 
انحراف فلا يتم أي 

 .تغيير
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 ةلاح يف ةبولطملا تلایدعتلا ءارجإو ،ةباقرلا رود لیعفت للاخ نم ،ةطیسب تناك امھم ،ءاطخلأاو

  .تافارحنا يأ فاشتكا

 ةیداصتقلاا تاسسؤملل ةیجراخلا ةئیبلا تحبصأ ،مولعم وھ امك :التكیف مع التغیرات البیئیة  .ب 

 تارتفلا للاخ ةرطسملا اھفادھأ قیقحت نم ةرادلإا نكمت لجأ نمو كلذل .دیقعتلاو ریغتلا ةدیدش

 ةیلخادلا ةیئیبلا تاریغتلا ریثأت مدع نمضت ةلاعف ةباقر سرامت نأ بجی ،ةددحملا ةینمزلا

 ءادلأا نیب تافارحنا ثودح مدع ىرخأ ةھج نمو ،ھةج منف داھلأا قیقحت يف ةیجراخلاو

 اھجئاتنو ةسسؤملا ىلع ایبلس رثؤت نأ لبق تافارحنلاا كلت حیحصتو ،يلعفلا ءادلأاو ھل ططخملا

 .ةققحملا

 كلذ نإف ،ةلاعف ةروصب ةسسؤملاب ةباقرلا ماظن مادختسا ةلاح يفف :التحكم في التكالیف وتقلیلھا  .ج 

 ،اھضیفختب مایقلا ةیناكمإ عم ،فیلاكتلا فلتخم يف مكحملاو قیقدلا مكحتلا ىلإ ةرورضلاب يدؤیس

 .ةیلاملاو ةیلیغشتلا جئاتنلا فلتخم نیسحت يلاتلابو

 ددع عافتراو ،يمیظنتلا اھلكیھ دقعتو ةسسؤملا مجح ربكل اعبت :الانسجام مع التعقید التنظیمي  .د 

 اھنإف ،اھیلع دمتعت يتلا ةیداصتقلاا دراوملا عونتو ،اھقوستو اھجتنت يتلا تامدخلاو تاجتنملا

 لمشت يتلا ةیكیتكتلاو ةیلیغشتلا تاریغتملا فلتخم رصح نم ةرادلإا نكمی يباقر ماظن ىلإ جاتحت

 .ھل ططخملا اھراسم نع اھفارحنا مدع نمضتو اھعم لماعتلا نم اھنكمتو ،ةسسؤملا لمع لاجم


